
 

 (2023 نوفمبرالعدد ) -ىالسنة الأول

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 ( 2023  السنة الأولى؛ العدد: )نوفمبر،
 
 
 

 
 
 



 

 64 

 (2023 نوفمبرالعدد ) -ىنة الأولالس

:  دور إدارة التسويق في تحقيق الميزة التنافسية للمستشفيات
 جدة  مستشفيات مدينةعلى ميدانية دراسة 

 :إعداد
 عبد العزيز محمد عبدالله البيشي 

 محمد عبدالله مناور الرشيد 
 محمد عبدالعزيز محمد العميري   

 ة مستخلص الدراس

: س زستشززايا  استنا سززي  حقيززف اسزيززهة دو  إدا ة استسززق ف  زز  تتركززه هززلد اسة الزز    زز  

كزززا تزز   اسقصززا  . والززتمةا اسحا ززم اسزززن  د الزز  ديةاةيزز    زز  دستشززايا  دة نزز   ززةة

التمةاا التحيان دكقن قسزين اسقس  الأول اشتزل     اسزع قدا  اسشمصي ، واسقسز  

  تسززا اق ززا  دززن اسعحززا ا  وا تحمززو كززل دجزق زز     ززة ( دجز3اسثززاة   حززا ة  ززن  ززةد  

ن دجاسة الزززز ،    لززززاد اادا ا  اسزتع قزززز   قسزززز  استسززززق ف  زززز  تزززززد اسة الزززز  وتكززززقج

دزقفا  إدا ة استسزق ف   دزن  تكقةزووت  الزتمةاا  ينز     اسزستشايا  اسماص   زة ن   ةة،

شزا  وكززان ست( الززتحيان   ز  كززل د20 زةد  . وتز  تقي ززد دستشزايا  ااصزز ( 5   ز   ززةد

( الززتحيان  نسززح  92تزز  الززترداد   تحيان( الزز100 ززةد  دجزززقا االززتحياةا  استزز  تزز  تقي ع ززا 

است   زكن ادا ة استسق ف أن تزثرر وكاةو أه  ةتائ  اسة ال : أكثر اسعقادل  .  (%92التجا    

  ززز  اسعززززرد اسززززرتقحين س زستشزززا  كاةزززو د الززز  اقترا زززا  اسعززززرد اسزتزززردد ن   ززز  

 س زستشززا .  دززرقززا  اسعاد ةمززاا اسعتقلززي استعززرع   زز    حززا  اسعزززرد. .تشززا اسزس

  ززز  اسحززززر  استرو جيززز   ااشزززراع ل اسقما زززا  اسزسزززت ة   دزززن اسعززززرد.د الززز  وتح يززز

استنق زد  ز  الزتمةاا اسقلزائل  .اا ةاد واستمق ر س مم  استسزق قي  اسسزنق    س زستشا .

 .تحة ة الألعا  اسزنالح  س مةدا  اسمحي  زرد.اسع زا  تنالب دد كل  ئ  دن اا رةي  
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Abstract 
This study focuses on the practioner of marketing management in achieving 

competitive advantage for hospitals: a field study at hospitals in the city of Jeddah. 

The researcher used the descriptive method was also used a questionnaire two 

sections The first section contained the personal information, and the second 

section is the number of (3) sets of terms and associated with each group one of 

the questions the study, and study population consisted of heads of departments 

related to the marketing department at private hospitals in Jeddah, was Using a 

sample of staff in the Marketing Management (5) private hospitals. Were 

distributed (20) a questionnaire to each hospital and the total questionnaires that 

were distributed (100) questionnaire was recovered (92) Questionnaire response 

rate (92%) . The most important results of the study: more factors that can affect 

the marketing department to prospective clients of the hospital study were 

suggestions the clients on the hospital. Identify the customer's wishes. Expand the 

scope of public relations for the hospital. Study and analysis of the target sectors 

of the clients. Supervision of promotional campaigns for the hospital. Preparation 

and development of annual marketing plan. Diversification in the use of means, 

including advertising tailored to each category of customers. Determine the 

appropriate prices for medical services.   

                           .  
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 دقةدززززززززززز :

  تغيرا  اسكثيرة    اسظروع اسزحيمسقة ةش   إدا ة استسق ف ةتيج  س 

است     زنظزا  واسمرا  استسق قي   اسسيالا   تقيي   وذسك  إ ادة  الأ زال 

اسزتا       اسارص  دد  است   ستمةدقة ا  زا  تنالب  والألاسيب   تحعقة ا 

دزا   اسزنا س   و تزيه  شةة  إس     دنظزا  جحر  اقتصاد  نزق  سر    الأ زال 

ا واسسيالا   اسمرا  اسزنالح .التمةاا  اسع ز    ستسق قي   س تقةا  كان  كزا 

   شت  اسزجاا   شكل  اا و   صنا   اسمةدا   شكل ااص الأرر اسكحير 

اسصحي    واسزراكه  اسزستشايا   وأ ريها  اسمةدي   اسزنظزا   دن  كثير  د د     

است  دنتجا   أ ةث  التمةاا  ةحق  اسزستشايا   س تم د  إةشاد  كنقسق يا    

ست  ذسك  وكل  اسزرض   وإدا ت ا،  اشحاا  ا ا   اسمحي   اسمةدا   حسين  قدة 

اسةو  اسلي  راد دن إدا ة   عات  وتم   يم أن ذسك  س      تاعيل وتحقيف 

س زستشايا   استنا سي   اسزيهة  تحقيف  هنا  واسزقصقد  ه  وإةشائ ا    استسق ف 

(Schinger, M., J. 1998, p89) . 

استج اسزنشآ   س تسق ف     اسحة م  اسزا قا  تمحيف  واسصنا ي  إن  ا    

اسز أهةاع  استقاين  ين  إ جاد  أو  عن   س س ع   اسزست  ك  وإشحاا   حا   نش ة 

 . (97ا، ص 2006 أ ق قحف، اسمةد  وااهتزاا  اسزجتزد اسلي تعزل  يه اسزنش ة 

لقاد  اس اد   اسزنظز   وفائف  دن  استسق ق   اسنشاط  كاةو   و عتحر 

وهلا دا  حري أهزي    ،  (79ا، ص  2006 أ ق قحف،  ،  اسزنظز  إةتا ي  أو دنظزا  اةدا 

و قد إدا ة س تسق ف    اسزستشايا  س تعرع      ا ا  اسزقاطنين اسصحي  
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واتماذ   كا    اسريد   اسة الا   وإ راد  اسزرض   اصائص  وتحة ة  وتقصيا ا 

 وإ جاد اسح قل اسزنالح  س ا. اسسيالا  اسزرئز     لحيل دقا    اسزشاكل 

واسة الا اسححقث  اوأكة   اسع زي   واسكتا ا   دجال    سزتمصص     

تسق ف   است   تزيه   ا  اسمصائص  دن  دجزق    تق ة  أةه  استسق قي   اسة الا  

هلد  أه   وتتزثل  اسز زقل ،  اسزاد    اسس د  دن  اسصحي   ن  يرها  اسمةدا  

 (274-271ا، ص  2006  ني ، اسمصائص  صا   اد   يزا     : 

تتس  -1 اسصحي :  اسمةدا   د زقلي   اسصحي    ة ا  ير   ةا  اسمةدا     

أو د زق تلوق ا  أو  اا ساس   ا  أو  إد اك ا  ا  زكن  ل ،  يم 

اسزاد     اسس د  وذسك  كس  أن  ت  شرائ ا،  قحل  أو شز ا  لزا  ا 

اسز زقل . و   ضقد ذسك  إن اسزر ض اسلي  م ب اسمةد  اسصحي  ا 

قياده  اسشراد ستميد   قحل  أو  حس   ا  ةتائج ا   أن  تعرع     

ةتيج  اساحص   اساع   س ا، وكزثال سلسك  إن اسزر ض ا  زكن دعر  

 اسمح  قحل قياا اسمحيب  إ راد  ز ي  اساحص   يه.

 اسمززةدا  اسصززحي :  ززت  إةتززاو اسمززةدا   ةا ااةاصال  ين وقو إةتززاو والززت ر  

و، و ناد     ذسززك  إةززه ا  ق ززة أي  اصززل ك ا    ةاس اسققاسصحي  والت ر

يدن   ززين كززل دززن إةتززاو والززت ر  هززلد اسمززةدا ، وذسززك   زز   كززس دززا هززق 

دق ززقد  اسنسززح  س سزز د اسزاد زز  اسز زقلزز . و  زز  ضززقد ذسززك  ززإن اسمززةدا  

الأداد  ا تحا هززا دززن اسمززةدا  استزز  ا  زكززن اسصحي  تتم ب ضرو ة اسسر    زز   

  ت  ي  ا.
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أداد هلد   -2 كثيرة  نة  ااتر ا   تق ة  اسصحي :  يم  اسمةدا   تجاةس  ةا 

اسمةد ،   هلد  ليققا   داد  اسلي  اسارد  تحة ة  دنل  وذسك  اسمةدا  

دن  إ راد  ز ي   را ي   مت ف  سلسك  إن  وكزثال  أدائ ا،  ودكان 

 ود ا ة كل دن زا.  طحيب إس  آار وذسك  سب احرة

ا  ا،  ن:  يم  ت  الت رك ا  زجرد إةت  ةا قا  ي  اسمةدا  اسصحي  س تمه -3

اسمةدا   تقةا  است   اسزستشايا   تتعرض  ذسك  قة  ضقد  و   

قياد ا  االتاادة  ةتيج   ةا  كحيرة  اسائر  تحزل  إس   اسصحي  

هلد  تقةا  ي ا  درة  كل  سة  ا     اسزتا    اادكاةا   دن  اسكاد   

 دا . اسمة

دجز -4 دن  تتكقن  اسصحي :  يم  اسمةدا   اسعناصر   ق  تكادل  ناصر  دن 

واستشميص   اساحص  اةدا   دن  كل  تكزل  عض ا  عضاً،  يم  عتحر 

واسعرو واسققا   واستزر ض واسانةق  واسمةدا  اادا    اةدا   كزل 

  عض ا اسحعض. 

 مشكلة الدراسة : 

صةةة فةةي مدينةةة جةةد  دراسةةة دور إدارات التسةةويق فةةي المستشةةفيات الخا

 تحقيق أهداف المستشفى .مدى فاعلية أنشطتها التسويقية في و

 أهمية الدراسة: 

 الأهمية العلمية :  
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اسزتع ق   -1 اسة الا   دجال  د ال   ة ةة     اسزقضقا  هلا    ضيف 

  إدا ة تسق ف اسمةدا  اسمحي     اسزستشايا . 

اسز -2 اسجاةب  اسمحي     إرراد  اسمةدا   تسق ف  دجال   ر      

 اسزستشايا . 

 الأهمية التطبيقية : 

ا -1 دو   تحقيف  استعرع      استنا سي  ستسق ف     اسزيهة 

س زستشايا   يم  زكن س زستشايا  أن تستاية دن هلا اسزجال 

 ا ة     تحسين الأداد استسق ق  س ا. واسعزل     تمحيقه كزا  س

االتاادة  -2 تحقيف  اسزستشايا      إدا ة  تسا ة  تقصيا   تقة   

 سي  دن اسماق  ااةتا ي  س زستشا .  اسزثا

 -:    أهداف الدراسة

ت ةع اسة ال  اسحاسي  إس  استعرع     دو  إدا ة استسق ف    تسق ف  

س زستش استنا سي   اسزيهة  ستحقيف  اسمحي   تحة ة اسمةدا   و زكن  ايا  

  أهةاع اسة ال   يزا    :

ص   زة ن   استسق ف    اسزستشايا  اسمادعر   تقا ر إدا ة دمتص     - 1

  ةد .

استسق قي  2 الأةشم   ت رير  دةى  اسماص       د ال   اسزستشايا      

 .ة ن   ةة    تحقيف اسزيهة استنا سي د
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 تحة ة أه  اسعقادل اسزثررة    ترو   اسمةدا  اسمحي . 3

استسق قي        4 الأةشم   وتمق ر  ستحسين  اسريد   استقصيا   تقة   

 سعر ي  اسسعقد  .  أقساا استسق ف    دستشايا  اسزز ك  ا 

 :    تساؤلات الدراسة

استس  كيف  زكن : 1س اسعزرد  ادا ة  تثرر      أن  اسزستشا   داال  ق ف 

 ؟  زا  س   دن   د  صت ا اسسققي اسزرتقحين س زستشا  

   ف دو ها  كاادة    ترو   اةدا  اسزستشا  إدا ة استسق   هل تثدي : 2س

 ؟ سته ة دن تنا سيت ا

الأ:  3س اتجاها   تت رر  ول قك    هل  أكحر   راد  ةحق والتقما     شكل 

 سي ا  مر ق   يةة دن ارل إدا ة استسق ف؟ ن ت  استسق ف إدستشا  دعي 

 :منهج الدراسة

لززز ق ه اسزسزززح  لزززيت   ززز  هزززلد اسة الززز  الزززتمةاا اسززززن   اسقصزززا    

ا  قتصر الألزز قا اسقصززا    زز  وصززف اسظززاهرة   ستحقيف أهةاع اسة ال   يم 

ز ززا سحياةا   ن ا  ل ا ة دن تصنيف هززلد اسزع قدززا  وتنظي و زد اسزع قدا  وا

حيززر  ن ززا كزززاً وكياززاً  حيززم  ززثدي ذسززك س قصززقل إسزز    زز  سعرقززا  هززلد واستع

 .(224، ص2001  حيةا ،  اسظاهرة دد  يرها دن اسظقاهر
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   -:  مجتمع وعينة الدراسة

اادا ا  ودزززقفا   اسة الززز  اسحزززاس  دزززن  زيزززد   لزززادو تحزززةد دجتززززد 

 زة نزز   ززةة.  حم   قسزز  استسززق ف  زز  اسزستشززايا  اسماصزز تع ق  واسزرتاسز

سصززعق   تمحيززف اسة الزز    زز   زيززد اسزستشززايا   ززإن اسحا ززم لززقع  وةظززراً 

ن  ه  " حا ة  ن  هد دن كل أي شر ح    ج  إس  التمةاا أل قا اسعين ، واسعي 

ئصززه صاوا دعين  دن اسزجتزد تكقن دزث زز  سنسززح  كحيززرة سكززل أطيا ززه وصززااته 

ن  ةاس  اااتيا  دا  جع  ززا دزث زز   يم إذا ت  ااتيا ها  صق ة صحيح ،  إن  ي ا د

اسلي ااتير  دنه، وتكززقن  ززادرً ألالززياً اتمززاذ قززرا  لزز ي  تجززاد  عرً س زجتزد  

 (.140زر د اسسا ف، ص الأشعري، اس  است   ة ل ا اسحا م" اسقضي 

 - ةود اسة ال :

  ةة دة ن   -الحدود الجغرافية :

 ا  اسماص  ف  اسزستشاي إدا ة استسق ودقفا  دسئقس   -الحدود البشرية :

 هز1431/ 1430 اساصل اسة ال  اسثاة   -الحدود الزمانية :

 :مفهوم التسويق

استسق دااهي   تعةد   دا قا  عكس   ساسقة  وكل  دعين   ف    

اسزااهي    اسلي   :وو    ةظر دحةدة، ودن هلد  الأ زال    "استسق ف هق ةشاط 

واسزعادر اسعز يا   كا    تتع ف  تيسير تضزن  است   اسس د       اةسياا 

دا  دا  ين دنتجي ا ودست  كي ا. و زعن  آار  م ف ساظ استسق ف      واسمة

ا ستزكين  تحلل  است   اسج قد  ألقاق ا"كا    دن  ص1996  ساع،  سس ع     . (9ا 
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اسق هق  "استسق ف  هق  س تسق ف  الأدر كي   س جزعي   آار  تعر ف  ياا وهنا  

س  اسزست  ك  دن اسزنت  إ  ةشم  اسزشروا است  تق ه تة ف اسس د واسمةدا  

  Stantonو عرع  .  (25صا،  1998  حة اساتاح،    اسن ائ  أو إس  اسزشتري اسصنا  "

ة  هق  "استسق ف  تتاا ل    ن  دتكادل  است  ظاا  الأةشم   دن  دجزق     يه 

واسمةدا اسس د  وتقي د  وترو    وتسعير  تمميط  س زست  كين تعزل   ةع    

واسزرتقحين" اساتاح،  اسحاسيين  ص 1998  حة  كقت ر  .(26ا،  " ي يب   Philipو عرع 

Kotler  الأ راد ارس ا  دن  وإدا     حصل  ا تزا ي   " ز ي   استسق ف   ةه:   "

هلد واسزجزق  تصزي   طر ف  واسمةدا   ن  اسس د  دن  ا تيا ات    ا      

 (.263ا، ص2006ن".   ني ، حادس ا دد الأ راد الآار اسس د واسمةدا  وت

استع ارل  دن  اسحا م  أة  و رى  س تسق ف  اسسا ق   تركه     ا  ف  ا  زيعاً 

است    واسج قد  وا تيا اته  لحيل اسزست  ك  ااقتصاد       اسق ةة  تققا   ا 

سل إش واسزستقح ي   اسحاسي   اا تيا ا   اسمةدا   حاا  أو  اسس د   راد  تقة   

والألعا  واسزقاصاا   اسزنالحين    اسكزيا   واسزكان  اسققو  اسزنالح     

 . قيف اسر حوذسك   ةع تح

 :تعريف منظمات الخدمات الصحية 

و د  تعر اززا  دتعززةدة  زز  دنظزززا  اسمززةدا  اسصززحي  ةززق د  يزززا   زز  س ززلد 

دنظزا  اسمةد  اسصحي    ة ززا "دنظزززا  تقززةا دصما   عرع    ،  يم  استعر اا

د كاةززو دستشززا  أو دستقصززف أو اسمةدا  اسصحي  دحاشرة دن و ززةات ا لززقا

ز  كنظاا أو كق ةة   وتستق    ي ا دققدا  اسزنظ يادة شاد   أو  يادة   
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إةسززاةي  تزززا س أةشززم  ستحقيززف أهززةاع دعينزز  و ززف تقسززي  دحززةد س عزززل 

 .(51-50ص ص 1993دصما ،  س م وتة و اس

يزز  اسزستقصززاا  "  ة ززا دراكززه س ر ا زز  اسصززحي  الأوسعززرع اسعزززا ي واستركزز   و

ا   ةا ززز  د اسمزززةدحزززر هزززلوتعت  تقزززةا اسمزززةدا  اسعر يززز  واسققائيززز  س ززززقاطنين

ل سزز   اسمززةدا  اسصززحي ، كزززا تعتحززر  زثا زز    قزز  اتصززال  ززين دززر ض اسقر زز  

سزستشزززايا  اسعادززز  واسزركه ززز  واستمصصزززي  واسزة نززز    ززز  اسسزززقاد و زززين ا

سززكاة  وتقس   سب  ج  اسمةدا  استزز  تثد  ززا وةق يت ززا و سززب استجزززد اس

 .(37هز، ص1404،  اسعزا ي و استرك  سلي تمةدها

 دواعي الاهتمام بالقطاع الصحي:

  نحد ااهتزاا  اسقما ا  اسصحي  دن كقةه:  
 ة س قياا  ةو ها    اسزجتزد. حتل دركهاً هاداً دن اهتزاا اسحكقدا  ك دا

اسصززح  ي ادة اسةو  اسماص  اسزنظزا  اسةوسي  دثززل اسززةو  اسززلي تقززقا  ززه دنظززز  

 اسعاسزي  ودنظز  الأ ل  .

 قيف اسجز ق  وةشر اسق   اسصح . عحه اا را    تث تكثيف اسةو  اسلي  

 (.123 دةكق ،ص. اتجاد   وس الأدقال اسماص  إس  االتثزا     دجال اسصح 

 كيفية الاهتمام بالقطاع الصحي:

  جزززب أن  كزززقن ااهتززززاا  اسقمزززاا اسصزززح  دتكزززادرً وذسزززك دزززن ازززرل  زززةة

 :(125 دةكق ، صيوا ا
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سزنززاا اسزرئزز  اً وليالياً وأد ياً وتق ير ااهتزاا اسحكقد   ه ود زه داد  -1

 سه وس عاد ين  يه.

 إ زززادة تنظزززي  قمزززاا اسمزززةدا   ززز  اسزززةول اسناديززز   ززززا  تزشززز  دزززد -2

 ه  ت  تحقف أهةا  ا    تقاد اادتم حا  الأ راد واسحكقد   يزا  تع ف  

  كاادة.

ظزا  اسةوسي     هززلا اسشزز ن دثززل    اسلي ت عحه اسزن ي ادة اسةو  اا جا -3

 نظز  اسصح  اسعاسزي .د

تعزززي  ةظززاا رقززا   وإ ردزز  سشززعقا اسززةول اسناديزز  ةحززق ااهتزززاا  -4

تزا يزز  اسسزز حي  دززد ترشززية ا   اسصززح  واسحاززاي   ي ززا وتززر  اسعززادا  ا

 التمةاا والت ر  اسزال اسعاا.

 تسويق الخدمات الصحية: 

تسق   اسصح عرع  ني   اسمةدا   الأ زال ف  دن  "دجزق    ي    ةه: 

اسزتكاد   است  تققا   ا إدا ة دتموالأةشم صص     اسزستشا ، وت ةع    

سزجتزد،  ااضا   ألالاً إس  إقاد  وتة ي  اسعرقا   ين هلد اسزستشا  وا

اسزنالح ،   اسمةدا  اسصحي  س زرض  وذسك  اسقة  اسزم قا، واسجقدة  إس  تق ير 

ي     سر اسمرا ن واسهدان اسزنالحين، و زا  تردا دد  اات   اسزرضو   اسزكا

 .(264ا، ص2006ل استكاسيف"   ني ، وأل   ا و  ق

ت  اسحعض   ن  سةى  ااطئ  ا تقاد  هنا   أن  إس   ف  سق  و شير  ني  

اسمةدا  اسصحي    زا  جة قحقاً سةى اسزستشايا  است  تسع  إس  اسر ح      
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اسزستشايا  هلد  أن  ا  جة    ألاس  ااقتصاد  ،  ينزا  سللس  و قاً  تعزل 

ا تسع  إس  اسر ح،  زا قا استسق ق  قحقاً دن قحل اسزستشايا  است  هلا اس

إدا ة   وفائف  ارل  دن  ذسك  اسضقد      إسقاد  استسق ف     و زكن 

 .( 264ا، ص2006اسزستشايا  اسزعاصرة   ني ، 

 إدارة التسويق: 

أ  اح    اسسنقا  الأايرة كنشاط وأن    ةظراً سه ادة ااهتزاا  استسق ف

والتز اسزست  كينرا ها  رتحط  إدكاةي اسزنش ة  و  حا   إشحاا  ا ا   دزا      ،

استسق ف، تمتص    زال  إدا ة  إدا ة    تم ب و قد  الأةشم وتتضزن     استسق ف 

اسزا تمتص  قضد  استنايلاست   دقضد  س تسق ف  اسحة م    إدا ة وأن    ، قا 

ة، وكلسك تققا  تحة ة  لقاا است  تمةد ا اسزنش استسق ف ه  است  تحةد الأ

ااسس  است   حتا  ا  واسمةدا   تققا  د  ر   الألقاا،  ت ك  سزست  كقن    

كن ت ميص الأ زال است   زو  ،ا  است  تتصل  الأةشم  استسق قي  اتماذ اسقرا  

 (204ا، ص1998  حة اساتاح،  -:نقاط استاسي استققا   ا إدا ة استسق ف    

وق  -أواً: دعين   تحة ة  ل ع   اسزست  كين      ط ب  ة  دحةد   اةد   أوياس 

 ساترة دا.

 تحق ل هلا اسم ب إس  ل د وإس  امقط إةتاو.  -راةياً:

 . ر اسس ع  أداا اسزست  كينتق زن إ ةاد وتنايل ام  تسق قي  تض -راسثاً:

 خصائص تسويق الخدمات الصحية: 
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 ( 272-271، ص ص ا2006تتزثل أه  هلد اسمصائص  يزا    :   ني ، 

 زكن إد اك ا أو اا ساس   ا     ةا د زقلي  اسمةدا  اسصحي .  يم ا -1

وق ا أو لزا  ا أو شز ا قحل أن  ت  شرائ ا وذسك  كس اسس د أو تل

  زقل . اسزاد   اسز

 ةا ااةاصال  ين وقو إةتاو والت ر  اسمةدا  اسصحي .  يم  ت  إةتاو   -2

ةاس   والت رك ا     اسصحي   هق اسمةدا   دا  اسققو،      كس 

اسزاد     س س د  تمه ن ا دق قد  اسنسح   ر   إةتا  ا،  اسز زقل   يم  ت  

 ر ف إ ادة اسحيد، ر  الت رك ا. طوتقي ع ا  ن 

اس -3 اسمةدا   تجاةس  تتس   استغ ةا  واستقصحي .  يم  اسزستزر ن،  يير   ب 

راد   يم تق ة ااتر ا  كثيرة  نة أداد هلد اسمةدا  وكزثال سلسك  إن إ  

ا  وذسك  سب  آار  إس   طحيب  دن  كل  ز ي   را ي   مت ف  ود ا ة  حرة 

 دن زا. 

إةتا  ا  -4 س تمه ن.  يم  ت  الت رك ا  زجرد  اسصحي   اسمةدا    ةا قا  ي  

تتعرض و استاس        ذسك  قة  ضقد  و    اسسر د،  تتس   اساناد 

س  تحزل اسائر كحيرة ةتيج  اسزستشايا  است  تقةا اسمةدا  اسصحي  إ

اسكا قياد ا  االتاادة  اسزتا   ةا  اادكاةا   دن  كل  د    سة  ا       

  ي ا هلد اسمةدا . درة تقةا 

اسعناصر  -5 دن  دجزق    دن  تتكقن  اسصحي .      اسمةدا   تكادل  ناصر 

كل  زكت واستشميص ل  عض ا  عضاً  يم  عتحر  اساحص  اةدا   دن 
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اةدا   كز اادا     واسمةدا   واستزر ض  واسققا    ل  عض ا  واسعرو 

 اسحعض. 

 الإعلان عن الخدمات الطبية:

 ززن اسمززةدا  اسمحيزز  إ ززرن إ ردزز  تع يززز  إ شززادي وتنا سزز  ا ززرن   عتحر ا

واسمززةدا  استزز  تقززقا  تقززة ز ا  يززم   ززةع اا ززرن  زز  اسزنظزززا  اسصززحي  

واسزنتجا  اسجة ةة   ا  ااضززا   إسزز  أةززه إ ززرن تع يززز    ززةع ستعر ززف اسنززاس 

أةه إ رن  ا  وطرا اسققا   دن  عض الأدراض  ااضا    ي  اسزمت دا  اسصح اسمة

ن  اسزنظزا  اسصحي  واةدات ا وألززعا ها إ شادي   ةع إس  إ شاد اسزستاية 

 رن تنا سزز   حززري اسمصززائص استزز  تتزيززه   ززا اسمةدزز  اسصززحي   ااضا   إس  أةه إ

 دززةكق ، ها اسزنظززز   ززن  يرهززا دززن اسزنظزززا  ستاضززيل استعادززل دع ززا دون  ير

  .(كادل 161ص

زة ك  اسحاسي   تستمةا    قياس اسحا ا  اسن ألاسيب استسق ف  زكن أن  إ −

اسحة    اسزمت ا   اسقلائل  وااتيا   اسقاددين  اسزرض   أو  س ترو   س زرض     

 س مةدا  اسصحي . 

اادا ة   − اسناس دن ارل  أذهان  اسزستشا      اسعزل     تحسين صق ة 

استسق  سرتصاا   واسعرقا   اساعاس   كاا رن  اسزمت ا   قي    شكاس ا 

ةو  ااهتزاا  اسزظ ر اسعاا  اسحيد اسشمص  واسترو  ؛ و تضزن هلا اس اسعاد  و

ل     تمق ر وتحسين وتسعير س زستشا   زمت ف درا قه، وكلسك  عز

اسزستشا ،  روة  است   قةد ا  اسصحي   اسمةدي   اسزنتجا   وإدا ة  وترو   
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إدا ة   تحزل  ذسك  دسئقس     ي ادة  ةد  زرد  استسق ف      اتق ا  ي  

دستقى  ضاه   ن اسزستش ودتا ع   تقةد ا    ا   است   اسصحي   اسمةدا  

 اسزستشا .  

 نهج الدراسة :م

  زز  تسززا ات ا وتحقيززف أهززةا  ا   اسة الزز  وسا ا زز   اةمرقاً دن طحيع 

 ا  قتصززر الألزز قا اسقصززا   يززم تزز  اا تزززاد   زز  اسزززن   اسقصززا  اسزسززح  

ا ززة دززن تصززنيف هززلد  زع قدا  واسحياةا   ن ززا  ززل    وصف اسظاهرة و زد اس

دا  وتنظيز ا واستعحيززر  ن ززا كزززاً وكياززاً  حيززم  ززثدي ذسززك س قصززقل إسزز  اسزع ق

وتعززة  .(224، ص2001  حيززةا ،  قززا  هززلد اسظززاهرة دززد  يرهززا دززن اسظززقاهر  زز  سعر

د الزز  اسحقززائف اسراهنزز  اسة الزز  اسحاسيزز  ضزززن اسححززقث اسقصززاي  استزز  تتضزززن "

أو دجزق زز  دزززن اسنزززاس أو دجزق ززز  دزززن قزززف اسزتع قزز   محيعززز  فزززاهرة أو دق

 ززثدي إسزز  غيززراً دعينززاً ا ( تززلهب إسزز  أن دت الأوضززاا، وهزز  ا تتضزززززن    رضززي 

، وإرحا  ذسك دن ارل االتقراد واالتنحاط وهزز   زز  ةاززس اسققززو ر آاردتغي 

 .(110هز، ص1428 الأشعري، رها"  ا وتاسي  تتع ف  جزد اسحياةا  وتح ي 

 :  مجتمع وعينة الدراسة

 زيد   لاد اادا ا  اسزتع ق  واسزرتحمزز   قسزز    هقاسة ال  اسحاس   دجتزد  إن  

سصزززعق   تمحيزززف  اسماصززز   زة نززز   زززةة. وةظزززراً استسزززق ف  ززز  اسزستشزززايا  

وقزززة ا ألززز قا اسعينززز ، تززز  الزززتمة هاسة الززز    ززز   زيزززد اسزستشزززايا   إةززز 
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ازززس(     زز  دززقفا  إدا ة استسززق ف  زز   ززةد  اسة ال  اسحاسي   اشتز و  ين 

 كاستاس : دستشايا  ااص   زحا ظ   ةة وه 

 سمين.شا ا    –(    اسرو س  6655000: دستشا  ل يزان  قيه    .1

 ( اسشر ي  .6510666دستشا  د.  حة اسر زن طه  مش   :  .2

 تر  ش اسح  –(    اسههرة 6829000دستشا  اسسعقدي الأسزاة    :  .3

 ( ش استح ي . 6691222دستشا   قشان   :  .4

( طر ززززف 6652000 زززز  س عيززززقن والأذن والألززززنان   : اسزغر دستشززززا  .5

 اسزة ن .

 تصميم أداة الدراسة:

 داة ألالززي  سجزززد اسحياةززا ، ألزز قا االززتحاة  كزز ا تزززة اسحا ززم   زز  

دوا  وألالززاً سزعر زز  آ اد واتجاهززا   ينزز  اسححززم،  يززم تعتحززر االززتحاة  دززن الأ

زيةاةيزز  و عززقد ذسززك إسزز  اسز ززز  والألالززي  سجزززد اسحياةززا   زز  اسة الزز  اس

 راد  زع ا دن دجتزد اسححم.الألئ   واسحقائف اسزإدكاةي  تحك  اسحا م    

 تجميع البيانات : 

( الززتزا ة الززتحيان   زز  كززل دستشززا  دززن 20قاا اسحا م  تقي د  ززةد  

 كززقن دجزززقا ستقاصززل، و ززلا أدكززن س حا ززم ااسزستشززايا  اسمزززس استزز  تزز  

وقززة قززاا اسحا ززم  ززاسزرو    زز  ( الززتحيان،  100 ززا  ززةد  االتحياةا  است  ت  تقي ع

زيززد االززتحياةا  وكاةززو ةسززح  االززتحياةا  استزز  تزز  اسزشززا كين دززرة راةيزز  ستج
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( التزا ة  ة    التجا   قززة ها 92ردادها وكاةو صاسح  س تح يل اا صائ   الت 

92%. 

 يلها وتفسيرها:لدراسة وتحلعرض نتائج ا

 العامة:  الأسئلة:  أولاا 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب العمةةر   (4/1جدول )

النسبة   ددةالع العمةةةر 
 %  المئوية

 12.0 11 لن   25أقل دن 
 27.2 25 لن  35أقل دن إس   25دن 
 39.1 36 لن  40أقل دن إس    35دن 

 21.7 20 لن  40دن  أكحر
 % 100 92 المجموع 

 

اسة الزز  كاةززو س ائزز  ينزز  دززن  ( أن اسنسززح  الأكحززر 1/ 4 تضززح دززن اسجززةول  

  ي ززا اسائزز    %39.1نسح   (  36لن  و  غ  ةده     40إس  أقل دن    35دن  اسعزر    

  ي ا اسائ   %27.2(  نسح  25لن  و  غ  ةده    35أقل دن إس   25اسعزر   دن  

وكاةززو أقززل  ئزز  هزز    %21.7نسززح   (  20لززن  و  ززغ  ززةده     40اسعزر   أكحر دززن  

  .%12.0(  نسح  11لن  و  غ  ةده    25اسائ  اسعزر   أقل دن 
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 المؤهل الدراسيتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب   (4/2جدول )

النسبة   العةدد المؤهل الدراسي 
 المئوية % 

 59.8 55 راةقي 
 32.6 30  كاسق  قس 
 7.6 7 دا ستير
 00 00 دكتق اة
 % 100 92 المجموع 

 

 

سل ززراد دززن  ينزز  اسة الزز  كاةززو  ( أن اسنسح  الأكحر  2/ 4 تضح دن اسجةول  
ائزز    ي ززا اس %59.8(  نسح  55اسحاص ين     دثهل   ز  راةقي و  غ  ةده   

  ي ززا   %32.6(  نسززح   30است  كان دثه    اسع ز   كززاسق  قس و  ززغ  ززةده   
وسزز   %7.6(  نسززح  7ائزز  استزز  كززان دثه  ززا اسع ززز  دا سززتير و  ززغ  ززةده   اس

 .  كن دن  ين أ راد  ين  اسة ال  دن ه      ئ  اسحاص ين     دكتق اة
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 عدد سنوات الخبرة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب  (4/3جدول )

النسبة   العةدد سمحرة ةد لنقا  ا
 المئوية % 

 15.2 14 لنقا   5أقل دن 
 18.5 17 لنقا   10 – 5دن 

 22.8 21 لن   15-10دن 
 39.1 36 لن  20 – 15دن 

 4.3 4 لن  20أكثر دن 
 % 100 92 اسزجزقا 

 

س ائزز  دززن  ينزز  اسة الزز  كاةززو  ( أن اسنسززح  الأكحززر  3/ 4 تضح دن اسجززةول  
  ي ززا  %39.1 نسززح  ( 36لززن  و  ززغ  ززةده    20-15دززن است  تح غ لززنقا  احرت ززا 

 %22.8(  نسززح  21لززن  و  ززغ  ززةده    15-10اسائزز  استزز  تح ززغ لززنقا  احرت ززا دززن 
 (  نسززح 17لززنقا  و  ززغ  ززةده     10-5لززنقا  احرت ززا دززن      ي ا اسائ  است  تح ززغ

( 14غ  ززةده   لززنقا  و  زز   5  ي ا اسائ  است  تح غ لنقا  احرت ا أقززل دززن    18.5%
لززن  و  ززغ  20وكاةو أقززل  ئزز  استزز  تح ززغ لززنقا  احرت ززا أكثززر دززن   %15.2 نسح   

 . واسشكل اسحياة  استاس   قضح هلد اسنسب.%4.3(  نسح  4 ةده   
 المسمى الوظيفي توزيع أفراد عينة الدراسة حسب   (4/4جدول )

النسبة   العةدد في الوظي المسمى
 المئوية % 

 82.6 76 دقفف 
 7.6 7  ئيس قس  
 4.3 4 دة ر إدا ة 

 5.4 5 أارى
 % 100 92 المجموع 
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دن  ين  اسة ال  كاةو سزسززز  الأكحر  سنسح   ( أن ا4/ 4 تضح دن اسجةول  

  ي ززا الأ ززراد اسززل ن كززان  %82.6(  نسززح  76و  ززغ  ززةده    قفززف  داسززقفيا

  ي ا  ئزز  أاززرى  %7.6(  نسح  7   ئيس قس  و  غ  ةده   دسزاه  اسقفيا

وكاةو إ ا ززا  الأ ززراد اسززل ن أ ززا قا أاززرى دززا  ززين   %5.4  (  نسح 5و  غ  ةده   

 تسززق ف، وكاةززو أقززل  ئزز  هزز  س زسززز  اسززقفيا  دززة ر إدا ةإدا ي، أاصائ   

 .  %4.3نسح  (  4و  غ  ةده   

 : البيانات العلمية:ثانياا 

 ترتيب أهمية العبارات لمحاور الاستبانة :

تحقيززف اسزحةدا  اسزتع ق   ززةو  إدا ة استسززق ف  زز       أهزي س تعرع  

 تقضززح  ززةاولقاا اسحا م  تصنيف اا ا ا       اسزيهة استنا سي  س زستشايا 

ودززن رزز   سززاا د  زز   د  ا  دقا ق  أ راد  ينزز  اسة الزز    زز  هززلد اسزحززةدا ،

ا ززا  أهزيت ا وترتيح ا  سب هلد الأهزيزز ، وذسززك  ززن طر ززف تحة ززة الأويان سا  

  استقة ر اسعاا سكل  حا ة ودن سكل  حا ة وإ جاد اسزتقلط سا ا ا  وتحة ة د   

  اسززلي تنتززز  إسيززه اسعحززا ة  ترتيززب  جززاد د  زز  أهزيزز  كززل  حززا ة دااززل اسزحززقرزز  إ

 الأهزي (، و رض ا  سب ترتيب الأهزي .

اسزرت:    :1س اسعزرد  تثرر      أن  اسزستشا   داال  استسق ف  ادا ة  قحين  كيف  زكن 

 ؟س زستشا   زا  ر د دن  صت ا اسسققي  
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محددات  الدراسة على  عينة التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد   (4/5جدول )

 ولتساؤل الأال

 المحةةةةددات 

 خيارات الإجابة 

أوا ف  
 تزادا 

 ا أوا ف  ير دت كة  أوا ف 
ا أوا ف 

 تزاداً 

 %  ةد %  ةد %  ةد %  ةد %  ةد

ردد ن  اوى اسزتد ال  شك 1
     اسزستشا . 

45 48.9 26 28.3 15 16.3 6 6.5 00 00 

د ال  اقترا ا  اسعزرد   2
اسزتردد ن      

 اسزستشا . 
53 57.6 29 31.5 8 8.7 2 2.2 00 00 

استعرع       حا  اسعزرد   3
دن أ ل تمق ر اسمةدا   

 است  تقةد ا اسزستشا . 
25 27.2 26 28.3 17 18.5 20 21.7 4 4.3 

تحة ة دا ه  اسمةدا  است    4
 حا    زكن تق يرها ست ح   

 اسعزرد. 
17 18.5 23 25.0 16 17.4 26 28.3 10 10.9 

  است   اضل  تحة ة اسمر ق  5
اسعزرد اسزحتز ين استعادل 

 اةدا  اسزستشا .    ا دد
14 15.2 34 37.0 24 26.1 17 18.5 3 3.3 

اادا ة اسع يا   اهتزاا 6
 ر ةظاا تمق   س زستشا  

  اسزستشا . استسق ف 
37 40.2 24 26.1 19 20.7 6 6.5 6 6.5 
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 المحةةةةددات 

 خيارات الإجابة 

أوا ف  
 تزادا 

 ا أوا ف  ير دت كة  أوا ف 
ا أوا ف 

 تزاداً 

 %  ةد %  ةد %  ةد %  ةد %  ةد

و قد إدا ة ااص  س تسق ف  7
   اس يكل استنظيز   

 س زستشا . 
18 19.6 12 13.0 51 55.4 6 6.5 5 5.4 

تق يه ااهتزاا ا راد   8
ححقث  دتع ق   د الا  

 .استسق ف
29 31.5 18 19.6 19 20.7 15 16.3 11 12.0 

  أ ززراد  ينزز  ( استكززرا ا  واسنسززب اسزئق زز  ا ا ززا5/ 4سززا ف  جززةول اس قضززح اس

  زز  هززلد  ستسززا ل الأول، وسزعر زز  د  ززا  اسزقا قزز اسة الزز  ةحززق دحززةدا  ا

اسزحةدا  ت   ساا اسزتقلط اسحسا   وااةحراع اسزعيا ي ا ا ا  أ راد  ين  

 (.6/ 4سجةول استاس   اسة ال  وهق دا  قضحه ا

ازلياا  الأول مرتبة تن  لمحددات التساؤلت الحسابية والانحراف المعياري وسطاالمت  ( 6/ 4جدول )

 حسب المتوسط الحسابي 

الرتب 
 ة

اسرق   
كزا  
    
االتح

   ةا

 المحةةةةةةةةةةةةةددات

المتو 
سط 
الحساب 
 ي

الانحرا 
ف  

المعيار 
 ي

درجة  
المواف 
 قة

1 2 
د ال  اقترا ا  اسعزرد اسزتردد ن      

 اسزستشا . 
 لية اع 0.7466 4.44
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2 1 
د ال  شكاوى اسزتردد ن      

 اسزستشا . 
 عالية  0.9404 4.19

3 6 
  س زستشا  اادا ة اسع يا  اهتزاا

  اسزستشا .ف   تمق ر ةظاا استسق 
 عالية  1.20 3.86

4 3 
استعرع       حا  اسعزرد دن أ ل  

تمق ر اسمةدا  است  تقةد ا  
 اسزستشا . 

 عالية  1.22 3.52

5 5 
د  ست   اضل اسعزرتحة ة اسمر ق  ا

اةدا    اسزحتز ين استعادل   ا دد
 سزستشا . ا

3.42 1.06 
متوسط

 ة

6 8 
دتع ق   د الا  تق يه ااهتزاا ا راد 

 . قث استسق فحح 
3.42 1.39 

متوسط
 ة

7 7 
و قد إدا ة ااص  س تسق ف    اس يكل  

 استنظيز  س زستشا . 
3.34 1.04 

متوسط
 ة

8 4 
ن  تحة ة دا ه  اسمةدا  است   زك

 د. تق يرها ست ح    حا  اسعزر
3.11 1.30 

متوسط
 ة

 عالية 1.11 3.66 المتوسط العام لجميع محددات المحور

كيززف استسززا ل الأول:     زحززةدا ( واسماص  6/ 4سا ف   تضح دن اسجةول اس

  ززز  اسعززززرد اسززززرتقحين   زكزززن ادا ة استسزززق ف داازززل اسزستشزززا  أن تزززثرر

،  اسيزز ( وه  د  زز  دقا قزز   3.66ا اسزحق   ؟ أن اسزتقلط اسعاا س لس زستشا 

 ززراد  ينزز  اسة الزز    زز   حززا ا  هززلا اسزحززق   ة  زز  قا قزز  أ  ززب أدزززا  عنزز  د
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 حا ا   ة    دقا قزز    أ  د حا ا   ة    دقا ق   اسي ، و  أ  دم  اد   ،  ي درتاع 

 :كاستاس دتقلم ، وكاةو أ    اسعحا ا  دن  يم اسزتقلط اسحسا   

ف واستزز  تشززير إسزز  أن إدا ة استسززق ( 2  ول اسعحززا ة  قزز  زز  استرتيززب الأ

ك  ززة الألززاسيب ا  اسزتززردد ن   زز  اسزستشزز  تقززقا  ة الزز  اقترا ززا  اسعزززرد

استزز   زكززن دززن ارس ززا و  ززا  ةظززر اسعزززرد  زز  دسززتقى اسمززةدا  اسزقةدزز  

و استاس  تر   أو ه اسقصق  إن و ة ، وهق دا ُ عززة أ ززة الألززاسيب استزز   زكززن 

شززا . وقززة   ززغ س ززا استزز رير اا جززا     زز  اسعزززرد اسزززرتقحين س زست دززن ار

وهززلا اسزتقلززط  0.7466 ززاةحراع دعيززا ي    4.44اسزتقلط اسحسززا   س ززلد اسعحززا ة  

     شير إس  د    دقا ق  كحيرة دن و    ةظر أ راد  ين  اسة ال .

د الززز  شزززكاوي اسزتزززردد ن   ززز  ( 1 ززز  استرتيزززب اسثزززاة  اسعحزززا ة  قززز   

د قصق  دا    زرد ه  تعحير  ن و قستشا ،  يم أن د ال  شكاوي اسعاسز

هزي  سة ال  هلد تسق ف است  تعم  أاسزقةد ، و استاس   إن إدا ة اس  اسمةدا 

اسشكاوي   زز  تقززقا  ززةو ها  صززق ة  يززةة ةحززق استزز رير اا جززا     زز  اسعزززرد 

ا ة واسحززاسغ اسزرتقحين س زستشا ، و ززة   ذسززك اسزتقلززط اسحسززا   س ززلد اسعحزز 

 شززير إسزز  د  زز  دقا قزز  درتاعزز  دززن وهززق دتقلززط    0.9404 اةحراع دعيا ي    4.19

 .  ال قحل أ راد  ين  اسة

اهتزززاا اادا ة اسع يززا س زستشززا  ( 6سثاسززم اسعحززا ة  قزز    زز  استرتيززب ا

 تمق ر ةظاا استسق ف  اسزستشا . ذسك أن إدا ة استسق ف  نةدا تجة اسة   

ة اسع يززا  اسزستشززا   إة ززا  زكن ززا اسقيززاا  ز اد ززا  صززق ة واسقنا زز  دززن اادا 
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  س ززلد  غ اسزتقلززط اسحسززا    يةة وهق دا أشا   إسيه أ راد  ين  اسة ال   يم 

وهززلا اسزتقلززط  زز ت   زز  د  زز  دقا قزز   1.20واةحززراع دعيززا ي  3.86اسعحززا ة 

 شا .درتاع  دزا  شير إس  أهزي  د   اادا ة اسع يا ادا ة استسق ف  اسزست 

استعززرع   زز    حززا  اسعزززرد دززن أ ززل ( 3و   استرتيب اسرا د اسعحا ة  قزز   

ر أ ضاً ُ عة دن الأدق  اس اد   تمق ر اسمةدا  است  تقةد ا اسزستشا ، وهلا الأد

است   زكن دن ارس ززا أن تقززقا إدا ة استسززق ف  استزز رير اا جززا     زز  اسعزززرد 

لأهزيزز  سزعر زز    حززا  اسعزززرد  زز  تعمزز  إدا ة استسززق ف ااسزززرتقحين  عنززةدا 

ةق يزز  اسمززةدا  استزز  تقززةد ا إسززي   اسزستشززا   زكززن تمززق ر هززلد اسمززةدا  

ا واةتزززاد اسعزززرد س زستشززا ، و ززة   هززلا اسززرأي اس  اسحصززقل   زز   ضزز و استزز 

اسزقا ق  اسكحيرة است  أ ةاها أ راد  ين  اسة ال  س ززلا الأدززر  يززم   ززغ اسزتقلززط 

وهق دتقلط  قززد  زز  د  زز   1.22و اةحراع دعيا ي   3.52  اسحسا   س لد اسعحا ة

 دقا ق  درتاع .

 اضززل اسعزززرد تحة ة اسمر ق  استزز  (  5   استرتيب اسمادس اسعحا ة  ق   

 3.42استعادزززل   زززا دزززد ازززةدا  اسزستشزززا .  زتقلزززط  سزززا    اسزحتز زززين

وهزز  د  زز  دقا قزز  دتقلززم  و ززناس دتقلززط اا ا زز   1.06واةحززراع دعيززا ي 

( أ ضزززاً كاةزززو إ ا زززا  أ زززراد  ينززز  اسة الززز  تزززرى أن هنزززا  اهتززززاا ا زززراد 3.42 

 د الا  دتع ق   ححقث استسق ف.
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سق قد د    دقا قزز   اسيزز    زز   اسحيزز  اسزحززةدا  اسنتائ  اسسا ق     وتشير

است رير      تققا إدا ة استسق ف  الألاسيب است   زكن دن ارس ا أن  اسزتع ق   

 سشتا .س زاسعزرد اسزرتقحين 

تقصزززززز و إسيززززززه د الزززززز   د ززززززقا، ، وتتاززززززف هززززززلد اسنتززززززائ  دززززززد دززززززا 

استزززززززز  تقصزززززززز و إسزززززززز  أن دشززززززززا  اسحالززززززززل  دحززززززززل اسة الزززززززز ( ا( 2005

ضززززززحط  ززززززقدة اسمززززززةدا  اسمحيزززززز  وتحسززززززين ا اسزسززززززتزر،  سززززززع  إسزززززز  

كزززززززا تسززززززع  أ ضززززززاً إسزززززز  تزززززز دين الأ  ززززززهة واسزعززززززةا  اسمحيزززززز  كا زززززز  

أ ضزززززاً تتازززززف كززززززا   زززززةع تق يزززززل هجزززززرة اسزرضززززز  إسززززز  دشزززززا   أازززززرى. 

 يزززززم تقصززززز و إسززززز  أن   (Vinay, 2006)دزززززد دزززززا تقصززززز و إسيزززززه د الززززز  

ة زززززز    زززززز  اسمززززززرا استق ي  أ  ززززززب اسزستشززززززايا   ينزززززز  اسة الزززززز  تعتزززززززة

 ززززززز  استسزززززززق ف، وهزززززززق دزززززززا تقصززززززز و إسيزززززززه اسة الززززززز  اسحاسيززززززز  دزززززززن أن 

استسززززززق ف  زززززز  اسزستشززززززايا  اسماصزززززز   عتزززززززة  صززززززق ة واضززززززح  أ ضززززززاً 

قترا ززززززا  اسعزززززززرد اسزتززززززردد ن   زززززز  ألززززززاسيب تق ية زززززز  دثززززززل د الزززززز  ا

كزززززززلسك ااهتززززززززاا    ززززززز  اسزستشزززززززا ، ود الززززززز  شزززززززكاوى اسزرضززززززز .

  كزززززززززان  ق زززززززززقد إدا ة ااصززززززززز  س تسزززززززززق ف  ززززززززز  اس يكزززززززززل استنظيزززززززززز 

اهتزادززززززاً ضززززززعيااً   زززززز  اسززززززر   دززززززن أهزيزززززز  و ززززززقد دثززززززل هززززززلد اادا ة، 

وكزززززززززلسك تقاضزززززززززد دسزززززززززتقى ااهتززززززززززاا ا زززززززززراد د الزززززززززاتو دتع قززززززززز  

 ,Vesna)د دززززا تقصزززز و إسيززززه د الزززز  أ ضززززاً تتاززززف دزززز   ححززززقث استسززززق ف.

واستززززززز  تقصزززززززز و إسزززززززز  أن استسزززززززق ف  سززززززززاه   زززززززز  تحسززززززززين  (2009
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 ر  رقززززز   عاسززززز  دزززززد اية ن دزززززن ازززززرل تمزززززق ز يززززز  ااتصزززززاا   اسزسزززززت 

اسزسززززززتاية ن  اسزرضزززززز (، وهززززززق دززززززا أف رتززززززه اسة الزززززز  اسحاسيزززززز  و تزثززززززل 

 ززززززززز  د الززززززززز  اقترا زززززززززا  وشزززززززززكاوى اسعززززززززززرد اسزتزززززززززردد ن   ززززززززز  

ع   ززززززز    حزززززززا  اسعززززززززرد دزززززززن أ زززززززل تمزززززززق ر واستعزززززززراسزستشزززززززا ، 

اسمززززززززززززززززززززززززززززةدا  استزززززززززززززززززززززززززززز  تقززززززززززززززززززززززززززززةد ا اسزستشززززززززززززززززززززززززززززا .
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هزززززززل تزززززززثدي إدا ة استسزززززززق ف دو هزززززززا  كازززززززادة  ززززززز  تزززززززرو   ازززززززةدا   :2س

 اسزستشا  سته ة دن تنا سيت ا؟

محددات  الدراسة على  عينة التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد   (4/7جدول )

 الثاني التساؤل 

 المحةةةةددات 

 لإجابة خيارات ا

أوا ف  
 تزادا 

 ا أوا ف  ير دت كة  أوا ف 
ا أوا ف 

 تزاداً 

 %  ةد %  ةد %  ةد %  ةد %  ةد

   د ال  وتح يل اسقما ا  9
 . اسزست ة   دن اسعزرد

27 29.3 38 41.3 16 17.4 7 7.6 4 4.3 

اسارص    واكتشاعتقيي   10
 اسززكن  ستنزي  اسحص 

 . اسسققي 
13 14.1 28 30.4 33 35.9 10 10.9 8 8.7 

واستمق ر س مم    اا ةاد 11
 . استسق قي  اسسنق  

12 13.0 31 33.7 35 38.0 12 13.0 2 2.2 

  زستشا  س تنزي  الأ زال  12
 .ألقاا  ة ةة   اكتشاع

13 14.1 14 15.2 30 32.6 30 32.6 5 5.4 

لأهةاع استسق قي  اصيا    13
اسعاد    ستحقيف الأهةاع

 س زستشا .  واالتثزا   
13 14.1 32 34.8 40 43.5 7 7.6 00 00 

د  ااشراع     إ ةا  14
  اسحزر  استرو جي 

22 23.9 30 32.6 26 28.3 12 13.0 2 2.2 
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 المحةةةةددات 

 لإجابة خيارات ا

أوا ف  
 تزادا 

 ا أوا ف  ير دت كة  أوا ف 
ا أوا ف 

 تزاداً 

 %  ةد %  ةد %  ةد %  ةد %  ةد

 س زستشا . 

 تقليد ةماا اسعرقا  15
دد   س زستشا  اسعاد  

  ااتصاا استركيه     إرراد  
 . استسق قي 

50 54.3 36 39.1 5 5.4 1 1.1 00 00 

( استكززرا ا  واسنسززب اسزئق زز  ا ا ززا  أ ززراد 7/ 4ا ف   قضززح اسجززةول اسسزز 

لد ، وسزعر   د  ا  اسزقا ق      هزز اسثاة  ين  اسة ال  ةحق دحةدا  استسا ل  

اسزحةدا  ت   ساا اسزتقلط اسحسا   وااةحراع اسزعيا ي ا ا ا  أ راد  ين  

 (.8/ 4اسة ال  وهق دا  قضحه اسجةول استاس   
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مرتبة تنازلياا  الثانيلمحددات التساؤل الحسابية والانحراف المعياري المتوسطات  ( 4/8جدول )

 حسب المتوسط الحسابي 

الرتب 
 ة

اسرق   
كزا  
    
االتح

   اة

 لمحةةةةةةةةةةةةةدداتا

المتو 
سط 
الحساب 
 ي

الانحرا 
ف  

المعيار 
 ي

درجة  
المواف 
 قة

1 15 
اسعاد   تقليد ةماا اسعرقا 

دد استركيه     إرراد   س زستشا 
 . استسق قي   ااتصاا

 عالية  0.6538 4.46

2 9 
د ال  وتح يل اسقما ا  اسزست ة   دن 

 . اسعزرد
 عالية  1.07 3.83

3 14 
  اسحزر  استرو جي د ةاااشراع     إ 

 س زستشا . 
 عالية  1.05 3.63

4 13 
لأهةاع استسق قي  ستحقيف اصيا   

 واالتثزا   اسعاد   الأهةاع
 س زستشا . 

 ة عالي 0.8303 3.55

5 11 
واستمق ر س مم  استسق قي   اا ةاد

 . اسسنق  
3.42 0.9520 

متوسط
 ة

6 10 
اسارص اسززكن  ستنزي    واكتشاعتقيي  
 . سسققي ا  اسحص 

3.30 1.11 
متوسط

 ة

7 12 
   اكتشاع س زستشا تنزي  الأ زال  
 . ألقاا  ة ةة

3.00 1.12 
متوسط

 ة

 عالية 0.9694 3.59 المتوسط العام لجميع محددات المحور
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هززل :  اسثززاة استسززا ل     زحززةدا ( واسماص  8/ 4 تضح دن اسجةول اسسا ف  

؟ أن اسزتقلط اسعاا تثدي إدا ة استسق ف دو ها    ترو   اةدا  اسزستشا 

، دزا  عن  دقا ق  أ  ب أ راد  ينزز   اسي ( وه  د    دقا ق   3.59س لا اسزحق   

 حززا ا   ة  زز   أ  ززدم  ززاد   ،  يزز درتاعزز اسة ال       حززا ا  هززلا اسزحززق   ة  زز   

 حا ا   ة    دقا ق  دتقلم ، وكاةو أ    اسعحززا ا  دززن  ررثدقا ق   اسي ، و

 :استاس ك يم اسزتقلط اسحسا   

تشززير إسزز  أن إدا ة استسززق ف واستزز  ( 15 زز  استرتيززب الأول اسعحززا ة  قزز   

تعزززل   زز  ي ززادة ةمززاا اسعرقززا  اسعادزز  س زستشززا  واستركيززه   زز  إرززراد 

واةحززراع  4.46اتصاا  استسق قي ،  يم   ززغ اسزتقلززط اسحسززا   س ززلا اسزحززةد  ا

 .وهق دتقلط  قد    د    دقا ق   اسي  0.6538دعيا ي 

واستزز  تشززير إسزز  أن إدا ة استسززق ف ( 9 زز  استرتيززب اسثززاة  اسعحززا ة  قزز   

 اسزستشا  تقززقا  ة الزز  وتح يززل اسقما ززا  اسزسززت ة   دززن اسعزززرد.  يززم 

وهلا اسزتقلط   1.07واةحراع دعيا ي    3.83تقلط اسحسا   س لد اسعحا ة    غ اسز

  قد    د    دقا ق   اسي .

أن إدا ة استسق ف  اسزستشا  تقززقا ( 14ق      استرتيب اسثاسم اسعحا ة  

 يزززم   زززغ اسزتقلزززط   ااشزززراع   ززز  إ زززةاد اسحززززر  استرو جيززز  س زستشزززا 

 وهزز  د  زز  دقا قزز   اسيزز . 1.05ا ي واةحززراع دعيزز  3.63اسحسززا   س ززلد اسعحززا ة 

 قيززاا إدا ة استسززق ف  صززيا     واسزتع قزز ( 13و زز  استرتيززب اسرا ززد اسعحززا ة  قزز   

ق قي  ستحقيف الأهةاع اسعادزز  واالززتثزا    س زستشززا . و  ززغ الأهةاع استس
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وهززلا اسزتقلززط  0.8303واةحراع دعيززا ي   3.55اسزتقلط اسحسا   س لد اسعحا ة  

اسزتضزن قياا ( 11   استرتيب اسمادس اسعحا ة  ق    .ا ق   اسي  قد    د    دق

نق    يززم  إ ززةاد وتمززق ر اسممزز  استسززق قي  اسسزز إدا ة استسق ف  اسزستشا   

وهزززلا  0.9520واةحزززراع دعيزززا ي  3.42  زززغ اسزتقلزززط اسحسزززا   س زززلد اسعحزززا ة 

    سق قد دوتشير اسنتائ  اسسا ق     .اسزتقلط  قد    د    دقا ق  دتقلم   

 اسز اا است   اترض أن تقززقا   ززا دقا ق   اسي       اسحي  اسزحةدا  اسزتع ق   

تتاززف هززلد اسنتززائ  دززد دززا و .إدا ة استسززق ف  زز  تززرو   اززةدا  اسزستشززا 

و ززقد إدا ة استسززق ف ا( واستزز  أشززا   إسزز  أن 2005 د ززقا، تقصزز و إسيززه د الزز  

سجة ةة دن ا ستتزكن دززن ااصً  ا  ضرو ي س ترو   س مةدا  اسزقةد     اسزشا 

أ ضززاً تتاززف دززد دززا أشززا   إسيززه د الزز   التقماا أكحر  ةد دزكززن دززن اسعزززرد.

تمززق ر وتززة  ب اسعززاد ين  زز  دجززال االززتقحال ا( دززن ضززرو ة 2008 اسصززر نةي، 

لززقاد كززان  زز   سززن استعادززل واالززتقحال دززن أ ززل تحقيززف  ضززا واسسززجر  

ق   اسزنززت ، استززرو  (. أ ضززاً تتاززف اسزستاية ن دن ارل  نصززري اسزززه   استسززق 

أن اتجززاد لززقا واستزز  تقصزز و إسزز   (Subhash, 2001)دد دا تقص و إسيه د ال  

ه تزز رير قززقي   زز  أداد اسزستشززا  وهززق دززا  تاززف دززد دززا سزز اسمززةدا  اسصززحي  

د ال  وتح يل اسقما ا  اسزست ة   دن   تقص و إسيه اسة ال  اسحاسي  دن أهزي 

 Vinay)كزا تتاف دد دا أشا   إسيه د ال   اا  استسق قي .  اسعزرد وإرراد ااتص

ةدا  واست  أشا   إس  أهزيزز  استركيززه   زز   عززض اسجقاةززب ستسززق ف اسمزز   (2006

اسصززحي  لأي دستشززا ، و تاززف ذسززك دززد دززا تقصزز و إسيززه اسة الزز  اسحاسيزز  دززن 
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أهزي  د ال  وتح يل اسقما ا  اسزست ة   دززن اسعزززرد وهززق دززا  عنزز  د الزز  

أ ضززاً تتاززف دززد دززا  تيا ا  هلد اسقما ا  واستركيه   ي ا    تقززة   اززةدات ا.ا  

ن استسق ف  ساه   زز  أواست  أكة       (Vesna, 2009)تقص و إسيه د ال  

تحسززين  ز يزز  ااتصززاا   اسزسززتاية ن دززن اززرل تمززق ر  رقزز   عاسزز  دززد 

أهزيزز  تقلززيد اسزرض ، وهق  تاف دد ةتائ  اسة الزز  اسحاسيزز  استزز  تقصزز و إسزز   

ةمززززاا اسعرقززززا  اسعادزززز  س زستشززززا ، دززززد استركيززززه   زززز  إرززززراد ااتصززززاا  

 استسق قي .

قك زقالتقما     شكل أكحر ةحق دستشا   ل  هل تت رر اتجاها  الأ راد و  :3س

    دعين ت  استسق ف إسي ا  مر ق   يةة دن ارل إدا ة استسق ف؟

محددات  الدراسة على  عينة أفراد التكرارات والنسب المئوية لإجابات  (4/9جدول )

 الثالث التساؤل 

 المحةةةةددات 

 خيارات الإجابة 

أوا ف  
 تزادا 

 ا أوا ف  ير دت كة  أوا ف 
ا ف أو ا 

 تزاداً 

 %  ةد %  ةد %  ةد %  ةد %  ةد

اسعزرد است     تحة ة  ئا  16
تست ة  ا اسزستشا   

  مةدات ا.
8 8.7 15 16.3 22 23.9 26 28.3 21 22.8 

تحة ة ةق ي  اسمةدا  است    17
 ت ح    حا  اسعزرد. 

9 9.8 15 16.3 25 27.2 27 29.3 16 17.4 

 1.1 1 00 00 16.3 15 31.5 29 51.1 47استنق د    التمةاا  18
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 المحةةةةددات 

 خيارات الإجابة 

أوا ف  
 تزادا 

 ا أوا ف  ير دت كة  أوا ف 
ا ف أو ا 

 تزاداً 

 %  ةد %  ةد %  ةد %  ةد %  ةد

ا رةي   زا  ا  اسقلائل
 تنالب دد كل  ئ  دن  

اسعزرد اسزرتقحين  
 س زستشا . 

تحة ة اسقلي   اا رةي    19
تشا       سب دةى اة
 اسقلي   اا رةي . 

15 16.3 36 39.1 31 33.7 7 7.6 3 3.3 

تحة ة اسسيال  استسعير    20
  اسزنالح   وضد الألعا 

س مةدا  اسمحي    لحاسزنا
 ( است  تقةد ا اسزستشا  

20 21.7 39 42.4 24 26.1 8 8.7 1 1.1 

تحة ة اسزنا سين ودا اسلي  21
 قةدقةه دن اةدا   

 . دنا س 
21 22.8 45 48.9 17 18.5 7 7.6 2 2.2 

( استكززرا ا  واسنسززب اسزئق زز  ا ا ززا  أ ززراد 9/ 4 قضززح اسجززةول اسسززا ف  

، وسزعر   د  ا  اسزقا ق    زز  هززلد اسثاسم تسا ل  اس ين  اسة ال  ةحق دحةدا   

اسزحةدا  ت   ساا اسزتقلط اسحسا   وااةحراع اسزعيا ي ا ا ا  أ راد  ين  

 (.10/ 4جةول استاس   اسة ال  وهق دا  قضحه اس
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مرتبة    الثالثلمحددات التساؤل المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري  ( 4/10جدول )

 توسط الحسابيلمتنازلياا حسب ا

الرتب 
 ة

اسرق   
كزا  
    
االتح

   اة

 المحةةةةةةةةةةةةةددات

المتو 
سط 
الحساب 
 ي

الانحرا 
ف  

المعيار 
 ي

درجة  
المواف 
 قة

1 18 
سقلائل اا رةي   استنق د    التمةاا ا

 زا  تنالب دد كل  ئ  دن اسعزرد  
 اسزرتقحين س زستشا .

 عالية  0.8245 4.31

2 21 
 قةدقةه   ليتحة ة اسزنا سين ودا اس 

 . دن اةدا  دنا س 
 عالية  0.9447 3.82

3 20 
تحة ة اسسيال  استسعير   اسزنالح   

س مةدا     اسزنالح    وضد الألعا 
 (  اسمحي  است  تقةد ا اسزستشا

 عالية  0.9332 3.75

4 19 
تحة ة اسقلي   اا رةي       سب  

 دةى اةتشا  اسقلي   اا رةي .
 عالية  0.9634 3.57

5 17 
ة ةق ي  اسمةدا  است  ت ح    حا   ة تح

 اسعزرد. 
 ضعيفة  1.21 2.71

6 16 
اسعزرد است  تست ة  ا    تحة ة  ئا 

 اسزستشا   مةدات ا. 
 ضعيفة  1.24 2.59

 عالية 1.01 3.45 العام لجميع محددات المحور المتوسط
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هززل : اسثاسززم استسززا ل   زحززةدا ( واسمززاص 10/ 4 تضح دن اسجةول اسسززا ف  

اهززا  الأ ززراد ولزز قك   ةحززق دستشززا  دعززين تزز  استسززق ف إسي ززا تجتتزز رر ا

( 3.45؟ أن اسزتقلززط اسعززاا س ززلا اسزحززق    مر ق   يةة دن ارل إدا ة استسززق ف

، دزا  عن  دقا ق  أ  ب أ راد  ين  اسة الزز    زز  دتقلم    وه  د    دقا ق

   اسيزز ،  قزز  حززا ا   ة  زز  دقا أ  ززد،  يززم  ززاد   اسيزز  حززا ا  هززلا اسزحززق   ة  زز  

، وكاةززو أ  زز  اسعحززا ا  دززن  يززم اسزتقلززط ضززعيا  ة  زز  دقا قزز   و حا تززان

 :كاستاس اسحسا   

أن إدا ة استسززق ف واستزز  تشززير إسزز  ( 18 زز  استرتيززب الأول اسعحززا ة  قزز   

  دززن ةيزز  دتنق زز   زززا  تنالززب دززد كززل  ئزز ولززائل إ ر تسززتمةا  اسزستشززا 

ة استسق ف    اسزستشا   اسحاً دا ا اسعزرد اسزرتقحين س زستشا ، أي أن إد

ت ج  إس  التمةاا أل قا تقسي  اسسقا  سب اسعزرد،  يززم كززان اسزتقلززط 

وهزز  د  زز  دقا قزز   اسيزز ،  0.8245واةحززراع دعيززا ي    4.31اسحسا   س لد اسعحززا ة  

(  ززز  9ذسزززك دزززد اسزقا قززز  اسعاسيززز  استززز   صززز و   ي زززا اسعحزززا ة  قززز    فو تاززز 

ة الزز  واسززلي  شززير إسزز  أن إدا ة استسززق ف تقززقا اساستسززا ل اسثززاة  دززن هززلد 

   ة ال  وتح يل اسقما ا  اسزست ة   دن اسعزرد. 

ة اسزنا سي  ودا اسززلي اسزتع ق   تحة (  21   استرتيب اسثاة  اسعحا ة  ق   

 0.9447واةحززراع دعيززا ي  3.82 قةدقةه دن اززةدا  دنا سزز   زتقلززط  سززا    

ة ززة اسزنا سززي  واسمززةدا  استزز   قززةد ا تحوهزز  د  زز  دقا قزز   اسيزز ، ذسززك أن 
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هثاد اسزنا سين هزز  دززن صزززي  أ زززال إدا ة استسززق ف لززقاد كززان ذسززك  زز  

 اسزستشايا  أو أي قما ا  أارى. 

حة ززة اسسيالزز  استسززعير   اسماصزز   ت (  20اسثاسززم اسعحززا ة  قزز        استرتيب 

 3.75اسزنالززح  س مززةدا  اسمحيزز  استزز  تقززةد ا اسزستشززا   زتقلززط  سززا   

وهزز  د  زز  دقا قزز   اسيزز ، و عنزز  ذسززك أن تسززعير  0.9332واةحززراع دعيززا ي 

اسمةدا  است  تقةد ا اسزستشا  ُ شكل  ادرً هاداً    است رير     اتجاهززا  

سعزززرد،  يززم أةززه ك زززا الززتما و اسزستشززا  وضززد استسززعير اسزنالززب دززد ا

ق ةحزززز اسحاززززاي   زززز  دسززززتقى  ززززقدة اسمززززةدا   ززززثرر  زززز  اتجاهززززا  الأ ززززراد 

 اسزستشا .

اسزتع قزز   تحة ززة اسقلززائل اا رةيزز  (  19و   استرتيب اسرا د اسعحززا ة  قزز   

ةحززراع وا 3.57  زز   سززب دززةى اةتشززا  اسقلززي   اا رةيزز   زتقلززط  سززا   

   اسيززز ، و شزززير ذسزززك إسززز  اهتززززاا إدا ة وهززز  د  ززز  دقا قززز  0.9634دعيزززا ي 

 .تجاها  الأ راد ا استسق ف  ةو  اسقلي   اا رةي     است رير    

اسماصزز   ا تزززاد ألزز قا تحة ززة ( 17 زز  استرتيززب اسمززادس اسعحززا ة  قزز   

راع واةحززز  2.71ةق يززز  اسمزززةدا  استززز  ت حززز    حزززا  اسعززززرد  زتقلزززط  سزززا   

ذسززك إسزز  أن استسززق ف   اسززر اسحا ززم وه  د    دقا قزز  ضززعيا ، و  1.21دعيا ي  

 يزز  اسمززةدا  استزز  تقززةد ا ةقرتحط  تحة ززة تزز    اسمةدا  اسصحي   صا   اد  ا 

 قززة  دززا أي أةه ا  ق ة ااززترع كحيززر  زز  ةق يزز  اسمززةدا  اسصززحي   اسزستشا   

 .لآار كقن هنا  ااترع     قدة هلد اسمةدا  دن دستشا  
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د    دقا قزز   اسيزز    زز   اسحيزز  اسزحززةدا  سق قد وتشير اسنتائ  اسسا ق   

ا  زز  استزز رير   زز  اتجاهززا    زز  مرا استسق ف اسجيةة است   زكززن إتحااسزتع ق   

 .الأ راد ةحق اسزستشا 

ا( دززن ضززرو ة 2005د الزز   د ززقا،  وتتاف هلد اسنتززائ  دززد دززا أشززا   إسيززه  

 مززةدا  اسزقةدزز  دززن اسزشززا ، ستززتزكن دززن و ززقد إدا ة استسززق ف س تززرو   س

الزززتقماا أكحزززر  زززةد دزززن اسعززززرد. أ ضزززاً تتازززف دزززد دزززا تقصززز و إسيزززه د الززز  

دن أهزي  د الزز  شززكقى اسزسززتاية ن دززن ا تاززاا تكززاسيف ( ا2008 اسصر نةي،  

اسمةدا  اسمحي  اسزسا ةة، ااصزز   زز   اسزز   ززةا اقتنززا     جززةواها وأهزيت ززا، 

ا استسززعير اةززا  اسزسززتاية  الززتزرا  ودرا عزز  ةظززاوأةززه ا ززة دززن د الزز  إدك

س مززةدا  استزز  تقززةد ا اسزستشززا ، لززقاد كززان ذسززك س تشززميص أو اسمززةدا  

 (Iuliana, 2006)أ ضاً و   ةاس اسسياا تشير ةتائ  د ال  ا ةة، زساسمحي  اس

إسزز  أن اسزسززت  ك  اسحززاً ا  كززقن سة ززه دعر زز    لززعا  اسمززةدا  اسصززحي ، وقززة 

و تاززف عض اسزنظزا  اسصحي  التمةاا  ادل اسزنا س  اسسعر  .  ة د ذسك  

اسسززعر      ذسك دززد دززا تقصزز و إسيززه اسة الزز  اسحاسيزز  دززن أهزيزز  تحة ززة اسسيالزز 

دا  اسمحيززززز  استززززز  تقزززززةد ا اسزنالزززززح  أي وضزززززد الألزززززعا  اسزنالزززززح  س مزززززة

 (Subhash, 2001)أ ضاً تتاف دد اسنتائ  است  تقصزز و إسي ززا د الزز   اسزستشا .

أكحر   زز  ُ عززة اسزنا سززين  زز  اسسززقا،   أكة      أهزي  استركيه  صق ةواست   

 سزز ، وهززق دززا تقصزز و ناأي تحة ة اسزنا سين ودا اسلي  قةدقةه دن اززةدا  د

 إسيه اسة ال  اسحاسي . 
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وس تعرع     دةى و قد  روا    إ ا ا  أ راد  ين  اسة ال  و قززاً س زتغيززرا  

ال ،  ززةد لززنقا  اسمحززرة، دسززز  اسقفيازز ( تزز  اسشمصي   اسعزر، اسزثهل اسة 

 إ راد ااتحا  أةق ا وهق دا  تضح دن اسجةاول استاسي :

للفرق بين متوسطات إجابات   (ANOVA)بار تحليل التباين تنتائج اخ   (4/11جدول رقم ) 

 الدراسة وفقاا للفئة العمرية  تساؤلاتأفراد عينة الدراسة نحو 

 تساؤلات
 الدراسة 

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

النسبة 
 الفائية 

الدلالة  
الإحصائي

 ة

الفرو 
 ق

استسا ل  
 الأول 

  ين اسزجزق ا  
داال  

 سزجزق ا  ا
 اا زاس  

15.608 
65.468 
81.076 

17 
74 
91 

0.918 
0.885 

1.038 0.430 
 ا تق ة
  روا

استسا ل  
 اسثاة 

  ين اسزجزق ا  
داال  

 اسزجزق ا  
 اا زاس  

16.609 
64.467 
81.076 

15 
76 
91 

1.107 
0.848 
 

1.305 0.220 
ا تق ة 
  روا

استسا ل  
 اسثاسم 

  ين اسزجزق ا  
داال  

 اسزجزق ا  
 زاس   اا

24.972 
56.104 
81.076 

17 
74 
91 

1.469 
0.758 

1.937 0.027 
تق ة 
  روا

 = 0.05 
 

  زز   دززن اززرل اسجززةول اسسززا ف اسمززاص  إ ا ززا  أ ززراد  ينزز  اسة الزز 

اسةاسزز  اا صززائي    زز  استرتيززب كاةززو و قززاً س ائزز  اسعزر زز   تسززا ا  اسة الزز 

سكززززل دززززن استسززززا ل الأول  ائي صزززز اسةاسزززز  اا   و تضززززح أن( 0.027،  0.220،  0.430 
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دزا  عن  أةه ا تق ة  روا ذا  داس  إ صائي   ين إ ا ززا    0.05أكحر دن    واسثاة 

،  ينزززا كاةززو استسززا ل الأول واسثززاة   ةحززق  أ راد  ين  اسة ال  تحعاً س ائ  اسعزر 

دزززا  عنزز  و ززقد  ززروا  زز   0.05أصززغر دززن  س تسززا ل اسثاسززم اسةاسزز  اا صززائي  

 .استسا ل اسثاسم راد  ين  اسة ال  تحعاً س ائ  اسعزر       دحةدا   إ ا ا  أ

  للفرق بين متوسطات إجابات (ANOVA)نتائج اختبار تحليل التباين   (4/12جدول رقم ) 

 للمؤهل الدراسيالدراسة وفقاا  تساؤلاتأفراد عينة الدراسة نحو 

 تساؤلات
 الدراسة 

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

النسبة 
 الفائية 

الدلالة  
الإحصائي

 ة

الفرو 
 ق

استسا ل  
 الأول 

  ين اسزجزق ا  

داال  
 اسزجزق ا  

 اا زاس  

8.029 

28.927 

36.957 

17 

74 

91 

0.472 

0.391 
1.208 0.280 

ا تق ة 
  روا

استسا ل  
 اسثاة 

  ين اسزجزق ا  

داال  
 اسزجزق ا  

 اا زاس  

2.909 

34.047 

36.957 

15 

76 

91 

0.194 

0.448 

 

0.433 0.964 
ا تق ة 
  روا

استسا ل  
 اسثاسم 

  ين اسزجزق ا  

داال  
 اسزجزق ا  

 اا زاس  

10.177 

26.780 

36.957 

17 

74 

91 

0.599 

3.62 
1.654 0.072 

تق ة ا 
  روا

 = 0.05 

  زز   دززن اززرل اسجززةول اسسززا ف اسمززاص  إ ا ززا  أ ززراد  ينزز  اسة الزز 

اسةاسزز  اا صززائي    زز  استرتيززب كاةززو    اسع ززز   هززلس زثو قاً    تسا ا  اسة ال 
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 0.05أكحززر دززن    سجزيززد استسززا ا   اسةاس  اا صززائي   و تضح أن(  0.072،  0.964،    0.280 

ق ة  روا ذا  داس  إ صائي   ززين إ ا ززا  أ ززراد  ينزز  اسة الزز  دزا  عن  أةه ا ت

 .س زثهل اسع ز تحعاً 
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للفرق بين متوسطات إجابات   (ANOVA)باين لتنتائج اختبار تحليل ا (4/13جدول رقم ) 

 لسنوات الخبرة الدراسة وفقاا  تساؤلاتأفراد عينة الدراسة نحو 

 تساؤلات
 الدراسة 

 مصدر التباين 
مجموع  
 ت المربعا

درجة  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

النسبة 
 الفائية 

الدلالة  
الإحصائي

 ة

الفرو 
 ق

استسا ل  
 الأول 

  ين اسزجزق ا  
داال  

 اسزجزق ا  
 زاس   اا

15.633 
109.356 
124.989 

17 
74 
91 

0.920 
1.478 

0.622 0.864 
ا تق ة 
  روا

استسا ل  
 اسثاة 

  ين اسزجزق ا  
داال  

 اسزجزق ا  
 اا زاس  

30.450 
94.539 
124.989 

15 
76 
91 

2.030 
1.244 
 

1.632 0.085 
ا تق ة 
  روا

استسا ل  
 اسثاسم 

  ين اسزجزق ا  
داال  

 اسزجزق ا  
 اا زاس  

40.293 
84.696 
124.989 

17 
74 
91 

2.370 
1.145 

2.071 0.017 
تق ة 
  روا

 = 0.05 
 

  زز   دززن اززرل اسجززةول اسسززا ف اسمززاص  إ ا ززا  أ ززراد  ينزز  اسة الزز 

اسةاسزز  اا صززائي    زز  استرتيززب كاةززو  سسززنقا  اسمحززرةو قززاً  سة الزز تسززا ا  ا

دززززن استسززززا ل الأول ل سكزززز  اسةاسزززز  اا صززززائي  و تضززززح أن( 0.017،  0.085،  0.864 

دزا  عن  أةه ا تق ة  روا ذا  داس  إ صائي   ين إ ا ززا    0.05أكحر دن    واسثاة 

،  ينزززا كاةززو سا ل الأول واسثاة است ةحق  سسنقا  اسمحرةأ راد  ين  اسة ال  تحعاً  
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دزززا  عنزز  و ززقد  ززروا  زز   0.05أصززغر دززن  س تسززا ل اسثاسززم اسةاسزز  اا صززائي  

 .استسا ل اسثاسم     دحةدا   سسنقا  اسمحرةاسة ال  تحعاً   إ ا ا  أ راد  ين 

للفرق بين متوسطات إجابات   (ANOVA)نتائج اختبار تحليل التباين  (4/14جدول رقم ) 

 لمسمى الوظيفة الدراسة وفقاا  تساؤلاتنة الدراسة نحو أفراد عي

 تساؤلات

 الدراسة 
 مصدر التباين 

مجموع  

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

متوسط 

 بعات مرال

النسبة 

 الفائية 

الدلالة  

الإحصائي

 ة

الفرو 

 ق

استسا ل  

 الأول 

  ين اسزجزق ا  

داال  

 اسزجزق ا  

 اا زاس  

11.254 

46.964 

58.217 

17 

74 

91 

0.662 

0.635 
1.043 0.425 

ا تق ة 

  روا

استسا ل  

 اسثاة 

  ين اسزجزق ا  

داال  

 اسزجزق ا  

 اا زاس  

10.270 

47.947 

58.217 

15 

76 

91 

0.685 

0.631 

 

1.085 0.384 
ا تق ة 

  روا

استسا ل  

 اسثاسم 

  ين اسزجزق ا  

داال  

 اسزجزق ا  

 اا زاس  

14.860 

43.357 

58.217 

17 

74 

91 

0.874 

0.586 
1.492 0.122 

ا تق ة 

  روا

 = 0.05 
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  زز   دززن اززرل اسجززةول اسسززا ف اسمززاص  إ ا ززا  أ ززراد  ينزز  اسة الزز 

اسةاسزز  اا صززائي    زز  كاةززو   فياس زسززز  اسززقو قززاً  تسززا ا  اسة الزز 

أكحززر  سجزيززد استسززا ا  اسةاس  اا صززائي  و تضح أن( 0.122،  0.384،    0.425استرتيب  

روا ذا  داسزز  إ صززائي   ززين إ ا ززا  أ ززراد  ينزز  دزا  عن  أةه ا تق ة  زز   0.05دن  

 .سزسز  اسقفيا اسة ال  تحعاً 

 نتائج الدراسة :  

 واسنظر   تقصل اسحا م إس  اسنتائ  استاسي  : ةي  دن ارل اسة ال  اسزيةا

كيززف  زكززن ادا ة استسززق ف دااززل اسزستشززا  أن تززثرر   زز  اسعزززرد أواً : 

 ززرى أ ززراد  ينزز    ؟ن  صززت ا اسسززققي    زا  ر ززد دزز   اسزرتقحين س زستشا 

  اسة ال  أن أه  هلد اسعقادل ه :

 د ال  اقترا ا  اسعزرد اسزتردد ن     اسزستشا . −

 شكاوى اسزتردد ن     اسزستشا .  ال د −

اهتزززززاا اادا ة اسع يززززا س زستشززززا   تمززززق ر ةظززززاا استسززززق ف  −

  اسزستشا .

استزز  تقززةد ا استعرع       حا  اسعزرد دن أ ل تمززق ر اسمززةدا    −

 اسزستشا .

 ززا دززد تحة ززة اسمر قزز  استزز   اضززل اسعزززرد اسزحتز ززين استعادززل   −

 اةدا  اسزستشا .
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ة استسززق ف  زز  أداد دو هززا  كاززادة  زز  تززرو   اززةدا  إدا راةيززاً : دززةى قيززاا 

، تحززين دززن اززرل إ ا ززا  أ ززراد  ينزز  سته ززة دززن تنا سززيت ا اسزستشززا 

   ا إدا ة استسق ف دا    :اسة ال  أن أكثر اسز اا است  تققا 

تقليد ةماا اسعرقا  اسعاد  س زستشا  دد استركيه   زز  إرززراد  −

 ااتصاا  استسق قي .

 اسقما ا  اسزست ة   دن اسعزرد. يل د ال  وتح −

 ااشراع     اسحزر  استرو جي  س زستشا . −

صيا   الأهةاع استسق قي  ستحقيف الأهةاع اسعادزز  واالززتثزا     −

 س زستشا .

 اا ةاد واستمق ر س مم  استسق قي  اسسنق  . −

ةحززق  ولزز قكيتاه  والززتقما     شززكل أكحززر رادراسثاً : دةى ت رر اتجاهززا  الأ زز 

ا  دعزززين تززز  استسزززق ف إسي زززا  مر قززز   يزززةة دزززن ازززرل إدا ة دستشززز 

 زززرى أ زززراد  ينززز  اسة الززز  أن أهززز  اسعقادزززل استززز  تزززثرر  ززز  استسزززق ف، 

 دا    : اتجاها  الأ راد ةحق اسزستشا 

استنق د    التمةاا اسقلائل اا رةي   زززا  تنالززب دززد كززل  ئزز   −

 دن اسعزرد اسزرتقحين س زستشا .

 اسلي  قةدقةه دن اةدا  دنا س . ودا تحة ة اسزنا سين −

تحة ززة اسسيالزز  اسسززعر   اسزنالززح  أي وضززد الألززعا  اسزنالززح   −

 س مةدا  اسمحي  است  تقةد ا اسزستشا .
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  رةي   سب دةى اةتشا  هلد اسقلي  .تحة ة اسقلي   اا −

سعززززرد اسزتزززققعين تحة زززة ةق يززز  اسمزززةدا  استززز  ت حززز    حزززا  ا −

 س زستشا .

 ززروا داسزز  إ صززائياً  زز  إ ا ززا  أ ززراد  ينزز  اسة الزز  و قززاً س ائزز  ق ة   ا عاً : ا ت

كل دن استسا ل الأول واسثاة ،  ينزا كاةو هنا   روا ةحق اسعزر   ةحق  

 م.استسا ل اسثاس

اادسززاً : ا تق ززة  ززروا داسزز  إ صززائياً  زز  إ ا ززا  أ ززراد  ينزز  اسة الزز  و قززاً 

 رر .اسث  س زثهل اسة ال  ةحق  زيد تسا ا  اسة ال 

لادلززاً : ا تق ززة  ززروا داسزز  إ صززائياً  زز  إ ا ززا  أ ززراد  ينزز  اسة الزز  و قززاً 

 سسنقا  اسمحززرة ةحززق كززل دززن استسززا ل الأول واسثززاة ،  ينزززا كاةززو هنززا 

  روا ةحق استسا ل اسثاسم.

 ززراد  ينزز  اسة الزز  و قززاً لززا عاً : ا تق ززة  ززروا داسزز  إ صززائياً  زز  إ ا ززا  أ

 زيد تسا ا  اسة ال  اسثرر .حق   س زسز  اسقفيا  ة

 توصيات الدراسة:

دن ارل اسنتائ  است  تقصزز و إسي ززا اسة الزز  اسزيةاةيزز   قصزز  اسحا ززم  زززا  

:    

اسزززريا ا زززراد قحزززل اسزستشزززايا  اسماصززز   دزززنتزززق ير اسزززة   اسززززادي  -1

 اسة الا  اسزتع ق   تسق ف اسمةدا  اسصحي .
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اضزززح  ززز  اس يكزززل ا  وإ جزززاد قسززز  س تسزززق ف داازززل إدا ة اسزستشززز  -2

استنظيززز   كززقن تا عززاً  شززكل دحاشززر سزززة ر اسزستشززا ، و عزززل  ززه 

 دقفاين دتمصصين    تسق ف اسمةدا  اسمحي .

ق ف اةدات ا أن تتا د دسززتق ا  أداد  نحغ      إدا ة اسزستشا  ستس -3

 اسزستشايا  الأارى وةق ي  اسمةدا  است  تقةد ا هلد اسزستشايا .

سززت ة ين   زز  تحة ززة قما ززا  اسعزززرد اسز  تشززا أن تعزل إدا ة اسزس -4

ستصزي  اسحراد  استسق قي  اسزق    سكززل   مةدات ا  صق ة واضح  ودقيق 

 . ئ  دست ة  

قلائل اسة ا زز  اسحة ثزز  دثززل الززتمةاا شززحك  إ ماد ده ة دن ااهتزاا س -5

 ااةترةو أو اسرلائل اسنصي      أ  هة اسجقال.

  تق  ززا  اسعزززرد وآ ائ زز   زز  ع   زز التمةاا الززتمر ا  اسززرأي س تعززر -6

اسمززةدا  استزز  تقززةد ا اسزستشززا  دززن أ ززل استحسززين اسزسززتزر س ززلد 

 اسمةدا .

وتك ات ززا ستززة ي  قةدزز   اسزدرا اة ااهتزاا  اسزقايةزز   ززين  ززقدة اسمةدزز    -7

 اسقة ة استنا سي  س زستشا .

أن تسع  اسزستشايا   ادستزرا  ستمق ر اةدات ا تزشززياً دززد تققعززا   -8

 اسمحي  اسزقةد . ااص   يزا  تع ف  جقدة اسمةدا رد اسعز

وضد اسحصقل     اا تزاد س زستشا  دن     دحا ززةة دززن أوسقسيات ززا  -9

س زستشا  سزقا  زز  اسزتم حززا     زا  نعكس     دستقى الأداد اسعاا
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استزز  تحززةدها اسزعززا ير اسزتعززا ع   ي ززا واسززلي  ززثدي ستحسززين اسصززق ة 

 . زرداسلهني  س زستشا  سةى اسع

 مراجع الدراسة: 

، اسمحعزز  اقتصززاد ا  اسمززةدا  اسصززحي ا(،2000إ راهي ، ط عو اسززةدرداش،   •

 اسثاةي ، اسهقاي ف دصر: دكتح  اسزة ن .

، االزززكنة   : استسزززززق فا(، 2006سزززرا ، وآازززرون، أ زززق قحزززف ،  حزززة اس •

 اسزكتب اسجادع  اسحة م.

ق   دزززززةال تسزززززق ا(، إدا ة اسنشزززززاط اس1998الأيهزززززري، دحززززز  اسزززززة ن،   •

 التراتيج (، اسجهد الأول ، اسمحع  الأوس ، اسقاهرة: دا  اساكر اسعر  .

اسززق يه  زز  طززرا اسححززم هززز(، 1428الأشززعري، أ زززة  ززن داود اسزه ززا   ،  •

 ، اسمحع  الأوس  ، اقا يا اسع زي ،  ةة.اسع ز 

، دا  "إدا ة اسمززةدا  واسزثلسززا  اسصززحي ا(، "2004 قا نزز ،  حززة اسز ززةي،   •

 نشر واستقي د،  زان، الأ دن.ة س سحادا

إدا ة اسزنظزززا  اسصززحي  واسمحيزز  : دززن    ا(1997،   ززاد اسززرا، لززية دحزززة •

، اسقاهززززرة : دا  اسن ضززز   دتكادزززل  ززز  إطزززا  اسزااهيزززز  اادا  زززز  اسحة ثزززز

 .اسعر ي 

، اسر اض : دع ززة إدا ة اسزستشايا   ا(1990،   سان دحزة ةل ر   رلتاة ، •

 .اادا ة اسعاد 



 

 112 

 (2023 نوفمبرالعدد ) -ىنة الأولالس

دن جي  اسححم اسع ز  وتمحيقات ا    اسة الا  ا(،  1996ةي  ميا ،   ز •

 ، اسقاهرة: دا  اسنشر س جادعا ،استر ق   واسناسي 

 ، اسر اض: دا  اسزر خ س نشر.سق فدحادئ است ا(، 1995 نا، ةسي ،   •

إدا ة تسززق ف اسمززةدا  ( 2005د قا، دحزة  حاس، وهنادي  دضان  مي    •

لززة اسجززادع   اسرذقيزز  ودشزززا    الأدشززا اسمحيزز   ززاستمحيف   زز 

 -، دج زز   ادعزز  تشززر ن س ة الززا  و اسححززقث اسع زيزز  اسحالززل  مرطززقس

 ا2005( 2اسعةد  ( 27ل س   اسع قا ااقتصاد   واسقاةقةي  اسزج ة  

، اسر ززاض : اسزرشززة إسزز  كتا زز  اسرلززائل اسجادعيزز ا(، 1999ذ ززاا اسحةا نززه،   •

 اسزما د اسقطني  اسحة ث 

هاشزز ، اسجقاةززب اسسزز قكي   زز  اادا ة ،  اسكق ززو : وكاسزز   حزززقديكزز  د •

 .ا(1980اسزمحق ا  ، 

، اسزسززتحةث  زز  اادا ة اسع يززا س زستشززايا   ا(1988        ،نا    ،  يهير •

  .قاهرة : دكتح  الأةج ق اسزصر  اس

،  االززززكنة   : -ةظززززرة اقتصززززاد   –لزززززير دحزززززة  قلززززف، استسززززق ف  •

 .ا1980دثلس  شحاا اسجادع ، 

، اسمحعزز  الأوسزز ، استح يل اا صززائ  س حياةززا ا(، 2005زال دحزة،  ر،   شاك •

 االكنة   : اسةا  اسجادعي .

سززق ق  س مززةدا  ا( اسزززه   است 2008اسصززر نةي،  ززادل  قلززف دحزززقد ،   •

اسمحيزز   زز  اسزثلسززا  اسماصزز : د الزز  تمحيقيزز    زز  اسزستشززايا  
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 قا واستكنقسق يا ك ي  اسع اسماص   زة ن  اسر اض،  لاس  دا ستير ،  ادع 

 اادا ة اسجز ق    اسيزني .

"، اسجادعزز  الأ دةيزز ، دا  تسززق ف اسمززةدا ا(، "2002أ زززة،    اسضزززق ، هززاة •

 ان.وائل س تقي د واسنشر،  ز

ل ق  اسزسززت  ك "اسزاززاهي  ا( 2006 حة اسحزية، ط عو ألعة، وآارون ،  •

 ، اسر اض: دكتح  اسشقري.اسعصر   واستمحيقا "

، االزززكنة   : اسزكتزززب استسزززق فا(، 1998دحززززة لزززعية،   تزززاح،اسا  حزززة •

 اسعر   اسحة م.

اسححززززم اسع ززززز  دا قدززززه وأدواتززززه ا(، 2001 حيززززةا ، ذوقززززان وآاززززرون ،   •

 ان: دا  اساكر ، اسمحع  اسسادل .،  زوألاسيب 

 ، اسقاهرة: دكتح   ين شزس.أصقل استسق فا( 1996 ساع، دحزقد،   •

،      دعاصززرة، اسزنصززق ة: إدا ة اسزستشايا   ا(،6200 ني ، أ زة دحزة ،   •

 اسزكتح  اسعصر   س نشر واستقي د، اسمحع  الأوس .

ةززاة ، اسزاززاهي  اا صززاد  ززر دعاا(  2005دحزة شادل   ززاد اسززة ن   ززز ،   •

، اسجززهد الأول ، إدا ة اسمحا زز  واسنشززر   SPSSواستمحيقا   التمةاا  رةاد   

  زع ة اادا ة اسعاد .

ا   تر، اسقاهرة : إتسق ف اسمةدا  اسصحي   ا(1998،  انشعح    قيي  دةكق ، •

 .س نشر واستقي د



 

 114 

 (2023 نوفمبرالعدد ) -ىنة الأولالس

، الأ دن: إرزززراد س نشزززر إدا ة اسزستشزززايا (، 2008ةصزززيرا ،  ر زززة تق يزززف،   •

 ستقي د، اسمحع  الأوس .وا

، تعر زززب  زززةةان اسحزززاي 2000اسر ا ززز  اسصزززحي  الأوسيززز   زززاا  د. ( وسيزززاا  ود،   •

 .اسةداا: دا  دسزقن
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