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 يين ـاع ـتمـائيين الاجـصـخته بأداء الأـيفي وعلاقـا الوظــالرض

 

بالمستشفيات الحكومية دراسة ميدانية على عينة من الأخصائيين الاجتماعيين "
 " نجران بمنطقة
 

Job satisfaction and its relationship to the performance of social workers 
A field study on a sample of social workers at Najran General Hospital"" 

 

             رارــصالح جابر آل س :دادـإع
 

 ملخــص الدراســــة

التعرف على العلاقـة بـين الرضـا الـوظيفي و داء الأخصـائيين الاجتمـاعيين هدفت الدراسة إلى 
رف علـى واقـر رضـا الأخصـائيين بالمستشفيات الحكومية بمنطقة نجران، وذلك من خلال التع

الاجتماعيين، وكذلك التعرف على العوامل التي تحـد مـن رضـا الأخصـائيين الاجتمـاعيين، و   ـا  
ــة  معرفــة العوامــل التــي تــمسر علــى مســتوظ  دائيــل الــوظيفي فــي المستشــفيات الحكومي

 .بمنطقة نجران
 قــوس الحا ــث بجمــر ث ولتحقيــأ  هــداف الدراســةس تــل اســتخداس مــنيم المســح الاجتمــاعيس  يــ

 . المدروسةظاهرة المعلومات دقيقة عن 
من الأخصائيين الاجتماعيين بالمستشفيات الحكومية بمنطقة  الدراسةتكون مجتمر و 

تل  خذ كافة  فراد مجتمر الدراسة المتكون من الأخصائيين الاجتماعيين  ولقد. نجران
مستشفى نجران العاس، )في مية بمنطقة نجران، والمتمثلة بالمستشفيات الحكو

بأسلوب المسح الشامل لكافة الأخصائيين في س (ومستشفى الملك خالد بنجران
 خصائي و خصائية بالمستشفيات ( 55)المستشفيين المذكور ن، وتل التوصل إلى استجابة

رئيسية لجمر بيانات الاستحانة كأداة  الاستعانة بأداة تتمكما  .الحكومية بمنطقة نجران
 .الدراسة ومعلومات

غالحية  فراد المجتمر من الأخصائيين   ن  ولقد توصلت الدراسة إلى العد د من النتائمس  هميا 
الاجتماعيين في المستشفيات الحكومية بمنطقة نجران  وافقون على مستوظ الرضا عن 

تمثل الحوافز بالنسحة لي عامل معنوي ميل لز ادة التركيز والاجتياد  الأجر، وذلك من خلال
 .  منحني العائد المالي الذي   صل عليه من عملي إ ساسا  بالرضا، وفي عملي
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Abstract  
Study title: Job satisfaction and its relationship to the performance of social workers 

The study aimed to identify the relationship between job satisfaction and the performance 
of social workers in government hospitals in Najran region, by identifying the reality of 
social workers’ satisfaction, as well as identifying the factors that limit the satisfaction of 
social workers, and also knowing the factors that affect the level of their job performance 
in government hospitals. Najran region. 
To achieve the objectives of the study; A social survey method was used; Where the 
researcher collects accurate information about the phenomenon studied. 
The study population consists of social workers in government hospitals in Najran region. 
All members of the study community, consisting of social workers in government hospitals 
in Najran region, were taken, which are (Najran General Hospital, and King Khalid Hospital 
in Najran); In a comprehensive survey of all specialists in the two mentioned hospitals, a 
response was reached (55) specialists in government hospitals in Najran region. The 
questionnaire was used as a main tool for collecting data and information for the study. 
The study reached many results; The most important of them is that the majority of the 
community members of social workers in government hospitals in the Najran region agree 
on the level of satisfaction with the wages, through incentives that represent an important 
moral factor for me to increase focus and diligence in my work, and the financial return 
that I get from my work gives me a sense of satisfaction. The study also found that the 
majority of society members agree on the level of satisfaction with work policies and 
procedures, through the commitment of the different units in the hospital to the approved 
work procedures and policies, and the hospital procedures and policies are flexible.  
 

 : ةــــالمقدم 1-1
تُعد الخدمة الاجتماعية الطحية مجال من مجالات الخدمة الاجتماعية التـي تُحظـى 
بالاهتماس الكحير، لما ليا من  همية ودور في خدمة المرضى و سرهل، والإسياس 

 يث نلا ظ العد د مـن الميـاس والأدوار التـي  ،في فيل المرض بأبعاده المختلفة
المجــال، والمتمثلــة فــي  هــذاُ مكــن  ن تمــيز عمــل الأخصــائي الاجتمــاعي فــي 

مساعدة الفر أ الطحـي فـي فيـل العوامـل الاجتماعيـة والنفسـية والاقتصـاد ة 
س كمـا تـمدي (1)نـه المـر و والعـلال المتحـر لـذلكوعلاقتيا بالمرض الـذي ُ عـاني م

                                                           
(1)

دراسة ميدانية بالمستشفيات الحكومية بمدينة الرياض، مجلة : ومهام الأخصائي الاجتماعي في المجال الطبي رأدواالسيف،  عبد المحسن 
 212ص م، 1111، (7)دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإنسانية، ع
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ائيين الاجتماعيين في المجال الطحـي، وتعـدد الأنسـال التـي  عمـل مياس الأخص
معيا الأخصائي الاجتماعي إلى العد د من ال ـوو  التـي تنشـأ مـن العد ـد مـن 
العوامل فمنيا ما  تعلأ بالعلاقة بين الممسسات التـي  عمـل بيـا الأخصـائيون 

خصــائي والأنســال الأخــرظ فــي المجتمــر، ممــا  تســحا فــي الحالــة النفســية لأ
 (2).ورضاه الوظيفي وما  مثله ذلك من ضوط نفسي عليه وعلى  دائه

 عــدا الأداء المينــي لأخصــائي الاجتمــاعي   ــد دعــائل التنميــة الح ــ ة، والتــي و
،  هـداف الخدمـة الاجتماعيـةتسيل مر غيرها من المين والتخصصات في تحقيـأ 
عداده الميني، وسانييما نمـو لذا كان لابد  من الاهتماس بجانحين رئيسيين  وليما إ

الشخصية المينية في مجال العمل الوظيفي،  يث  ن  الأخصائي الاجتماعي هـو 
المحور الحقيقي الذي ترتكز عليه الخدمة الاجتماعية في تحقيأ  هدافيا، وتأكيد 
فاعليتيا، كما  نه  قوس بالدور الميني المطلوب من خـلال ممارسـته المينيـة، ولا 

 . الممارسة إلا  بمستو ات مقحولة من الرضا الوظيفي تتحقأ فعالية
نشير إلى  ن  موضوع رضا الأخصائيين الاجتماعيين عـن  دائيـلس  حتـل مما سحأ و

 همية بالوة في مختلف المين التي تتعامـل مـر الإنسـان، فالأعحـاء المينيـة قـد 
بـة، والرضـا تمسر على قناعته الوظيفية، وبالتـالي  دائـه لأدواره بالكفـاءة المطلو

 . الوظيفي انعكاس  عبّ  عن الآخر
ســححا  لل ــوو  التــي تواجــه فالرضــا الــوظيفي لأخصــائي الاجتمــاعي قــد  كــون 

، وفــي علاقتــه هالأخصــائي الاجتمــاعي بصــورة كحــيرة، و ــمسر تلقائيــا  فــي  دائــ
بــالفر أ الطحــي وبالمرضــى و سرهــل، وللرضــا الــوظيفي علاقــة ب مكانــات عمــل 

ارد المتوفرة له، إضافة  إلى النظرة الاجتماعية لعمله وما  تحقـأ الأخصائي والمو
 (1).له من توقعات وطمو ات

وتـــأتي هـــذه الدراســـة للتعـــرف علـــى العوامـــل التـــي تـــرتحط بـــالأداء الـــوظيفي 
، فمنيــا مــا  تعلــأ بطحيعــة لأخصــائي الاجتمــاعي، وتســاهل فــي تحقيــأ رضــاه

وعليه  مكن القـول  ن الأخصـائي  العمل نفسه، ومنيا ما  تعلأ بالنمو الميني،
الاجتماعي  حتال إلى الدعل المعرفي كي  تولا على ال ـوو  المينيـة، وتـزداد 

                                                           
(2)

، (1)الضغوط المهنية التي تواجه الأخصائي الاجتماعي المدرسي، مجلة التربية، جامعة الأزهر، مصر، مجالهواري،  عادل رضوان 
 .237ص م، 2002، (132)ع
(1)

م، 2002، الجامعي الحديثالمكتب : ، الإسكندريةلرعاية الطبية والتأهيلية من منظور الخدمة الاجتماعيةا المليجي، ابراهيم عبدالهادي 
 .22ص
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لد ه ا تمالات الرضا الوظيفي، بل   يانـا  تكـون القـدرة علـى معرفـة كيفيـة  داء 
ـــه ـــي . العمـــل عـــاملا  فعـــالا  فـــي الرضـــا عن ـــة الأداء المين ـــل تنمي ـــيرا  مـــا  مث وكث

 . جتماعيين  ساسا  موضوعيا  في تحقيأ الرضا الوظيفيلأخصائيين الا
 :الدراســةمشكلة  1-2

 عتبّ الرضا الوظيفي لدظ الأفراد العاملين في كافة المجالات المينيةس من  هـل 
فالشـعور بالرضـا لـدظ . العوامل الممد ة لتحقيأ  هداف العمل، وز ادة الإنتاجيـة

هو ما  نعكس بدروه إ جابيـا  علـى الفرد  مدي إلى توافأ نفسي واجتماعي، و
 داء الفرد، وكما تشير الدراسات إلى  ن  ارتفاع ممشر الرضا عن العمل  مسر إ جابا  
للفرد خارل العمل،  يث وُجد  ن الأفراد الأكثر رضا  عن العمل  كونوا  كثر رضا  عـن 

ة  كــثر رضــا  عــن الحيــاة بصــف  وقــت فــراغيل وخاصــة مــر عــائلاتيل، و   ــا   كونــوا
  (2).عامة

صـــة لـــدظ الأخصـــائيين  هميـــة الرضـــا الـــوظيفي وخا وممـــا ســـحأ  تحـــين للحا ـــث
حساسية مينتيل ودورهل الياس، لعل  مثل هـذه الموضـوعات تـدعو الاجتماعيين ل

بجدٍ إلـى الححـث والتقصـي والتقـو ل للموضـوعات المرتحطـة بمكانـة المينـة فـي 
، "الأخصـائيين الاجتمـاعيين" لييـاالمجتمر، وجوانا الممارسة المينية والقائمين ع

 . ومدظ رضاهل ورغحتيل في العمل و داء الأدوار المينية المنوطة بيل
 مـدظ الرضـا الـوظيفي وبناء  على ما سحأ تحاول الدراسـة الحاليـة التعـرف علـى

ــا ــدظ الأخصــائيين الاجتمــاعيين وم ــى عــدس ل ــمدي إل ــي ت  عــن رضــاال العوامــل الت
 يات الحكوميــة بمنطقــةمستشــف ال فــي نــيالــوظيفي والمي  دائيــل مســتوظ

  . نجران
 : وعليه تتمحور مشكلة الدراسة  ول التساؤل الرئيس التالي

دائيـــل الـــوظيفي فـــي  عـــن مســـتوظ  الاجتمـــاعين الأخصـــائيينمـــدظ رضـــا مـــا 
 .؟المستشفيات الحكومية بمنطقة نجرانمستشفى 

 :  همـية الدراســـة 1-3
 : نحين  ساسيين هماتتمثل  همية الدراسة الحالية في جا

 : الأهمية العلمية
                                                           

(2)
، مجلة جامعة درجة الرضا الوظيفي لدى أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة النجاح الوطنية في فلسطين منصور، مجيد مصطفى 

 .721صم، 2010، (1)، ع(12)، غزة، مج"سلسلة العلوم الإنسانية" الأزهر
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تكمن  همية الدراسة في  نيا ستزود المكتحة العربية بمرجر ميـل  خـتص  -
بموضـــــــوع الرضـــــــا الـــــــوظيفي لأخصـــــــائيين الاجتمـــــــاعيين العـــــــاملين 
بالمستشفيات، باعتحاره   د المجالات الرئيسية للممارسة المينية للخدمة 

 . الاجتماعية
ظيفي، وتـــأسيره الكحـــير علـــى مســـتوظ  داء  هميـــة موضـــوع الرضـــا الـــو -

الأخصــــائيين الاجتمــــاعيين وعلــــى تحقيــــأ الخدمــــة الاجتماعيــــة الطحيــــة 
 .  لأهدافيا، وعلى ممارسة الأخصائي الاجتماعي لحياته الشخصية

 :الأهمية العملية

ــــي  ن  ســــتفيد المســــمولون بالمستشــــفيات والممسســــات  - ــــل ف  مم
ى جانــا  هميــة الدراســة بالنســحة الاجتماعيــة مــن نتــائم هــذه الدراســة، إلــ

ـــى تنظـــيل العمـــل  ـــة والقـــائمين عل للمتخصصـــين فـــي الخدمـــة الاجتماعي
 . والممارسة المينية على  رض الميدان

وتقدس الدراسة توصيات مقيدة لتحسين بعو الجوانا السلحية التي تمسر  -
 .  على الرضا الوظيفي لأخصائيين الاجتماعيين

 

 :  هـداف الدراســـة 1-4
 : يدف الدراسة إلى تحقيأ الأهداف الآتيةت

المستشـــفيات التعـــرف علـــى واقـــر رضـــا الأخصـــائيين الاجتمـــاعيين فـــي  (1
 . الحكومية بمنطقة نجران

التوصــل إلــى العوامــل التــي تحــد مــن رضــا الأخصــائيين الاجتمــاعيين فــي  (2
اكتشاف العوامل التي تمسر على  المستشفيات الحكومية بمنطقة نجران

المستشــفيات الــوظيفي لأخصــائيين الاجتمــاعيين فــي مســتوظ الأداء 
 .الحكومية بمنطقة نجران

التعرف على الفرول ذات الدلالة الإ صائية في مستوظ الرضـا الـوظيفي  (3
 بالمستشــفيات الحكوميــة بمنطقــة نجــرانبــين الأخصــائيين الاجتمــاعيين 

 (.الخبّة سنوات-الشيريالراتا  –العمر  -الجنس )  وفقا  للمتويرات
 

 : تساؤلات الدراســـة 1-5
 : تسعى الدراسة إلى الإجابة عن التساؤلات الآتية
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مـــا واقـــر رضـــا الأخصـــائيين الاجتمـــاعيين عـــن مســـتواهل الـــوظيفي فـــي  (1
 . ؟المستشفيات الحكومية بمنطقة نجران

ـــي  (2 ـــاعيين ف ـــن رضـــا الأخصـــائيين الاجتم ـــد م ـــي تح ـــل الت ـــا هـــي العوام م
 .المستشفيات الحكومية بمنطقة نجران؟

مــا هــي العوامــل التــي تــمسر علــى مســتوظ الأداء الــوظيفي لأخصــائيين  (3
 . ؟المستشفيات الحكومية بمنطقة نجرانالاجتماعيين في 

هــل توجــد فــرول ذات دلالــة إ صــائية فــي مســتوظ الرضــا الــوظيفي بــين  (4
ــاعيين  ــرانالأخصــائيين الاجتم ــة بمنطقــة نج  فــي المستشــفيات الحكومي

 (.سنوات الخبّة -الراتا الشيري –عمر ال -الجنس )  وفقا  للمتويرات
 

 : مفاهــيل الدراســـة 1-6
 

 : الرضا الوظيفي (1
شــعور ذاتــي إ جــابي الــذي  حملــه الموظــف : " بأنــهالرضــا الــوظيفي   مكــن

و تحقأ ذلك بالتوفيأ ( الرضا العاس عن الوظيفة)  سناء  دائه لعمله             
مـا  حصـل عليـه فعـلا  فـي هـذا       بين ما  توقعه الفرد من عملـه ومقـدار    

 (1)".العمل، وذلك لإشحاع ا تياجاته وتوقعاته في بيئة عمله
وُ قصد بالرضا الوظيفي في هـذه الدراسـةس مـدظ تقحـل : التعر ف الإجرائي

س بالمستشفيات الحكومية بمنطقة نجرانالأخصائيين الاجتماعيين العاملين 
نيل   . ن  داء عمليل بصورة مرضيةم لمستوظ  دائيل الوظيفي الذي ُ مك 

 :  مفيوس الأخصائي الاجتماعي الطحي (2
المتخصــص الحاصــل علــى ممهــل عــال مــن إ ــدظ الكليــات  و المعاهــد  "هــو

العليــا المتخصصــة فــي الخدمــة الاجتماعيــة، والــذي تــل إعــداده ليــذا العمــل 
نظـــري، والمـــدرب تـــدر حا  عمليـــا  علـــى  ســـاليا الممارســـة العامـــة للخدمـــة 

عية في الممسسات الطحية، بحيـث  صـحح قـادرا  علـى ممارسـة عملـه الاجتما
 (1).سسة، سواء كانت علاجية  و وقائيةضمن الفر أ الطحي بيذه المم

                                                           
(1)

، دراسة حالة جامعة البويرة، رسالة في المؤسسة الجامعية أثر الرضا الوظيفي على أداء الموظفين،  سهام بلخيري، وحنان عشيط 
 . 7 -2م، ص ص 2012إدارة استراتيجية، الجزائر، : ماجستير قسم علوم التسيير، تخصص

(1)
 . 2، صم2007، العوامل المؤثرة على أداء العاملين في أقسام الخدمة الاجتماعية بالمجال الطبينورة الشيباني،  
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في الدراسات الاجتماعية تخصص هو الشخص المتخصص : المفيوس الإجرائي
و الماجستير من  الخدمة الاجتماعية  اصل على ممهل علمي الحكالور وس 

ــة معــتر  الــذي  ســاعد فــي  ــل  ف بيــا  عمــل فــي المجــال الصــحي وجامع
مــن خــلال تفعيــل دوره فــي المستشــفى مــر الفر ــأ  مشــكلات المرضــى

مــن سرهــل  ولكــي  ســتفيد المرضــى س والمرضــى و سرهــل والإدارة يالطحــ
 .الخدمات الطحية والاجتماعية سواء كانت علاجية  و وقائية

 : الأداء الوظيفي (3
ظيفي إلــى درجــة تحقيــأ وإتمــاس الميــاس المكونــة الــو مفيــوس الأداء ُ شــير

لوظيفة الفرد وهو  عكـس الكيفيـة التـي  تحقـأ بيـا،  و  شـحر الفـرد بيـا 
متطلحات الوظيفة، وغالحا  ما  حدث لحس وتداخل بين الأداء والجيد، فالجيد 
 شـير إلـى الطاقـة المحذولــة،  مـا الأداء فيُقـاس علــى  سـاس النتـائم التــي 

  (2).د ققيا الفر
الأسر الصافي لجيـود الفـرد التـي تحـد  " عن  عبّ  مفيوس الأداء الوظيفيكما 

بالقــدرات وإدراا الــدور  و الميــاس والــذي بالتــالي ُ شــير إلــى درجــة تحقيــأ 
نة لوظيفة الفردوإتم   (3)".اس المياس المكو 

ف الأداء الوظيفي  جيود مينية  قوس بيا الفرد، تيدُف هذه :" بأنه   ا  و عر 
جيود المينية إلـى إ ـداث دعـل للقـيل، و ت ـمن الأداء الـوظيفي مجموعـة ال

ــة و ورة  طــة واســتراتيجيات و دوات ملائم ــات المخط  ــل والعملي ــن المرا  م
  (1)".ود  داة لتقييل الأداء الوظيفيوج 

  (إجرائيا  :)الوظيفيمفيوس الأداء 
إطــار  فــيالاجتمــاعي   قــوس بيــا الاخصــائي التــي الوظيفيــةمجموعــة الجيــود 

بيا كالميـارات   عمل التي المستشفىإطار  في والوظيفية المينية مسمولياته
التعـاون مـر الفر ـأ وميـارة كتابـة التقـار ر ميـارة ومثل ميـارة التسـجيل المينية 
وميــارات العمــل التطــوعي وميــارات التنســيأ لتكــو ن العمــل الجمــاعي الطحــي 

                                                           
(2)

العلاقة بين مهارات الأداء المهني وتحقيق الرضا الوظيفي لأخصائي خدمة الفرد بمجال رعاية ذوي الاحتياجات محمد،  لقإيهاب عبد الخا 
 .201 م، ص2011الاجتماعيين،المصرية للأخصائيين  الجمعية: ، مصر(21)، ع(1)، مجلة الخدمة الاجتماعية، جالخاصة

(3)
 . 211م، ص2004لإسكندرية، الدار الجامعية الجديدة للنشر، ، االسلوك التنظيميمحمد سعيد أنور سلطان،  

(1)
 . 22م، ص2000، المكتب الجامعي الحديث: سكندرية، الالقيم الدينية للشباب من منظور الخدمة الاجتماعيةافهمي،  نورهان 
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يات مستشـف الب الاجتماعيـةة  هداف الخدمـ لتحقيأاكتساب رضا المر و ميارة و
 . نجران الحكومية بمنطقة

رفــر مســتوظ الجــودة فــي مــدخلات ومخرجــات  ســاعد الأداء المتمــيز فــي  -
 . العملية الإنتاجية في منظمات الأعمال

 .  ساهل الأداء في تحد د نقا  القوة وال عف لدظ العاملين -

 عمل الأداء على مساعدة المسمولين في إ جاد نظل ترقيـات ومكافـ ت  -
و جـــور و ـــوافز تتناســـا مـــر مســـتو ات الأداء المختلفـــة فـــي المنظمـــة، 

لى إصلاح تلك النظل في  ال اكتشاف تأسير هـذه الـنظل علـى والعمل ع
 . مستوظ الأداء الوظيفي للعاملين

 ساعد الأداء الوظيفي الفعال في تحقيأ  هداف المنظمة ومدظ إشحاع 
 . اجات الفرد و هدافه

 :الاجتماعية الخدمة في الميني الأداء
 بـدوره الاجتمـاعي الإخصـائي قيـاس الاجتماعيـة الخدمة في الميني بالأداء ُ قصد

 بيــا،  صــل التــي الممسســة إطــار فــي والوظيفيــة المينيــة المينــي ومســمولياته
ــة معــارف الخدمــة علــى معتمــدا   ــة والاتجاهــات والميــارات الاجتماعي ــي الميني  الت
 وذلــك المينيــةس التنميــة عمليــات خــلال المينــي، ومــن إعــداده خــلال مــن اكتســحيا
 (2).بيا  عمل التي ممسسةال في الخدمة  هداف لتحقيأ

و عتبّ الأداء الميني هو الشكل النيائي لكافة ممارسات الأخصائي الاجتماعي 
في المواقـف المينيـة التـي  تعامـل معيـا بوـرف الطـوار ، لـذلك تسـعى مينـة 
الخدمة الاجتماعيـة لأخـذ بأسـاليا التحـد ث وذلـك للوصـول إلـى الجـودة العاليـة 

ُ عــد تقــو ل الأداء  وبالتــالي. خصــائيين الاجتمــاعيينفــي نوعيــة الأداء المينــي لأ
الميني لأخصائيين الميني   د الركائز الرئيسية الممسرة في مجال تطو ر الأداء 

 (1).الاجتماعيين العاملين بالمجال الطحي
فعلٌ نفسي مـرتحط بشـخص معـين، كمـا  ن  " كما ُ عرف    ا  الأداء الميني بأنه

داء المينــي تختلــف مــن شــخص لآخــر، ولــذلك  ختلــف مســتو ات القــدرة علــى الأ
                                                           

(2)
م، 1117، مرجع سابق،....العلاقة بين تطبيق برنامج تدريبي للأخصائيين الاجتماعيين وتنمية أدائهم المهنيجمال شحاته حبيب،  
 .55ص

(1)
، للأخصائيين الاجتماعيين بغرف الطوارئ في ظل تطبيق نظام الجودة الشاملة بالمستشفياتتقويم الأداء المهني صفاء عزيز محمود،  

 . 12م، ص2012الجمعية المصرية للأخصائيين الاجتماعيين، : ، مصر(52)، ع(2)مجلة الخدمة الاجتماعية، ج
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و عني الأداء المينـي فـي الخدمـة الاجتماعيـة . الأداء الميني من شخص إلى آخر
قياس الأخصائي الاجتماعي بدوره الميني ومسمولياته المينية والوظيفية :" بأنه

فــي إطــار الممسســة التــي  عمــل بيــا معتمــدا  علــى معــارف الخدمــة الاجتماعيــة 
يــارات والاتجاهــات المينيــة التــي اكتســحيا مــن خــلال إعــداده المينــي، ومــن والم
عمليات التنمية المينية لتحقيأ  هداف الخدمة الاجتماعيـة فـي الممسسـة  خلال

                  (2).التي  عمل بيا
إجرائيا  لمفيوس الأداء الميني  تمثل في وفي ضوء ما سحأ  حدد الحا ث تعر فا  

الممارسة المينية ي الاجتماعي على صياغة وتنفيذ وتقييل عمليات قدرة الأخصائ
 . بكفاءة وفاعلية

 

 :الدراســةمنيم نوع و
هـذه الحا ـث مـن خـلال  تنتمي الدراسة الحالية للدراسات الوصفيةس و قوس

منيم المسح الاجتماعيس باستخداس  سلوب المسـح تخداس باس الوصفيةالدراسة 
 يث  عتمد هذا المـنيم علـى وصـف الظـاهرة كمـا هـي موجـودة  الحصر الشامل،

وقــد تــل اختيــار هــذا المــنيم لمناســحته لطحيعــة الدراســة التــي . علــى  رض الواقــر
تسـعى للتعــرف علــى المشــكلات الاجتماعيـة التــي تواجــه  سر ذوي الا تياجــات 

 (1).ـة ودور الخدمة الاجتماعية في مواجيتياالخاصـ
بدراســـة المشــــكلات المتعلقـــة بالمجــــالات  المســـح الاجتمــــاعي يـــتل و

الإنسـانية والاجتماعيـة، وفيـه  قـوس الحا ـث بجمـر معلومـات دقيقـة عـن ظــاهرة 
معينة موضوع الدراسة، ومن سل  قوس بوصف تلـك الظـاهرة وتفسـيرها تفسـيرا  

،  و التعحير عنيا كميا  بوصـف دقيقا  بدلالة الحقائأ  المتوفرة، والتعحير عنيا كيفيا 
ــا   وضــح مقــدار الظــاهرة،  و  جميــا، ودرجــات ارتح اطيــا مــر الظــاهرة وصــفا  رقمي

 (2).الظواهر الأخرظ المختلفة
ــــــة مجتمـــــر الأخصـــــائيين الاجتمـــــاعيين  تكـــــون مجتمـــــر الححـــــث مـــــن  :الدراسـ

كافــة  فــراد مجتمــر فقــد تــل  خــذ  .بالمستشــفيات الحكوميــة بمنطقــة نجــران

                                                           
(2)

 .12لسابق، صالخ، المرجع ا....تقويم الأداء المهني للأخصائيين الاجتماعيينصفاء عزيز محمود،  
(1)

دار اليازوري للنشر والتوزيع، : ، عمان، الأردنالعلمي في العلوم الاجتماعية والإنسانيةأساليب البحث غرايبه؛ فوزي، وآخرون،  
 . م2005

(2)
مكتبة خوارزم : ، جدة(الجزء الأول)تصميم البحوث في العلوم لعلوم الاجتماعية والسلوكية، خطوات البحث العلميمحمد عثمان، نوري،  

 . 121، صم2014للنشر والتوزيع، 
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الدراســـة المتكـــون مـــن الأخصـــائيين الاجتمـــاعيين بالمستشـــفيات الحكوميـــة 
مستشفى نجران العاس، ومستشفى الملك خالد ) بمنطقة نجران، والمتمثلة في

ـــران ـــي المستشـــفيين ، (بنج ـــة الأخصـــائيين ف بأســـلوب المســـح الشـــامل لكاف
 خصــائي و خصــائية بالمستشــفيات  (55)وتــل التوصــل إلــى اســتجابةالمــذكور ن، 

 .الحكومية بمنطقة نجران
 :الدراســة داة 

تل استخداس الاسـتحانة كـأداة ليـذه الدراسـة، لجمـر المعلومـات والحيانـات 
ــا ــا ومجتمعي ــث  هــدافيا ومنيجي ــا مــن  ي ــا، نظــرا  لطحيعتي ــبّ و. المتعلقــة بي تعت

ـــوس  الاســـتحانة مـــن  كـــثر  دوات الححـــث انتشـــارا  واســـتخداما   فـــي مجـــالات العل
المختلفة، فيي  كـثر فاعليـة مـن  يـث تـوفير الوقـت وتقليـل التكلفـة، وإمكانيـة 
جمر الحيانات عن  كبّ عدد من الأفراد مقارنة بالوسائل الأخرظ، كما  نيـا تسـيل 

 .الإجابة على بعو الأسئلة التي تحتال إلى وقت من قحل المححوث
 :صدل الاتسال الداخلي للاستحانة

ــداخلي لأداة  مــن خــلال  ســاب معامــل  الدراســةتــل  ســاب الاتســال ال
الارتحا  لحيرسون بين كل عحارة ودرجة المحور الذي تتحر لـه، وكانـت النتـائم كمـا 

 : وضحيا الجدول التالي
 . سا المحاورالاتسال الداخلي لعحارات الاستحيان (: 1)جدول رقل 

رقل  ورـــــــــــالمح
 العحارة

معامل 
 الارتحا 

رقل 
 العحارة

معامل 
 الارتحا 

 الرضا عن الأجر:  ولا  
 

1 16761** 4 16714** 
2 16714** 5 16717** 

الرضا عن سياسات وإجراءات  :سانيا  
 العمل
 

1 166.4** 4 167.4** 
2 16.3.** 5 167..** 
3 16..7**   

 **16.53 4 **16761 1 الرضا عن الترقية :سالثا  
2 16751** 5 16546** 
3 16672**   

 **16.16 4 **16.25 1الجوانا :)الرضا عن الإشراف: رابعا  
2 16.33** 5 16.36** 
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 (1611)دالة عند مستوظ دلالة إ صائي ( (**

تحا  بيرسون بين كـل عحـارة مـن عحـارات الجدول السابأ  حين معاملات ار
مــن عحــارات الاســتحيان ودرجــة المحــور الــذي تتحــر لــه، وتظيــر معــاملات الارتحــا  

ــة الإ صــائية، فنجــد  ن جميــر معــاملات الارتحــا  جــاءت ــة  لحيرســون والدلال موجح
، (1611)ودالة عند مستوظ دلالة إ صائية( 7..16 – 16546)مرتفعة وتتراوح قيميا بين

شير إلى  ن الاسـتحيان  متـاز بصـدل الاتسـال الـداخلي و ن عحاراتـه تـرتحط مما  
ــــور تقــــيس  ــــارات فــــي كــــل مح ــــ ن العح ــــالي ف ــــيرة وبالت                     بالمحــــاور بصــــورة كح

 .ما صُممت من  جله
 : سحات الاستحانة

 تل استخداس معاملات  لفـا كرونحـا ، وجـاءت النتـائم للتحقأ من سحات  داة الححث
 :كما في الجدول التالي

 معاملات الثحات للاستحانة بطر قة  لفا كرونحا  (:2)رقل جدول

 (المستشفى المتعلقة ب دارة
 

3 16.72**   

الرضا عن جماعة : خامسا  
 (الرؤساء والمرؤوسين:)العمل

1 16736** 4 16722** 
2 165.6** 5 16657** 
3 16.32**   

 **166.4 3 **7..16 1 الرضا عن ساعات العمل: سادسا  
2 16761** 4 16546** 

 **16.16 3 **16736 1 الرضا عن ظروف العمل: سابعا  
2 16.32** 4 16.25** 

 اورـــــــــــــــــالمح
عدد 
  لفا كرونحا  العحارات

 16745 5 الرضا عن الأجر:  ولا  
الرضا عن سياسات وإجراءات  :سانيا  

 العمل
6 16..6 

 16.57 7 الرضا عن الترقية: سالثا  
الجوانـــــا :)الرضـــــا عـــــن الإشراف: رابعـــــا  

 (المستشفى المتعلقة ب دارة
5 16... 

 16.11 6الرؤساء :)الرضا عن جماعة العمل: خامسا  
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لأداة ( حــا  لفــا كرون)الجــدول الســابأ  وضــح معــاملات الثحــات بطر قــة 
، بينمـا (...16 – 16745)نجد  ن معاملات  لفا كرونحا  للمحـاور تراو ـت بـين . الححث

، نلا ـظ  ن جميـر معـاملات الثحـات (.16.4)بلوت قيمة  لفـا كرونحـا  لـأداة ككـل 
تمتاز  مما سحأ من نتائم الثحات ف نه  مكن التوصل إلى  ن الأداة. جاءت مرتفعة

وبالتالي ، ابات  فراد العينة على الاستحانةلإج  مطمئن  ثبالثحات، مما  جعل الحا
فــ ن النتــائم التــي ســيتل التوصــل إلييــا مــن خــلال الاســتحانة ســتكون موسوقــة 

 .و عتمد علييا في الوصول إلى القرارات السليمة
 . وزان الإجابات  سا مقياس ليكرت الخماسي (:3)جدول رقل 

 المتوسط الموزون الوزن الإجابة
 5 – 4621 5 أ بشدة واف

 4621>  - 3641 4  وافأ
 3641> - 2661 3 لا  دري

 2661> - 16.1 2 لا  وافأ بشدة
 16.1>  - 1 1 لا  وافأ بشدة

 

تل  ساب المتوسطات الحسابية المرجحة لكل عحارة من عحارات  داة 
الححث ومقارنتيا مر المدظ الموجود في الجدول السابأ وتعطى الإجابة 

 .ة للمدظ الذي  قر بداخله متوسط العحارةالمقابل
 :الأدوات والمعالجات الإ صائية المستخدمة

سيتل تحليل بيانات هذه الدراسة باستخداس برنامم الحزمة الإ صائية 
لعمل الرسومات ( اكسل)، كما تمت الاستعانة ببّنامم(SPSS)للعلوس الاجتماعية 

 :ختحارات الإ صائية التاليةالحيانية، وسيتل استخداس المعالجات والا
 .معامل ارتحا  بيرسون لقياس الاتسال الداخلي لأداة الدراسة -1
 .معامل  لفا كرونحا  لإ جاد معامل الثحات -2
 .التكرارات والنسا المئو ة لوصف عينة الححث وفقا  للمتويرات الأولية -3

 (والمرؤوسين
   الرضا عن ساعات العمل: سادسا  
   الرضا عن ظروف العمل: سابعا  

 .16.4 .2 الأداة ككل
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 .المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لوصف محاور الدراسة -4
للفرول في ( ANOVA)للعينات المستقلة وتحليل التحا ن الأ ادي ( ت)اختحار -5

 .محاور الاستحانة وفقا  للمتويرات الأولية
 :  دود الدراســـة

 : تقتصر الدراسة الحالية على الحدود الآتية
 .الرضا الوظيفي وعلاقته بأداء الاخصائيين الاجتماعيين: الحدود الموضوعية

مستشــفى نجــران ) المستشــفيات الحكوميــة بمنطقــة نجــران: مكانيــةالحــدود ال
 (مستشفى الملك خالد بنجران -العاس

الفــترة المتوقــر فييــا الانتيــاء مــن الدراســة الميدانيــة للدراســة : الحــدود الزمنيــة
  . هـ1444من العاس  الأولالحالية بنيا ة الفصل الدراسي 

 لنتائمعرض تحليل الحيانات وتفسير ا
 

 : وصف المجتمر وفقا  للحيانات الأولية:  ولا  
 جتمر وفقا  للمتويرات الأوليةتوز ر  فراد الم(. 4)جدول رقل

النسحة  العـدد فئات المتوير  المتوير 
 المئو ة

 %65 36 ذكر  النـــوع
 %35 19  نثى

 %11   6 سنة  31 قل من  الفئة العمر ة
 %68 37 سنة 41و قل من  -31من 
 %14 8 سنة 51و قل من  -41من 

 %7 4    سنة فأكثر  51 
 %3 2  لف  5  قل من الراتا الشيري 

 %18 10  لف  11و قل من  – 5من 
 %64 35  لف  15و قل من  – 11من 

 %15 8  لف فأكثر  15
 %49 27 مستشفى نجران العاس مكان العمل

 %51 28 مستشفى الملك خالد بنجران
 %5 3 سنوات 5 قل من سنوات الخبّة 
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 :من خلال الجدول السابأ  ت ح الآتي
مــــن  فــــراد المجتمــــر مــــن الأخصــــائيين %( 65)بالنســــحة للنــــوعس نجــــد  ن نســــحة

ضــح الشـكل التــالي  و. %(.366)الاجتمـاعيين هــل ذكــور، و ن نسـحة الإنــاث بلوــت
 :هذه النسا

 
 

                         
 
 

 
 

  وضح النوع لأفراد عينة الدراسة(: 1)شكل

 
 
 

) من  فراد المجتمر في الفئة العمر ة%( .6)بالنسحة للفئة العمر ةس نجد  ن نسحة
و قـل مـن  -41مـن )في الفئـة العمر ـة%( 14 )، و ن نسحة(سنة 41 قل من  – 31من 
%( 7 )، و ن  نسـحة(سـنة 31 قـل مـن ) في الفئة العمر ة  %(11)، و ن  نسحة(سنة 51

 (.سنة فأكثر 51)في الفئة العمر ة
 
 
 
  
 
 

 %76 42 سنوات 11و قل من  5من  العملية
 %5 3 سنة 15ل من و ق  11من 

 %14 7 سنة فأكثر 15
 %100 55 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع

65% 

35% 

 النوع

 أنثى ذكر

5% 

76% 

5% 
14% 

 الفئة العمرية

 سنة فأكثر 15 سنة 15وأقل من  10من  سنوات 10وأقل من  5من  سنوات 5أقل من 
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 لأفراد عينة الدراسة الفئة العمر ة وضح (: 2)شكل

 
 -11مــن )  حلــر رابــتيل الشــيري( %64)بالنســحة للراتــا الشــيريس  ت ــح  ن نســحة

، ( لـف 11و قـل  – 5مـن ) ري حلر راتـحيل الشـي( %18)، و ن نسحة( لف 15و قل من 
ـــن نســحة فقــط  حلــر ( %3)، و ن  نســحة( لــف فــأكثر 15مــن )  حلــر راتــحيل( %15)و 

 : والشكل التالي  وضح هذه النسا(.   لف 5 قل من ) راتحيل
 
 
 
 
 
 
  
 

 لأفراد عينة الدراسة الراتا الشيري وضح (: 3)شكل
 

لمجتمـــر  عملـــون مـــن  فـــراد ا( %49)بالنســـحة لمكـــان العمـــل،  ت ـــح  ن نســـحة 
مستشـفى الملـك خالـد )  عملون بــ( %51)، و ن نسحة(مستشفى نجران العاس)بـ

 : الشكل التالي  وضح هذه النسا(. بنجران
 
  
 
 
 
 

 

 لأفراد عينة الدراسة مكان العمل وضح (: 4)شكل

بالنســحة لســنوات الخــبّةس  ت ــح  ن غالحيــة  فــراد المجتمــر تحلــر خــرتيل العمليــة 
( %14)ن نسـحة، و (سنوات 11و قل من  5)النسحة للذ ن خبّتيل منب( %76)بنسحة

5% 

76% 

5% 14% 

 الراتب الشهري 

 سنوات 10وأقل من  5من  سنوات 5أقل من 

 سنة فأكثر 15 سنة 15وأقل من  10من 

5% 

76% 

 مكان العمل

 سنوات 10وأقل من  5من  سنوات 5أقل من 
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) للذ ن تحلر خبّتيل العملية( %5)، بينما نسحة(سنة فأكثر 15)تحلر خبّتيل العملية
 15و قــل مــن  11) تحلــر خــبّتيل العمليــة   ــا  ( %5)، و ن نســحة(ســنوات 5 قــل مــن 

  :والشكل التالي  وضح هذه النسا(. سنة
 
 
 
 
 
 
 

 : الإجابة على تساؤلات الدراسة: سانيا  
مــا واقــر رضــا الأخصــائيين الاجتمــاعيين عــن مســتواهل  :نتــائم التســاؤل الأول

 .منطقة نجران؟بالوظيفي في المستشفيات الحكومية 
رضـــا : المحـــور الأولللإجابـــة علـــى هـــذا التســـاؤل فســـيتل تحليـــل عحـــارات  بعـــاد 

ــك  بحســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات الأخصــائيون الاجتمــاعيون، وذل
المعيار ة ونسحة الموافقـة لإجابـات  فـراد المجتمـر علـى عحـارات كـل بُعـد، وكمـا 

 :  لي
 مستوظ الرضا عن الأجر: (5)جدول رقل

حراف الان المتوسط العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــحارات
 المعياري

النسحة 
 المئو ة

 الترتيا المستوظ

أ محد  العدالة والشفافية في  .1 ُ طح 
 .منح المكاف ت والحوافز

 3 موافأ 76.6% 0.96 3.83

 عتبّ الراتا الإجمـالي الحـالي الـذي  .2
تتقاضــــاه مُرضــــيا  بالنســــحة لحجــــل 
 . ميامك ومسمولياتك داخل العمل

 4 موافأ 74.5% 1.11 3.72

ز بالنســـحة لـــك عامـــل تمثـــل الحـــواف .3
معنـــــــوي ميـــــــل لز ـــــــادة التركـــــــيز 

 .والاجتياد في عملك

 1 موافأ 83.4% 0.94 4.17

5% 

76% 

5% 
14% 

 سنوات الخبرة العملية 

 سنة فأكثر 15 سنة 15وأقل من  10من  سنوات 10وأقل من  5من  سنوات 5أقل من 
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المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيار ــة والنســا المئو ــة   وضــح الجــدول
نجد  ن المتوسـط العـاس للحُعـد . الرضا عن الأجر: للإجابات على عحارات الحُعد الأول

لمقيــاس ليكــرت الخماســي، ( 4621 > - 3641) و قــر ضــمن الفئــة الثانيــة( 36.1)بلــر
والانحـراف %( 7661)، وبلوت نسحة الموافقـة العامـة(موافأ) ير إلى مستوظو ش

ـــة  فـــراد المجتمـــر مـــن الأخصـــائيين (1616)المعيـــاري العـــاس ـــالي فـــ ن غالحي ، وبالت
%( 7661) وافقـون بنسـحة نجـرانالاجتماعيين في المستشفيات الحكومية بمكـة 

يــا  وفقــا  لدرجــة وقــد تــل ترتيــا العحــارات تنازل. عــن الأجــرالرضــا علــى مســتوظ 
 : الموافقة، وجاءت كما  لي

تمثل الحوافز بالنسحة لك عامـل معنـوي ميـل لز ـادة التركـيز والاجتيـاد فـي ) .1
) ومسـتوظ اسـتجابة( 4617)في المرتحة الأولى بمتوسـط  سـابي بلـر( عملك
 (.موافأ

فـي (  منحني العائد المـالي الـذي   صـل عليـه مـن عملـي إ ساسـا  بالرضـا)  .2
 (.موافأ)ومستوظ استجابة( ..36)ثانية بمتوسط  سابي بلرالمرتحة ال

فـي المرتحـة ( ُ طحأ محـد  العدالـة والشـفافية فـي مـنح المكافـ ت والحـوافز) .3
 (.موافأ)ومستوظ استجابة( 36.3)الثالثة بمتوسط  سابي بلر

ُ عتبّ الراتا الإجمـالي الحـالي الـذي تتقاضـاه مرضـيا  بالنسـحة لحجـل ميامـك ) .4
( 3672)في المرتحة الرابعة بمتوسط  سـابي بلـر( خل العملومسمولياتك دا

 (. موافأ) ومستوظ استجابة
فـــي المرتحـــة الخامســـة (  تناســـا راتحـــي مـــر متطلحـــات الحيـــاة الأساســـية)  .5

 (. موافأ) ومستوظ استجابة( 3641)بمتوسط  سابي بلر
  

 منحني العائد المـالي الـذي   صُـل  .4
 . عليه من عملي إ ساسا  بالرضا

 2 موافأ 77.8% 1.09 3.89

 تناسا راتحي مـر متطلحـات الحيـاة  .5
 . الأساسية

 5 موافأ 68.0% 1.21 3.40

  موافأ %76.1 1.06 3.80 لحُعدالدرجة الكلية ل
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 مستوظ الرضا عن سياسات وإجراءات العمل(: 6)جدول رقل
 

 

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيار ــة والنســا المئو ــة   وضــح الجــدول
نجـد  ن . سياسـات وإجـراءات العمـلالرضا عن : الثانيللإجابات على عحارات الحُعد 
لمقياس ( 4621 > - 3641) و قر ضمن الفئة الثانية( 3656)المتوسط العاس للحُعد بلر

، وبلوـــت نســـحة الموافقـــة (موافـــأ) ليكـــرت الخماســـي، و شـــير إلـــى مســـتوظ
ـــة  فـــراد (.161)والانحـــراف المعيـــاري العـــاس%( 7163)العامـــة ـــالي فـــ ن غالحي ، وبالت

ــة  بمنطقــة المجتمــر مــن الأخصــائيين الاجتمــاعيين فــي المستشــفيات الحكومي
ــران  ــون بنســحةنج ــى مســتوظ ا%( 7163) وافق ــن عل ــراءات لرضــا ع سياســات وإج
 : وقد تل ترتيا العحارات تنازليا  وفقا  لدرجة الموافقة، وجاءت كما  لي العمل،

هناا الـتزاس مـن الو ـدات المختلفـة فـي المستشـفى بـ جراءات وسياسـات ) .1
ومسـتوظ ( 36.6)في المرتحة الأولى بمتوسط  سابي بلر( العمل المعتمدة

 (.موافأ) استجابة
فــي المرتحــة الثانيــة ( ت المستشــفى وسياســاتيا بالمرونــةتتصــف إجــراءا)  .2

 (.موافأ)ومستوظ استجابة( 3672)بمتوسط  سابي بلر

الانحراف  المتوسط ــــــــــــــــــــــــــحاراتالعـــــــــــ
 المعياري

النسحة 
 المئو ة

 الترتيا المستوظ

تعتمـــد المستشـــفى علـــى تكـــافم   .1
الفــرب بــين المــوظفين عنــد تطحيــأ 

 . نظمة الموارد الح  ة

 3 موافأ 69.8% 1.13 3.49

ــدات المختفــة   .2 ــتزاس مــن الو  ــاا ال هن
فــــــــــي المستشــــــــــفى بــــــــــ جراءات 

 . عمل المعتمدةال وسياسات

 1 موافأ 77.2% 0.89 3.56

تتصــــــــف إجــــــــراءات المستشــــــــفى   .3
 .وسياستيا بالمرونة

 2 موافأ 74.5% 1.07 3.72

تُتاح لي فرب كافية للمشـاركة فـي   .4
  . صنر القرار

إلى  د  65.5% 1.13 3.28
 ما 

5 

تأخــــذ المستشــــفى بعــــين الاعتحــــار   .5
 . ا تياجات وتوقعات الموظفين

 4 موافأ 69.2% 1.08 3.46

  موافأ 71.3 1.08 3.56 الدرجة الكلية للحُعد
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تعتمد المستشفى على تكافم الفرب بين المـوظفين عنـد تطحيـأ  نظمـة ) .3
ومسـتوظ ( .364)في المرتحـة الثالثـة بمتوسـط  سـابي بلـر( الموارد الح  ة

 (.موافأ)استجابة
فـي المرتحـة ( ين الاعتحار ا تياجات وتوقعات الموظفينتأخذ المستشفى بع ) .4

 (. موافأ) ومستوظ استجابة( 3646)الرابعة بمتوسط  سابي بلر
فــي المرتحــة الخامســة ( تُتــاح لــي فــرب كافيــة للمشــاركة فــي صــنر القــرار)  .5

 (. إلى  دٍ ما) ومستوظ استجابة( .362)بمتوسط  سابي بلر
 قيةمستوظ الرضا عن التر(: 7)جدول رقل

 

 

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيار ــة والنســا المئو ــة   وضــح الجــدول
نجــد  ن المتوســط العــاس . الترقيــةالرضــا عــن : الثالــثللإجابــات علــى عحــارات الحُعــد 

اسـي، لمقياس ليكرت الخم( 561  - 4621) الأولىو قر ضمن الفئة ( 4625)للحُعد بلر
ــى مســتوظ ــة(بشــدة موافــأ) و شــير إل %( 5.)، وبلوــت نســحة الموافقــة العام

ـــاري العـــاس ـــة  فـــراد المجتمـــر مـــن (1676)والانحـــراف المعي ـــالي فـــ ن غالحي ، وبالت
الأخصائيين الاجتماعيين في المستشفيات الحكوميـة بمنطقـة نجـران  وافقـون 

الانحراف  المتوسط العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــحارات
 المعياري

النسحة 
 المئو ة

 الترتيا المستوظ

توجـــد عدالـــة فـــي نظـــاس الترقيـــات  .1
 .بالمستشفى

موافأ  87.4% 0.74 4.37
 بشدة

2 

تشــجعني الترقيــات علــى الاســتقرار  .2
 . بالمستشفىالوظيفي 

موافأ  87.7% 0.74 4.38
 بشدة

1 

ـــــوة المنافســـــة  .3 ـــــة ق ـــــأ الترقي تخل
والابداع مما  ساعدني فـي العمـل 

 .بالمستشفى

موافأ  85.5% 0.67 4.28
 بشدة

4 

ـــــــن مكـــــــانتي .4 ـــــــة م ـــــــر الترقي  ترف
 . المستشفىالاجتماعية داخل 

موافأ  85.8% 0.58 4.29
 بشدة

3 

ــــة علــــى  ســــاس مــــدة  .5 تــــتل الترقي
 . الخدمة فييا

 5 موافأ 72.6% 1.04 3.93

موافأ  %85.0 0.76 4.25 ة للحُعدالدرجة الكلي
 بشدة
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تيــا العحــارات ، وقــد تــل ترالترقيــةعلــى مســتوظ الرضــا عــن %( 5.)بنســحةبشــدة 
 : تنازليا  وفقا  لدرجة الموافقة، وجاءت كما  لي

فــي المرتحــة ( تشــجعني الترقيــات علــى الاســتقرار الــوظيفي بالمستشــفى) .1
 (.بشدة موافأ) ومستوظ استجابة( .463)الأولى بمتوسط  سابي بلر

في المرتحة الثانية بمتوسط ( توجد عدالة في نظاس الترقيات بالمستشفى)  .2
 (.بشدة موافأ)ومستوظ استجابة( 4637) سابي بلر

في المرتحـة الثالثـة ( ترفر الترقية من مكانتي الاجتماعية داخل المستشفى) .3
 (.بشدة موافأ)ومستوظ استجابة( .462)بمتوسط  سابي بلر

تخلــــأ الترقيــــة قــــوة المنافســــة والإبــــداع ممــــا  ســــاعدني فــــي العمــــل ) .4
ومســتوظ ( .462)لــرفــي المرتحــة الرابعــة بمتوســط  ســابي ب( بالمستشــفى

 (. بشدة موافأ) استجابة
في المرتحـة الخامسـة بمتوسـط ( تتل الترقية على  ساس مدة الخدمة فييا)  .5

 (. موافأ) ومستوظ استجابة( 36.3) سابي بلر
 مستوظ الرضا عن الإشراف(: .)جدول رقل

 

 

وســطات الحســابية والانحرافــات المعيار ــة والنســا المئو ــة المت  وضــح الجــدول
نجـد  ن المتوسـط العـاس . الإشرافالرضـا عـن : الرابـرللإجابات على عحـارات الحُعـد 

ف الانحرا المتوسط العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــحارات
 المعياري

النسحة 
 المئو ة

 الترتيا المستوظ

المحـــاشر بمناقشـــة   قـــوس مـــد را .1
 .  دائك خلال عملية التقييل

موافأ  87.4% 0.65 4.37
 بشدة

2 

نتيجة تقييل م فك تعكس فعليا   .2
 .  قيقة  دائك لعملك

موافأ  85.8% 0.63 4.29
 بشدة

4 

لــد ك سقــة بمــا  ــتل إخحــارا بــه مــن  .3
 .قحل الم ف

موافأ  86.5% 0.71 4.32
 بشدة

3 

ــه مــن  .4 ــتل وعــدا ب ــد ك سقــة بمــا   ل
 . قحل الإدارة

موافأ  85.2% 0.76 4.26
 بشدة

5 

 عتمد الإشراف على  سلوب الحـوار  .5
  .والتفاهل والمعاملة الحسنة

موافأ  88.6% 0.59 4.43
 بشدة

1 

موافأ  %86.7 0.67 4.34 الدرجة الكلية للحُعد
 بشدة
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لمقياس ليكرت الخماسـي، ( 561  - 4621) و قر ضمن الفئة الأولى( 4634)للحُعد بلر
%( 667.)ة، وبلوــت نســحة الموافقــة العامــ(موافــأ بشــدة) و شــير إلــى مســتوظ

ـــاري العـــاس ـــة  فـــراد المجتمـــر مـــن (1667)والانحـــراف المعي ـــالي فـــ ن غالحي ، وبالت
الأخصائيين الاجتماعيين في المستشفيات الحكوميـة بمنطقـة نجـران  وافقـون 

، وقد تـل ترتيـا العحـارات الإشرافعلى مستوظ الرضا عن %( 667.)بشدة بنسحة
 : يتنازليا  وفقا  لدرجة الموافقة، وجاءت كما  ل

فـــي (  عتمــد الإشراف علـــى  ســلوب الحـــوار والتفـــاهل والمعاملــة الحســـنة) .1
ــر ــى بمتوســط  ســابي بل ــة الأول موافــأ ) ومســتوظ اســتجابة( 4643)المرتح

 (.بشدة
فــي المرتحــة (  قــوس مــد را المحــاشر بمناقشــة  دائــك خــلال عمليــة التقيــيل)  .2

 .(موافأ بشدة)ومستوظ استجابة( 4637)الثانية بمتوسط  سابي بلر
في المرتحة الثالثة بمتوسـط ( لد ك سقة بما  تل إخحارا به من قحل الم ف) .3

 (.موافأ بشدة)ومستوظ استجابة( 4632) سابي بلر
ــا   قيقــة  دائــك لعملــك) .4 ــة ( نتيجــة تقيــيل م ــفك تعكــس فعلي فــي المرتح

 (. موافأ بشدة) ومستوظ استجابة( .462)الرابعة بمتوسط  سابي بلر
في المرتحة الخامسة بمتوسط ( وعدا به من قحل الإدارةلد ك سقة بما  تل )  .5

 (. بشدة موافأ) ومستوظ استجابة( 4626) سابي بلر
 مستوظ الرضا عن جماعة العمل(: .)جدول رقل

 

الانحراف  المتوسط العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــحارات
 المعياري

النسحة 
 المئو ة

 الترتيا المستوظ

ــا تراس   عــاملني رئيســي .1 ــاشر ب المح
 . وعدالة كافية

موافأ  89.5% 0.56 4.48
 بشدة

1 

 ت ــــح لــــدي  نطــــال الــــتمكن لــــي  .2
 . كأخصائي

موافأ  88.6% 0.56 4.43
 بشدة

2 

 ســـــاعدني زملائــــــي فـــــي إنجــــــاز  .3
 .الأعمال الموكلة لي

موافأ  85.5% 0.76 4.28
 بشدة

3 

ِ عر  ن هناا تعاون بين الزملاء فـي  .4
فـــي   ـــل المشـــكلات التـــي تحـــدث

 . العمل

 4 موافأ 83.7% 0.73 4.18

 5 موافأ  %80.0 0.73 4.00لدي  الصلا يات الكافية لاتخاذ قـرار  .5
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المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيار ــة والنســا المئو ــة   وضــح الجــدول
نجـد  ن المتوسـط . جماعـة العمـلالرضا عن : الخامسبات على عحارات الحُعد للإجا

ــر ــة الأولــى( 4627)العــاس للحُعــد بل لمقيــاس ليكــرت ( 561  - 4621) و قــر ضــمن الفئ
، وبلوـــت نســـحة الموافقـــة (موافـــأ بشـــدة) الخماســـي، و شـــير إلـــى مســـتوظ

غالحيـــة  فـــراد  ، وبالتـــالي فـــ ن(1667)والانحـــراف المعيـــاري العـــاس%( 565.)العامـــة
ــة بمنطقــة  المجتمــر مــن الأخصــائيين الاجتمــاعيين فــي المستشــفيات الحكومي

، جماعــة العمــلعلــى مســتوظ الرضــا عــن %( 565.)نجــران  وافقــون بشــدة بنســحة
 : وقد تل ترتيا العحارات تنازليا  وفقا  لدرجة الموافقة، وجاءت كما  لي

فـــي المرتحـــة الأولـــى (  عـــاملني رئيســـي المحـــاشر بـــا تراس وعدالـــة كافيـــة) .1
 (.موافأ بشدة) ومستوظ استجابة( .464)بمتوسط  سابي بلر

فــي المرتحــة الثانيــة بمتوســط (  ت ــح لــدي  نطــال الــتمكن لــي كأخصــائي)  .2
 (.موافأ بشدة)ومستوظ استجابة( 4643) سابي بلر

فــي المرتحــة الثالثــة (  ســاعدني زملائــي فــي إنجــاز الأعمــال الموكلــة لــي) .3
 (.موافأ بشدة)ومستوظ استجابة( .462)بمتوسط  سابي بلر

 شــعر  ن  هنــاا تعــاون بــين الــزملاء فــي  ــل  المشــكلات التــي تحــدث فــي ) .4
) ومسـتوظ اسـتجابة( .461)في المرتحة الرابعة بمتوسـط  سـابي بلـر( العمل
 (. موافأ

ا موقعي الوظيفي)  .5 في ( لدي  الصلا يات الكافية لاتخاذ قرار في  ال تطل 
 (. موافأ) ومستوظ استجابة( 4611)متوسط  سابي بلرالمرتحة الخامسة ب

 مستوظ الرضا عن ساعات العمل(: 11)جدول رقل
 

ا موقعي الوظيفي  . في  ال تطل 
موافأ  %85.5 0.67 4.27 الدرجة الكلية للحُعد

 بشدة
 

الانحراف  المتوسط العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــحارات
 المعياري

النسحة 
 المئو ة

 الترتيا المستوظ

ـــوافر فـــي العمـــل فـــترات را ـــة  .1 لا تت
 . مناسحة

موافأ  89.5% 0.56 4.48
 شدةب

1 

موافأ  %88.6 0.56 4.43 . عدد ساعات العمل غير مناسحة .2
 بشدة

2 
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المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيار ــة والنســا المئو ــة   وضــح الجــدول
نجد  ن المتوسط . ساعات العملالرضا عن : السادسللإجابات على عحارات الحُعد 

ليكـرت  لمقيـاس( 3641  > - 2661) و قر ضمن الفئـة الأولـى( 26.5)العاس للحُعد بلر
، وبلوــــت نســــحة الموافقــــة (إلــــى  ــــد مــــا) الخماســــي، و شــــير إلــــى مســــتوظ

، وبالتالي ف ن غالحية  فراد المجتمـر (161)والانحراف المعياري العاس%( 5761)العامة
مـــن الأخصـــائيين الاجتمـــاعيين فـــي المستشـــفيات الحكوميـــة بمنطقـــة نجـــران 

، وقـد سـاعات العمـل على مستوظ الرضا عن%( 5761)بنسحة إلى  دٍ ما وافقون 
 : تل ترتيا العحارات تنازليا  وفقا  لدرجة الموافقة، وجاءت كما  لي

في  ال طُلا مني التواجـد بعـد سـاعات العمـل الرسـميةس فـ نني علـى  تـل ) .1
ومسـتوظ ( 3645)في المرتحـة الأولـى بمتوسـط  سـابي بلـر( استعداد لذلك

 (.موافأ) استجابة
فـي المرتحـة الثانيـة ( ل المفتو ة  و المرنةتُطحأ لد نا سياسة ساعات العم)  .2

 (.إلى  دٍ ما)ومستوظ استجابة( .267)بمتوسط  سابي بلر
فــي المرتحــة الثالثــة بمتوســط ( لا تتــوفر فــي العمــل فــترات را ــة مناســحة) .3

 (.إلى  دٍ ما)ومستوظ استجابة( 2663) سابي بلر
ــة الرابعــة بمتوســط  ( عــدد ســاعات العمــل غــير مناســحة) .4 ســابي فــي المرتح

 (. موافأغير ) ومستوظ استجابة( 2654)بلر
 
 
 

 

ــي التواجــد بعــد  .3 فــي  ــال طلــا من
ساعات العمل الرسمية فـ نني علـى 

 . تل الاستعداد لذلك

موافأ  85.5% 0.76 4.28
 بشدة

3 

تطحأ لد نا سياسة سـاعات العمـل  .4
 . المفتو ة  و المرنة

 4 موافأ 83.7% 0.73 4.18

موافأ  %85.5 0.67 4.27 لكلية للحُعدالدرجة ا
 بشدة
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 مستوظ الرضا عن ظروف العمل(: 11)جدول رقل
 

 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ـة والنسـا المئو ـة ( 11) وضح الجدول
نجـد  ن المتوسـط . الرضـا عـن ظـروف العمـل: للإجابات على عحارات الحُعد السابر

ــر ــى( 4626)العــاس للحُعــد بل ــة الأول لمقيــاس ليكــرت ( 561  - 4621) و قــر ضــمن الفئ
، وبلوـــت نســـحة الموافقـــة (موافـــأ بشـــدة) الخماســـي، و شـــير إلـــى مســـتوظ

، وبالتـــالي فـــ ن غالحيـــة  فـــراد (1662)والانحـــراف المعيـــاري العـــاس%( 562.)العامـــة
ــة بمنطقــة  المجتمــر مــن الأخصــائيين الاجتمــاعيين فــي المستشــفيات الحكومي

العمـل،  ظـروفمسـتوظ الرضـا عـن علـى %( 562.)بنسـحة بشـدةنجران  وافقـون 
 : وقد تل ترتيا العحارات تنازليا  وفقا  لدرجة الموافقة، وجاءت كما  لي

تحـــافظ المستشـــفى علـــى سر ـــة و مـــن المعلومـــات والحيانـــات المتعلقـــة ) .1
ـــالعملاء ـــر( ب ـــة الأولـــى بمتوســـط  ســـابي بل ـــي المرتح ومســـتوظ ( .464)ف
 (.بشدة موافأ) استجابة

ــى ت )  .2 ــة العمــل باســتمرار عمــل المستشــفى عل ــات بيئ فــي ( حســين إمكاني
ــة الثانيــة بمتوســط  ســابي بلــر موافــأ  )ومســتوظ اســتجابة( 4623)المرتح

 (.بشدة
فـي المرتحـة الثالثـة ( توفر المستشفى المتطلحات الخاصة بالسلامة المينية) .3

 (.موافأ بشدة )ومستوظ استجابة( 4621)بمتوسط  سابي بلر

الانحراف  المتوسط العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــحارات
 المعياري

النسحة 
 المئو ة

 الترتيا المستوظ

 عمـــل المستشـــفى علـــى تحســـين  .1
 . إمكانيات بيئة العمل باستمرار

موافأ  84.6% 0.66 4.23
 بشدة

2 

ــــــات  .2 ــــــوفر المستشــــــفى المتطلح ت
 . الخاصة بالسلامة المينية

موافأ  84.0% 0.64 4.20
 بشدة

3 

ـــة  .3 ـــى سر  تحـــافظ المستشـــفى عل
و من المعلومات والحيانات المتعلقة 

 .بالعملاء

موافأ  89.5% 0.56 4.48
 بشدة

1 

مكان العمل الـذي  عمـل فيـه  تمـيز  .4
 . بأنه مر ح وآمن

 4 موافأ 82.5% 0.63 4.12

موافأ  %85.2 0.62 4.26 الدرجة الكلية للحُعد
 بشدة
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فــي المرتحــة الرابعــة ( يز بأنــه مــر ح وآمــنمكــان العمــل الــذي تعمــل فيــه  تمــ) .4
 (. موافأ)ومستوظ استجابة( 4612)بمتوسط  سابي بلر

ما مستوظ الأداء الوظيفي لأخصائيين الاجتماعيين في  :نتائم التساؤل الثاني
 . المستشفيات الحكومية بمنطقة نجران؟

لأداء ا: تحليل عحارات المحور الثاني على هذا التساؤل فسيتلللإجابة 
الوظيفي، وذلك بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة لإجابات 

 : وكما  لي                     فراد المجتمر على عحارات المحور، 
 الأداء الوظيفي لأخصائيين الاجتماعيينمستوظ (: 12)جدول رقل

 

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعيار ــة والنســا المئو ــة   وضــح الجــدول
نجـد  ن المتوسـط العــاس . داء الـوظيفيالأ: المحـور الثـانيللإجابـات علـى عحـارات 

لمقيــــاس ليكــــرت ( 561  - 4621) و قــــر ضــــمن الفئــــة الأولــــى( 4623)بلــــر للمحــــور

نحراف الا المتوسط العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــحارات
 المعياري

النسحة 
 المئو ة

 الترتيا المستوظ

 2 موافأ بشدة %87.4 0.57 4.37  .لدي  القدرة على التأسير على العميل .1
ــد ري  قــوس بتطــو ر  دائــي بشــكل  .2 م

 . دائل
 3 موافأ بشدة 87.1% 0.57 4.35

لدي  المعرفة التامة والإلماس بمتطلحات  .3
 .الوظيفية التي ُ  د يا

 1 موافأ بشدة 88.3% 0.56 4.42

 ـــــتل تزو ـــــدي بالتـــــدر ا المطلـــــوب  .4
 . لا تياجاتي الوظيفية

 4 موافأ بشدة 86.5% 0.64 4.32

 لــــتزس بمواعيــــد العمــــل عنــــد الح ــــور  .5
 . والانصراف

 5 موافأ بشدة 84.9% 0.64 4.25

 تفيل مشكلات العملاء و عمل جاهدا   .6
 . على  ليا

 6 موافأ بشدة 84.9% 0.53 4.25

ر ــأ لتقـد ل خدمــة ذات  عمـل بـروح الف  .7
 . جودة عالية

 7 موافأ بشدة 84.9% 0.56 4.25

 8 موافأ بشدة %84.9 0.61 4.25 . متلك القدرة اللازمة لحل المشكلات ..

 عمل المستشفى على تنـوع  نشـطة  ..
 . التوعية العلاجية

 10 موافأ 80.9% 0.54 4.05

ـــــة   .11 تـــــوفر المستشـــــفى خـــــبّات كافي
 . للممارسة العامة

 9 موافأ  82.2% 0.50 4.11

تيـــتل الإدارة بمقتر ـــاتي وتوصـــياتي   .11
 . تجاه علال الحالة

 11 موافأ  78.8% 0.63 3.94

  موافأ بشدة %84.6 0.58 4.23 الدرجة الكلية للحُعد
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، وبلوـــت نســـحة الموافقـــة (موافـــأ بشـــدة) الخماســـي، و شـــير إلـــى مســـتوظ
، وبالتـــالي فـــ ن غالحيـــة  فـــراد (.165)والانحـــراف المعيـــاري العـــاس%( 466.)العامـــة

علــــى مســــتوظ الأداء الــــوظيفي %( 466.)حة وافقــــون بشــــدة بنســــالمجتمــــر 
، وقـد تـل لمستشـفيات الحكوميـة بمنطقـة نجـرانالاجتماعيين في الأخصائيين 

 : ترتيا العحارات تنازليا  وفقا  لدرجة الموافقة، وجاءت كما  لي
فـي المرتحـة ( لدي  المعرفة التامـة والإلمـاس بمتطلحـات الوظيفـة التـي ُ  د يـا) .1

 (.موافأ بشدة) ومستوظ استجابة( 4642)بلرالأولى بمتوسط  سابي 
في المرتحة الثانية بمتوسـط  سـابي ( لدي  القدرة على التأسير على العميل)  .2

 (.موافأ بشدة)ومستوظ استجابة( 4637)بلر
فــي المرتحــة الثالثــة بمتوســط ( مــد ري  قــوس بتطــو ر  دائــي بشــكل دائــل) .3

 (.موافأ بشدة)ومستوظ استجابة( 4635) سابي بلر
فـي المرتحـة الرابعـة ( ل تزو دي بالتدر ا المطلـوب لا تياجـاتي الوظيفيـة ت) .4

 (. موافأ) ومستوظ استجابة( 4632)بمتوسط  سابي بلر
 تفيـل مشـكلات العمـلاء )و (  لتزس بمواعيد العمـل عنـد الح ـور والانصرـاف)  .5

 عمــل بــروح الفر ــأ لتقــد ل خدمــة ذات جــودة ) ، و(و عمــل جاهــدا  علــى  ليــا
الخامســـة فـــي المرتحـــة (  متلـــك القـــدرة اللازمـــة لحـــل  المشـــكلات) ، و(عاليـــة

 (. بشدة موافأ) ومستوظ استجابة( 4625)بمتوسط  سابي بلر
ــة التاســعة ( تــوفر المستشــفى خــبّات كافيــة للممارســة العامــة) .6 فــي المرتح

 (. موافأ) ومستوظ استجابة( 4611)بمتوسط  سابي بلر
فـــي المرتحـــة ( يـــة العلاجيـــة عمـــل المستشـــفى علـــى تنـــوع  نشـــطة التوع) .7

 (. موافأ) ومستوظ استجابة( 4615)العاشرة بمتوسط  سابي بلر
فـي المرتحـة الحاد ــة ( تيـتل الإدارة بمقتر ـاتي وتوصـياتي تجـاه عــلال الحالـة) ..

 (. موافأ) ومستوظ استجابة( 36.4)ع  بمتوسط  سابي بلر
الأداء الــوظيفي مــا هــي العلاقــة بــين الرضــا ومســتوظ  :الثالــثنتــائم التســاؤل 

 . لأخصائيين الاجتماعيين في المستشفيات الحكومية بمنطقة نجران؟
على هذا التساؤل فقد تل استخداس معامل بيرسون للارتحا  لدراسة للإجابة 

 : العلاقة بين  بعاد رضا الموظفين ومستوظ الأداء الوظيفي، وكما  لي
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ن  بعاد الرضا ومستوظ الأداء معامل ارتحا  بيرسون للعلاقة بي (: 13)جدول رقل
 الوظيفي

 

 

معـاملات بيرسـون للارتحـا  بـين  بعـاد الرضـا ومسـتوظ الأداء ( 13) وضح الجدول
ـــة الـــوظيفي  لأخصـــائيين الاجتمـــاعيين،  يـــث تظيـــر معـــاملات الارتحـــا  والدلال

 :الإ صائية، و ت ح الآتي
بلـر ( الأداء الـوظيفي)و( لرضـا عـن الاشرافا) معامل الارتحا  لحيرسـون بـينبلر 

وهـي  قـل مـن ( 16114)وهي قيمة موجحة متوسطة بقيمـة دلالـة إ صـائية( 16355)
توجــد : العلاقــة، وبالتــالي ف نــهس ممــا  شــير إلــى معنو ــة (1615)مســتوظ المعنو ــة

ــن الإشراف والأداء  ــين الرضــا ع ــة إ صــائية ب ــة متوســطة وذات دلال ــة موجح علاق
 . خصائيين الاجتماعيين في المستشفيات الحكومية بمنطقة نجرانالوظيفي لأ

( الأداء الـوظيفي)و( الرضـا عـن جماعـة العمـل)بلر معامـل الارتحـا  بيرسـون بـين
وهـي  قـل ( .1613) وهي قيمة موجحة متوسطة بقيمة دلالة إ صائية( 16257) بلر

توجـد : تالي ف نـهمما ُ شير إلى معنو ة العلاقة، وبال( 1615)من مستوظ المعنو ة
علاقة موجحة متوسطة وذات دلالة إ صائية بين الرضا عـن جماعـة العمـل والأداء 
 . الوظيفي لأخصائيين الاجتماعيين في المستشفيات الحكومية بمنطقة نجران

مستوظ الأداء   رضا الأخصائيين الاجتماعيين
 الوظيفي 

-   0.111 معامل الارتحا  الرضا عن الأجر
 0.377 الدلالة الإ صائية

الرضا عن سياسات وإجراءات 
 العمل

 0.147 معامل الارتحا 
 0.246 الدلالة الإ صائية

 0.164 الارتحا معامل  الرضا عن الترقية
 0.193 الدلالة الإ صائية

 **355. معامل الارتحا  الرضا عن الإشراف
 0.004 الدلالة الإ صائية

 *257. معامل الارتحا  الرضا عن جماعة العمل
 0.039 الدلالة الإ صائية

 0.185 معامل الارتحا  الرضا عن ساعات العمل
 0.140 الدلالة الإ صائية

 **522. معامل الارتحا  روف العملالرضا عن ظ
 0.000 الدلالة الإ صائية
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( الأداء الـوظيفي) و( الرضا عن ظـروف العمـل) بينلحيرسون  بلر معامل الارتحا 
من  وهي  قل( 16111)وسطة بقيمة دلالة إ صائيةمتموجحة وهي قيمة ( 16522)بلر

توجــد : س ممــا  شــير إلــى معنو ــة العلاقــة، وبالتــالي ف نــه(1615)مســتوظ المعنو ــة
متوسطة وذات دلالة إ صائية بين الرضا عن ظـروف العمـل والأداء  علاقة موجحة

 . الوظيفي لأخصائيين الاجتماعين في المستشفيات الحكومية بمنطقة نجران
ــة إ صــائية بــين كــل  مــنولا  الرضــا عــن  -الرضــا عــن الأجــر) توجــد علاقــة ذات دلال

، والأداء (الرضا عن ساعات العمل –الرضا عن الترقية  –سياسات وإجراءات العمل 
الوظيفي،  يث  ن معـاملات الارتحـا  جـاءت ضـعيفة و ن قـيل الدلالـة الإ صـائية 

 .(1615)نو ةالمقابلة ليذه الأبعاد جاءت  كبّ من مستوظ المع
نجــد  ن المتوســط العــاس للمحــور . الأداء الــوظيفي:  علــى عحــارات المحــور الثــاني

لمقيــاس ليكـــرت الخماســـي، ( 561  - 4621) و قـــر ضــمن الفئـــة الأولـــى( 4623)بلــر
%( 466.)، وبلوــت نســحة الموافقــة العامــة(موافــأ بشــدة) و شــير إلــى مســتوظ

الي فـ ن غالحيـة  فـراد المجتمـر  وافقـون ، وبالتـ(.165)والانحراف المعيـاري العـاس
علــى مســتوظ الأداء الــوظيفي لأخصــائيين الاجتمــاعيين %( 466.)بشــدة بنســحة

في المستشفيات الحكومية بمنطقة نجران، وقد تل ترتيا العحارات تنازليا  وفقا  
 : لدرجة الموافقة، وجاءت كما  لي

فـي المرتحـة ( التـي ُ  د يـالدي  المعرفة التامـة والإلمـاس بمتطلحـات الوظيفـة ) ..
 (.موافأ بشدة) ومستوظ استجابة( 4642)الأولى بمتوسط  سابي بلر

في المرتحة الثانية بمتوسـط  سـابي ( لدي  القدرة على التأسير على العميل)  .11
 (.موافأ بشدة)ومستوظ استجابة( 4637)بلر

فــي المرتحــة الثالثــة بمتوســط ( مــد ري  قــوس بتطــو ر  دائــي بشــكل دائــل) .11
 (.موافأ بشدة)ومستوظ استجابة( 4635)ابي بلر س

فـي المرتحـة الرابعـة (  تل تزو دي بالتدر ا المطلـوب لا تياجـاتي الوظيفيـة) .12
 (. موافأ) ومستوظ استجابة( 4632)بمتوسط  سابي بلر

 تفيل مشكلات العملاء )و (  لتزس بمواعيد العمل عند الح ور والانصراف)  .13
مــل بــروح الفر ــأ لتقــد ل خدمــة ذات جــودة  ع) ، و(و عمــل جاهــدا  علــى  ليــا
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فـــي المرتحـــة الخامســـة (  متلـــك القـــدرة اللازمـــة لحـــل  المشـــكلات) ، و(عاليـــة
 (. موافأ بشدة) ومستوظ استجابة( 4625)بمتوسط  سابي بلر

ــة التاســعة ( تــوفر المستشــفى خــبّات كافيــة للممارســة العامــة) .14 فــي المرتح
 (. موافأ )ومستوظ استجابة( 4611)بمتوسط  سابي بلر

فـــي المرتحـــة (  عمـــل المستشـــفى علـــى تنـــوع  نشـــطة التوعيـــة العلاجيـــة) .15
 (. موافأ) ومستوظ استجابة( 4615)العاشرة بمتوسط  سابي بلر

فـي المرتحـة الحاد ــة ( تيـتل الإدارة بمقتر ـاتي وتوصـياتي تجـاه عــلال الحالـة) .16
 (. موافأ) ومستوظ استجابة( 36.4)ع  بمتوسط  سابي بلر

هل توجـد فـرول ذات دلالـة إ صـائية فـي مسـتوظ الرضـا  :الرابرائم التساؤل نت
الـــوظيفي بـــين الأخصـــائيين الاجتمـــاعيين بمستشـــفيات منطقـــة نجـــران وفقـــا  

 (سنوات الخبّة –الراتا الشيري  –العمر  –النوع ) للمتويرات
 للعينـات المسـتقلة وتحليـل( ت)إجـراء اختحـارعلى هذا التساؤل فقد تـل للإجابة 

لدراسة الفرول في  بعاد محـور الرضـا وفقـا  للحيانـات  ANOVA))التحا ن الأ ادي
 : الشخصية، وذلك                    كما  لي

ــار (: 14)جــدول رقــل ــائم اختح ــين ( ت)نت ــوظيفي ب للفــرول فــي مســتوظ الرضــا ال
 .الأخصائيين الاجتماعيين وفقا  لمتوير النوع

 

 
 

فئات  الدلالة الا صائية
 المتوير

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 (ت)الاختحار

الدلالة 
 الا صائية

 0.703- 0.383 0.71 3.78 ذكر الرضا عن الأجر
 0.82 3.85  نثى

الرضا عن سياسات واجراءات 
 العمل

 0.703- 1.223 0.78 3.47 ذكر
 0.88 3.73  نثى

 0.226- 0.383 0.55 4.13 ذكر الرضا عن الترقية
 0.57 4.30  نثى

 0.230- 1.211 0.62 4.25 ذكر الرضا عن الإشراف
 0.45 4.48  نثى

 0.134- 1.517 0.45 4.26 ذكر الرضا عن جماعة العمل
 0.60 4.29  نثى

 0.016- 2.464 0.64 2.69 ذكر الرضا عن ساعات العمل
 0.77 3.13  نثى

 0.477- 0.715 0.51 4.29 ذكر الرضا عن ظروف العمل
 0.52 4.20  نثى
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للفــرول فــي مســتوظ الرضــا الــوظيفي بــين  (ت) وضــح اختحــار( 14) وضــح الجــدول
، ومـــن خــلال قـــيل ( نثــى –ذكـــر ) الأخصــائيين الاجتمـــاعيين وفقــا  لمتوـــير النــوع

نجــد  ن ( 1615)والدلالــة الإ صــائية وبمقارنتيــا مــر مســتوظ المعنو ــة( ت)الاختحــار
) ماعـدا للحُعـد( 1615)لة الإ صائية جاءت  كبّ من مستوظ المعنو ةجمير قيل الدلا

لا توجد فـرول ذات دلالـة إ صـائية فـي : ، وبالتالي ف نه(الرضا عن ساعات العمل
ــر) مســتوظ الرضــا عــن  ــراءات العمــل  -الأج ــة  –سياســات وإج  -الإشراف –الترقي

شفيات منطقة بين الأخصائيين الاجتماعيين بمست( ظروف العمل -جماعة العمل
نجرانس وفقا  لمتوير النـوع،  يـث  ن جميـر قـيل الدلالـة الإ صـائية المقابلـة جـاءت 

 (.1615)المعنو ة كبّ من مستوظ 
ــد فــرول ذات دلالــة إ صــائية عنــد مســتوظ معنو ــة بــين الأخصــائيين ( 1615)توج

الاجتماعيين بمستشفيات منطقة نجران في مستوظ الرضـا عـن سـاعات العمـل 
وــير النــوع، وهــذه الفــرول لصــالح الإنــاث اللاتــي  صــلن علــى متوســط وفقــا  لمت

 .  سابي  على من الذكور
للفـرول فـي مسـتوظ ( ANOVA) نتـائم تحليـل التحـا ن الأ ـادي(. 15) جدول رقـل

  . الرضا الوظيفي بين الأخصائيين الاجتماعيين وفقا  لمتوير العمر
موع مج مصادر التحا ن رضا الأخصائيين الاجتماعيين

 المربعات
درجات 
 الحر ة

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

مستوظ 
 الدلالة

 0.167 0.95 0.95 3 2.9 بين المجموعات الرضا عن الأجر
 0.54 0.54 61 33.2 داخل المجموعات

   64 36.0 الكلي
الرضا عن سياسات 
 وإجراءات العمل

 0.429 0.63 0.63 3 1.9 بين المجموعات
 0.67 0.67 61 41.1 داخل المجموعات

   64 43.0 الكلي
 0.177 0.51 0.51 3 1.5 بين المجموعات الرضا عن الترقية

 0.30 0.30 61 18.4 داخل المجموعات
   64 20.0 الكلي

 0.165 0.56 0.56 3 1.7 بين المجموعات الرضا عن الاشراف
 0.32 0.32 61 19.4 داخل المجموعات

   64 21.0 الكلي
 0.743 0.11 0.11 3 0.3 بين المجموعات الرضا عن جماعة العمل

 0.26 0.26 61 16.1 داخل المجموعات
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لدراسـة الفـرول فـي ( ANOVA) وضح نتـائم تحليـل التحـا ن الأ ـادي( 15) لجدولا
مستوظ الرضا الوظيفي بـين الأخصـائيين الاجتمـاعيين وفقـا  لمتوـير العمـر، ومـن 

( 1615)لإ صـائية وبمقارنتيـا مـر مسـتوظ المعنو ـةاوالدلالة ( F)خلال قيل الاختحار
ما عدا ( 1615)نجد  ن جمير قيل الدلالة الإ صائية جاءت  كبّ من مستوظ المعنو ة

 : ، وبالتالي ف نه(الرضا عن ساعات العمل) للحُعد
سياســات  –الأجــر ) دلالــة إ صــائية فــي مســتوظ الرضــا عــنلا توجــد فــرول ذات 
بـــين ( ظـــروف العمـــل -جماعـــة العمـــل –الإشراف  –الترقيـــة  –وإجـــراءات العمـــل 

 يـث  ن  -بمستشفيات منطقة نجران وفقا  لمتوير العمرالأخصائيين الاجتماعيين 
ــة ليــذه الأبعــاد جــاءت  كــبّ مــن مســتوظ  ــة الإ صــائية المقابل جميــر قــيل الدلال

 (.1615)المعنو ة
ظ الرضـا فـي مسـتو( 1615) دلالة إ صـائية عنـد مسـتوظ معنو ـةتوجد فرول ذات 

عــن ســاعات العمــل بــين الأخصــائيين الاجتمــاعيين بمستشــفيات منطقــة نجــران 
ــة الإ صــائية وهــي  قــل مــن ( 16112)وفقــا  لمتوــير العمــر،  يــث بلوــت قيمــة الدلال

 (. 1615)مستوظ المعنو ة
للفـرول فـي مســتوظ ( ANOVA) نتــائم تحليـل التحـا ن الأ ــادي(. 16)جـدول رقـل 

 . خصائيين الاجتماعيين وفقا  لمتوير الراتا الشيريالرضا الوظيفي بين الأ

   64 16.4 الكلي
 0.002 2.36 2.36 3 7.1 بين المجموعات الرضا عن ساعات العمل

 0.42 0.42 61 25.7 داخل المجموعات
   64 32.7 الكلي

 0.673 0.14 0.14 3 0.4 وعاتبين المجم الرضا عن ظروف العمل
 0.27 0.27 61 16.5 داخل المجموعات

   64 16.9 الكلي

مجموع  مصادر التحا ن رضا الأخصائيين الاجتماعيين
 المربعات

درجات 
 الحر ة

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

مستوظ 
 الدلالة

 0.040 2.94 1.25 3 4.5 بين المجموعات الرضا عن الأجر
 0.52 61 31.5 داخل المجموعات

  64 36.0 الكلي
الرضا عن سياسات وإجراءات 

 العمل
 0.480 0.83 0.57 3 1.7 بين المجموعات
 0.68 61 41.3 داخل المجموعات

  64 43.0 الكلي
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لدراسـة الفـرول فـي ( ANOVA) وضح نتائم تحليـل التحـا ن الأ ـادي( 16) الجدول 
الراتـــا لاجتمـــاعيين وفقـــا  لمتوـــير مســـتوظ الرضـــا الـــوظيفي بـــين الأخصـــائيين ا

والدلالة الإ صـائية وبمقارنتيـا مـر مسـتوظ ( F)، ومن خلال قيل الاختحارالشيري
ــة ــة الإ صــائية جــاءت  كــبّ مــن مســتوظ ( 1615)المعنو  ــر قــيل الدلال نجــد  ن جمي
 : ، وبالتالي ف نه(الأجرالرضا عن ) ما عدا للحُعد( 1615)المعنو ة

سياسـات واجـراءات ) إ صـائية فـي مسـتوظ الرضـا عـن لا توجد فـرول ذات دلالـة
( ظــروف العمــل -ســاعات العمــل  -جماعــة العمــل –الإشراف   -الترقيــة  – العمــل

الراتــا بــين الأخصــائيين الاجتمــاعيين بمستشــفيات منطقــة نجــران وفقــا  لمتوــير 
 يث  ن جمير قيل الدلالة الإ صائية المقابلة ليذه الأبعـاد جـاءت  كـبّ  -الشيري

 (.1615)ن مستوظ المعنو ةم 
فـي مسـتوظ الرضـا ( 1615) توجد فرول ذات دلالة إ صـائية عنـد مسـتوظ معنو ـة

بين الأخصائيين الاجتماعيين بمستشفيات منطقـة نجـران وفقـا  لمتوـير  الأجرعن 
وهي  قل من مسـتوظ ( 16141)،  يث بلوت قيمة الدلالة الإ صائيةالراتا الشيري

 (. 1615)المعنو ة
للفـرول فـي مسـتوظ ( ANOVA) نتـائم تحليـل التحـا ن الأ ـادي(. 17)قـل جدول ر

 . الخبّة العمليةالرضا الوظيفي بين الأخصائيين الاجتماعيين وفقا  لمتوير 

 0.469 0.86 0.27 3 0.8 بين المجموعات الرضا عن الترقية
 0.31 61 19.1 داخل المجموعات

  64 20.0 الكلي
 0.337 1.15 0.38 3 1.1 عاتبين المجمو الرضا عن الاشراف

 0.33 61 19.9 داخل المجموعات
  64 21.0 الكلي

 0.587 0.65 0.17 3 0.5 بين المجموعات الرضا عن جماعة العمل
 0.26 61 15.9 داخل المجموعات

  64 16.4 الكلي
 0.078 2.38 1.14 3 3.4 بين المجموعات الرضا عن ساعات العمل

 0.48 61 29.3 وعاتداخل المجم
  64 32.7 الكلي

 0.536 0.73 0.20 3 0.6 بين المجموعات الرضا عن ظروف العمل
 0.27 61 16.3 داخل المجموعات

  64 16.9 الكلي
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لدراسـة الفـرول فـي ( ANOVA)م تحليـل التحـا ن الأ ـادي وضـح نتـائ( 17)الجـدول
سنوات الخبّة مستوظ الرضا الوظيفي بين الأخصائيين الاجتماعيين وفقا  لمتوير 

والدلالـة الإ صـائية وبمقارنتيـا مـر مسـتوظ ( F)، ومن خلال قيل الاختحـارالعملية
ــة ــة الإ صــائية جــاءت  كــبّ مــن ( 1615)المعنو  ــر قــيل الدلال مســتوظ نجــد  ن جمي
  : والحعو الآخر جاءت  قل من مستوظ المعنو ة، وبالتالي ف نه( 1615)المعنو ة

سياســات  –الأجــر ) لا توجــد فــرول ذات دلالــة إ صــائية فــي مســتوظ الرضــا عــن
بـــين الأخصـــائيين الاجتمـــاعيين ( جماعـــة العمـــل  -الترقيـــة  – وإجـــراءات العمـــل

 يـث  ن جميـر  -بّة العمليـة سنوات الخبمستشفيات منطقة نجران وفقا  لمتوير 

مجموع  مصادر التحا ن رضا الأخصائيين الاجتماعيين
 المربعات

درجات 
 الحر ة

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

مستوظ 
 الدلالة

 0.155 1.81 0.98 3 2.9 بين المجموعات الرضا عن الأجر
 0.54 61 33.1 داخل المجموعات

  64 36.0 الكلي
الرضا عن سياسات وإجراءات 

 العمل
 0.419 0.96 0.64 3 1.9 بين المجموعات
 0.67 61 41.1 داخل المجموعات

  64 43.0 الكلي
 .0.46 0.86 0.27 3 0.8 بين المجموعات الرضا عن الترقية

 0.31 61 19.1 داخل المجموعات
  64 20.0 الكلي

 0.021 3.50 1.03 3 3.1 بين المجموعات الرضا عن الاشراف
 0.29 61 18.0 داخل المجموعات

  64 21.0 الكلي
 0.087 2.29 0.56 3 1.7 بين المجموعات الرضا عن جماعة العمل

 0.24 61 14.8 داخل المجموعات
  64 16.4 ليالك

 0.004 4.82 2.09 3 6.3 بين المجموعات الرضا عن ساعات العمل
 0.43 61 26.5 داخل المجموعات

  64 32.7 الكلي
 0.026 3.32 0.79 3 2.4 بين المجموعات الرضا عن ظروف العمل

 0.24 61 14.5 داخل المجموعات
  64 16.9 الكلي
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قــــيل الدلالــــة الإ صــــائية المقابلــــة ليــــذه الأبعــــاد جــــاءت  كــــبّ مــــن مســــتوظ 
 (.1615)المعنو ة

فـي مسـتوظ الرضـا ( 1615) توجد فرول ذات دلالة إ صـائية عنـد مسـتوظ معنو ـة
بـين الأخصـائيين الاجتمـاعيين ( ظـروف العمـل –سـاعات العمـل  –الإشراف ) عن 

،  يث بلوت قيمة سنوات الخبّة العمليةنجران وفقا  لمتوير بمستشفيات منطقة 
 (. 1615)مستوظ المعنو ة المقابلة ليذه الأبعاد جاءت  قل من الدلالة الإ صائية
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 ملخص النتائم والتوصيات
 : ملخص بأهل النتائم:  ولا  

ستشـفيات مـن الأخصـائيين الاجتمـاعيين بالم( 65) تكون مجتمر الدراسة من (1
، %(.4)متمثلة فـي مستشـفى نجـران العـاس بنسـحةالحكومية بمنطقة نجران 

ــــد بنجــــران بنســــحة ــــك خال ــــى  ن %(51)ومستشــــفى المل ــــل التوصــــل إل ، وت
و قـل مـن  -31مـن )في الفئة العمر ة%( .6)هل ذكور، و ن نسحة%( 65)نسحة

، ( لــف 15و قــل مــن  – 11مــن ) حلــر راتــحيل الشــيري%( 64)، و ن نســحة(ســنة 41
 . (سنوات 11و قل من  5من )تحلر خبّتيل العملية%( 76) و ن الوالحية بنسحة

توصلت النتائم إلى  ن  غالحية  فراد المجتمر من الأخصـائيين الاجتمـاعيين فـي  (2
ـــة بمنطقـــة نجـــران  وافقـــون بنســـحة ـــى %( 7661)المستشـــفيات الحكومي عل

 : مستوظ الرضا عن الأجر، وذلك من خلال
نسحة لي عامل معنوي ميل لز ادة التركيز والاجتياد فـي تمثل الحوافز بال -

 . عملي

 .  منحني العائد المالي الذي   صل عليه من عملي إ ساسا  بالرضا -
توصلت النتائم إلى  ن  غالحية  فراد المجتمر من الأخصـائيين الاجتمـاعيين فـي  (3

ـــة بمنطقـــة نجـــران  وافقـــون بنســـحة ـــى %( 7163)المستشـــفيات الحكومي عل
 : لرضا عن سياسات وإجراءات العمل، وذلك من خلالمستوظ ا

هناا التزاس من الو دات المختلفة في المستشفى بـ جراءات وسياسـات  -
 . العمل المعتمدة

 . تتصف إجراءات المستشفى وسياساتيا بالمرونة -
توصلت النتائم إلى  ن  غالحية  فراد المجتمر من الأخصـائيين الاجتمـاعيين فـي  (4

علـى %( 5.)ية بمنطقة نجران  وافقـون بشـدة بنسـحةالمستشفيات الحكوم
 : مستوظ الرضا عن الترقية، وذلك من خلال

 . تشجعني الترقيات على الاستقرار الوظيفي بالمستشفى -
 . توجد عدالة في نظاس الترقيات بالمستشفى -
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توصلت النتائم إلى  ن  غالحية  فراد المجتمر من الأخصـائيين الاجتمـاعيين فـي  (5
على %( 667.)الحكومية بمنطقة نجران  وافقون بشدة بنسحةالمستشفيات 

 : مستوظ الرضا عن الإشراف، وذلك من خلال

 .  عتمد الإشراف على  سلوب الحوار والتفاهل والمعاملة الحسنة -
 .  قوس مد ري المحاشر بمناقشة  دائي خلال عملية التقييل -

يين الاجتمـاعيين فـي توصلت النتائم إلى  ن  غالية  فراد المجتمـر مـن الأخصـائ  (6
على %( 565.)المستشفيات الحكومية بمنطقة نجران  وافقون بشدة بنسحة

 : مستوظ الرضا عن جماعة العمل، وذلك من خلال

 .  عاملني رئيسي المحاشر با تراس وعدالة كافية -
 .   ت ح لدي  نطال التمكن لي كأخصائي -

صـائيين الاجتمـاعيين فـي توصلت النتائم إلى  ن  غالحية  فراد المجتمر من الأخ  (7
%( 5761)المستشفيات الحكومية بمنطقة نجران  وافقون إلـى  ـدٍ مـا بنسـحة

 : على مستوظ الرضا عن ساعات العمل، وذلك من خلال

في  ال طلا مني التواجد بعد سـاعات العمـل الرسـمية فـ ني علـى  تـل  -
 . استعداد لذلك

 . تطحأ لد نا سياسة ساعات العمل المفتو ة  و المرنة -
توصلت النتائم إلى  ن  غالحية  فراد المجتمر من الأخصـائيين الاجتمـاعيين فـي  (.

على %( 562.)المستشفيات الحكومية بمنطقة نجران  وافقون بشدة بنسحة
 : مستوظ الرضا عن ظروف العمل، وذلك من خلال

ــات المتعلقــة  - ــة و مــن المعلومــات والحيان تحــافظ المستشــفى علــى سر 
 . بالعملاء

 .  مستشفى على تحسين إمكانيات بيئة العمل باستمرار عمل ال -
%( 466.)توصلت النتائم إلى  ن  غالحية  فـراد المجتمـر  وافقـون بشـدة بنسـحة (.

على مسـتوظ الأداء الـوظيفي لأخصـائيين الاجتمـاعيين فـي المستشـفيات 
 :الحكومية بمنطقة نجران، وذلك من خلال

 .لوظيفة التي ُ  د يالدي  المعرفة التامة والإلماس بمتطلحات ا -
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 .على التأسير على العميللدي  القدرة  -
 .مد ري  قوس بتطو ر  دائي بشكل دائل -

 .المطلوب لا تياجاتي الوظيفية تل تزو دي بالتدر ا  -
موجحـة متوسـطة وذات دلالـة إ صـائية بـين الرضـا عـن الاشراف توجد علاقـة   (11

ات الحكوميـــة والأداء الـــوظيفي لأخصـــائيين الاجتمـــاعيين فـــي المستشـــفي
 .بمنطقة نجران

توجــد علاقــة موجحــة متوســطة وذات دلالــة إ صــائية بــين الرضــا عــن جماعــة   (11
ــــاعيين فــــي المستشــــفيات  ــــوظيفي لأخصــــائيين الاجتم العمــــل والأداء ال

 .الحكومية بمنطقة نجران
وذات دلالــة إ صــائية بــين الرضــا عــن ظــروف  توجــد علاقــة موجحــة متوســطة  (12

ــــوظيفي ل ــــاعيين فــــي المستشــــفيات العمــــل والأداء ال أخصــــائيين الاجتم
 .الحكومية بمنطقة نجران

الرضـا عـن  –الرضـا عـن الأجـر ) ذات دلالـة إ صـائية بـين كـل مـنلا توجد علاقة  (13
( الرضــا عــن ســاعات العمــل –الرضــا عــن الترقيــة  –سياســات وإجــراءات العمــل 

الاجتمـــاعيين فـــي المستشـــفيات الحكوميـــة والأداء الـــوظيفي لأخصـــائيين 
 . منطقة نجرانب

سياسـات  –الأجـر ) لا توجد فرول ذات دلالة إ صائية في مسـتوظ الرضـا عـن (14
بـين ( ظـروف العمـل –جماعة العمـل  –الإشراف  –الترقية  –وإجراءات العمل 

 .الأخصائيين الاجتماعيين بمستشفيات منطقة نجران وفقا  لمتوير النوع
بـين الأخصـائيين ( 1615)توجد فـرول ذات دلالـة إ صـائية عنـد مسـتوظ معنو ـة (15

الاجتمــاعيين بمستشــفيات منطقــة نجــران فــي مســتوظ الرضــا عــن ســاعات 
 .العمل وفقا  لمتوير النوع

سياسـات  –الأجـر ) لا توجد فرول ذات دلالة إ صائية في مسـتوظ الرضـا عـن (16
بــين ( ظـروف العمـل –جماعـة العمـل  -الإشراف –الترقيـة  –وإجـراءات العمـل 

 .ين بمستشفيات منطقة نجران وفقا  لمتوير العمرالأخصائيين الاجتماعي 



 

- 31 - 
 

 (3202 ديسمبر)العدد  -ملحق

 جميع الحقوق محفوظة لـ المجلة العربية للبحوث والدراسات
 

 :موقع المجلة
 

https://arabmagazine.net 

في مستوظ الرضا ( 1615)توجد فرول ذات دلالة إ صائية عند مستوظ معنو ة (17
عن ساعات العمل بين الأخصائيين الاجتماعيين بمستشـفيات منطقـة نجـران 

 . وفقا  لمتوير العمر
راءات سياسات وإج ) لا توجد فرول ذات دلالة إ صائية في مستوظ الرضا عن (.1

( ظـروف العمـل –ساعات العمل  -جماعة العمل –الإشراف  –الترقية  -العمل
بين الأخصائيين الاجتماعيين بمستشفيات منطقة نجران وفقا  لمتوـير الراتـا 

 . الشيري
في مستوظ الرضا ( 1615)توجد فرول ذات دلالة إ صائية عند مستوظ معنو ة (.1

شــفيات منطقــة نجــران وفقــا  عــن الأجــر بــين الأخصــائيين الاجتمــاعيين بمست
 .لمتوير الراتا الشيري

سياسـات  –الأجـر ) لا توجد فرول ذات دلالة إ صائية في مسـتوظ الرضـا عـن (21
ــراءات العمــل  ــة  –وإج ــل –الترقي ــة العم ــين الأخصــائيين الاجتمــاعيين ( جماع ب

 .بمستشفيات منطقة نجران وفقا  لمتوير سنوات الخبّة العملية
في مستوظ الرضا ( 1615)معنو ة  صائية عند مستوظتوجد فرول ذات دلالة إ (21

بين الأخصائيين الاجتماعيين ( ظروف العمل –ساعات العمل  –الإشراف ) عن
 .بمستشفيات منطقة نجران وفقا  لمتوير سنوات الخبّة العملية
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 : توصيات الدراسة: سانيا  
عد د من التوصيات، النتائم التي توصلت إلييا الدراسة، تخرل الدراسة بالبموجا 

 :في الآتي            تمثل  هميا 
تُوصــي الدراســة بأهميــة بحــث ســحل رفــر مســتوظ الرضــا الــوظيفي بــين  (1

الأخصــائيين الاجتمــاعيين العــاملين فــي المجــال الطحــيس مــر إ جــاد بــرامم 
 . تدر حية هدفيا تحسين مستوظ الإشراف الوظيفي

ضــا الــوظيفي فــي  وســا  دراســات و بحــاث تححــث موضــوع الر ورة إجــراء  (2
الأخصــائيين الاجتمـــاعيين العــاملين فـــي المجــال الطحـــي، والــذي بالتأكيـــد 
ســـينعكس علـــى الكفـــاءة فـــي الأداء والعمـــل الـــذي  مد ـــه الأخصـــائيون 

 . الاجتماعيون في المجال الطحي في المجتمر السعودي
ــاول  (3 ــاقع موضــوع رضــا الأخصــائيين الاجتمــاعيين وتح إعــداد ورع عمــل تن

وانحه مر المتخصصين والمينيين والإدار ينس مـر بحـث سـحل وآليـات كشف ج 
 . تعز ز الأداء الوظيفي والميني لدظ الأخصائيين الاجتماعيين

 ورة الاهتمــــاس بقــــدر الإمكــــان برفــــر رواتــــا الأخصــــائيين الاجتمــــاعيين  (4
ومكافأتيل وإعطاء فرب الترقية المتكافئة ليل كافة، لينعكس ذلك على 

ن الأداء على نحوٍ  ف ل الرضا الوظيفي  . لد يل، و حس 
 ورة  ن تتوافــأ الحــوافز الممنو ــة مــن المستشــفى مــر الجيــد المحــذول  (5

 . لأخصائي الاجتماعي
 ورة إســـياس الإدارة فـــي رفـــر الـــروح المعنو ـــة لأخصـــائيين الاجتمـــاعيين  (6

 . بالمستشفيات من خلال ز ادة الحوافز الماد ة
ا داخل المستشفيات باعتحارها وسيلة ترفر مـن الاهتماس بالترقيات وعدالتي (7

 . معنو ات ومكانة الأخصائيين الاجتماعيين
ـــــل  (. ـــــاعيين داخ ـــــة المســـــتمرة لأخصـــــائيين الاجتم ـــــبّامم التدر حي ـــــل ال دع

 . المستشفيات الحكوميةس لما  حقأ الرضا والتأهيل والنمو الوظيفي
خصائيين الاجتماعيين الحرب على التقد ر والا تراس المتحادل بين الإدارة والأ (.

 . داخل المستشفيات الحكومية
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 ورة اهتمـــاس الإدارة بالمقتر ـــات التـــي ُ حـــد يا الأخصـــائيين الاجتمـــاعيين  (11
 . بالمستشفيات الحكومية وإشراكيل في اتخاذ القرارات

إســراء العمــل الــوظيفي مــن خــلال ز ــادة المســموليات والســلطات مــن قحــل  (11
والاســتفادة مــن ميــاراتيل وخــبّاتيل فــي  الإدارة لأخصــائيين الاجتمــاعيين

 . المستشفيات الحكومية
 ورة تييئة بيئـة العمـل المناسـحة لأخصـائي الاجتمـاعيس ممـا تدفعـه إلـى  (12

 . تأد ة ميامه الموكلة إليه بأف ل صورة
ت علييا اللائحـة  (13  ث الأخصائيين الاجتماعيين على التقيد بالواجحات التي نص 

 . الخدمة الاجتماعيةالتنفيذ ة لمزاولة مينة 
 . العمل على تطو ر ميارات الأخصائيين الاجتماعيين الطحيين مينيا  وعلميا   (14
 . ميزانية كافية للخدمة الاجتماعية الطحيةتوفير  (15
توفير عدد كافٍ من الأخصائيين الاجتماعيين الطحيين  سـا الخـدمات التـي  (16

 . تحتاجيا المستشفيات، وتلافيا  ل وط العمل
اصل بين الأخصائيين الاجتماعيين على مستوظ المنطقة لتحـادل تفعيل التو (17

 . الخبّات
 . العمل على مواكحة التطورات العلمية للخدمة الاجتماعية الطحية (.1
ــة  (.1 ــه العلمي ــي مــر قدرت ــتلاءس عمــل الأخصــائي الاجتمــاعي الطح مراعــاة  ن  

 . والعملية
 

 : رـــالمراج
يــة والتأهيليــة مــن منظــور الخدمــة ابــراهيل عحــداليادي المليجــي، الرعا ــة الطح (1

 .س2116المكتا الجامعي الحد ث، : الاجتماعية، الإسكندر ة
 الرضـا وتحقيـأ المينـي الأداء ميـارات بـين إ ياب عحـد الخـالأ محمـد، العلاقـة (2

 الخاصـة، مجلـة الا تياجـات ذوي رعا ـة بمجال الفرد خدمة لأخصائي الوظيفي
 لأخصــــــائيين المصرــــــ ة الجمعيــــــة :، مصرــــــ(61)، ع(1)الاجتماعيــــــة، ل الخدمــــــة

 .س.211الاجتماعيين، 
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 الحــالات مــر العمــل لأخصــائي المينيــة الممارســة بيجــت محمــد رشــوان، واقــر (3
 علــى مطحقــة دراســة: الفر قــي العمــل ظــل فــي المستشــفيات فــي الفرد ــة

 الجمعية: ، مصر(.5)، ع(4)الاجتماعية، ل الخدمة العاس، مجلة الفيوس مستشفى
 .س2117الاجتماعيين،  ئيينلأخصا المصر ة

ـــدر حي لأخصـــائيين  (4 ـــامم ت ـــأ برن ـــين تطحي ـــة ب ـــا، العلاق ـــال شـــحاته  حي جم
الاجتمـــاعيين وتنميـــة  دائيـــل المينـــي، دراســـة تجر حيـــة علـــى الأخصـــائيين 
ــة  ــة دراســات فــي الخدم ــدفاع المــدني، مجل ــال ال ــاملين بمج ــاعيين الع الاجتم

جتماعية، جامعة  لـوان، العـدد الاجتماعية والعلوس الإنسانية، كلية الخدمة الا
 .س7..1الثاني، 

 الاجتمــــاعيين الأخصــــائيين ممارســــة جميلــــة بنــــت جــــازع الشــــيري، واقــــر (5
ــين ــة للعــلال الإكلينيكي ــة، ل الخدمــة الأسرظ، مجل : ، مصرــ(.5)، ع(7)الاجتماعي

 . س2117الاجتماعيين،  لأخصائيين المصر ة الجمعية
فـراد والجماعـات فـي منظمـات سـلوا الأ:  سين  ـر ل، السـلوا التنظيمـي (6

 . س2114دار الحامد للن  والتوز ر، : الأعمال، عمان
خليــل اليــلالات، وإبــراهيل العــدرة، وعحداللــه الدراوشــة، الرضــا الــوظيفي لــدظ  (7

الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في دور الرعا ة والحما ـة فـي وزارة التنميـة 
 للدراســــــات الإســــــلامية لجامعــــــةا مجلــــــة: الأردن ،(26)ع ،(2)الاجتماعيــــــة، ل

 . س2117الإنسانية، 
خليل إبراهيل اليلالات، الرضا الوظيفي لدظ الأخصائيين الاجتماعيين في دور  (.

الرعا ـــة والحما ـــة فـــي وزارة التنميـــة الاجتماعيـــة، مجلـــة الجامعـــة الإســـلامية 
 .س.211الجامعة الإسلامية، : ، غزة(2)، ع(26)للححوث الإنسانية، مم

اســـتراتيجيات إدارة الصرـــاع التنظيمـــي محمـــد،  الحميـــد عحدالســـميردعـــاء عحد (.
ــوظيفي لأخصــائيين الاجتمــاعيين بالمجــال المدرســي  ،و سرهــا علــى الرضــا ال

 . س2114، مصرالإنسانية، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوس 
معيـة الـدار الجا: رؤ ـة مسـتقحلية، القـاهرة: راو ة محمـد، إدارة المـوارد الح ـ ة (11

 .س2114للطحر والن  والتوز ر، 
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سامي زا د، وإ ياب علي، العلاقة بين تحقيأ الرضا الوظيفي وتنمية ميارات  (11
: الأداء الميني لأخصائيين الاجتماعيين بمجال رعا ة ذوي الا تياجـات الخاصـة
ــة الأطفــال بالإســكندر ة، المــمتمر  ــة المصرــ ة لحما  دراســة مطحقــة بالجمعي

ــدولي ا ــة العلمــي ال ــة الاجتماعي ــة، الخدم ــة الاجتماعي ــر والع ــون للخدم لراب
جامعـة  لـوان، كليـة الخدمـة الاجتماعيـة، : ،  لـوان(5)والعدالة الاجتماعية، مـم

 .  س2111
: عمـان. الرضا الوظيفي  طر نظر ـة وتطحيقـات عمليـة ال ا دة، سالل تيسير (12

 .س.211، دار صفاء للن  والتوز ر
لأداء المينــي لأخصــائي الاجتمــاعي بالمجــال ســمير منصــور، مقيــاس جــودة ا (13

ــة الخدمــة  المدرســي، بحــث منشــور فــي المــمتمر العلمــي التاســر ع ــ، كلي
 . س2116الاجتماعية، جامعة  لوان، المجلد السادس، 

سياس بلخيري، و نان عشيط،  سر الرضـا الـوظيفي علـى  داء المـوظفين فـي  (14
رسالة ماجستير قسل علـوس  الممسسة الجامعية، دراسة  الة جامعة الحو رة،

 . س2112إدارة استراتيجية، الجزائر، : التسيير، تخصص
 سر العوامل الوظيفية والشخصية على الرضا الـوظيفي الدلححي،  سيف صالح (15

 . س2112، اكاد مية نا ف العربية للعلوس الأمنية: الر اض. وكفا ة الأداء
لأخصــائي الاجتمــاعي عــادل رضــوان اليــواري، ال ــوو  المينيــة التــي تواجــه ا (16

 .س.211، (.13)، ع(1)المدرسي، مجلة التربية، جامعة الأزهر، مصر، مم
عحد الله عحد العز ـز الحجـاجي، الرضـا الـوظيفي لـدظ الأخصـائيين الاجتمـاعيين  (17

دراسـة تطحيقيـة فـي المستشـفيات الحكوميـة والمراكـز : في المجال الطحي
يـة الآداب والعلـوس الإنسـانية، كل: الصحية بمد نة جدة، رسالة ماجسـتير، جـدة

 .س.211جامعة الملك عحد العز ز، 
 الاجتمـاعيين الأخصـائيين لـدظ الوظيفي عحد العز ز بن عحد الله البّ ثن، الرضا (.1

 الإنسـانية العلـوس المكرمة، مجلة مكة بمنطقة الطحي المجال في العاملين
 - الاسـلامية سـعود بـن محمـد الإمـاس جامعة: ، السعود ة(32)والاجتماعية، ع

 .س2117العلمي،  الححث عمادة
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ــوظيفي (.1 ــي، الرضــا ال ــد النح ــز عح ــد العز  ــه) عح تفســير  -طــرل قياســه -مفيوم
دار المسيرة للن  والتوز ر : ، عمان(1)،  (و ساليا ز ادته في العمل -درجاته

 . س2111والطحاعة، 
 متطلحــات الرضــا المينــي لأخصــائي الاجتمــاعي عحــد النحــي،  مــد عحــدالنحي  (21

مجلة دراسات في الخدمة ، كممارس عاس في بعو مجالات الممارسة المينية
 .س2111، مصرالإنسانية، الاجتماعية والعلوس 

 الأخصـــائيين لـــدظ الـــوظيفى الرضـــا عحـــدالر من علـــي عســـيري، مســـتوظ (21
ــــى مطحقــــة دراســــة :الاجتمــــاعيين ــــاعيين الأخصــــائيين عل  العــــاملين الاجتم

، (.5)، ع(1)الاجتماعيـة، ل الخدمـة ا، مجلـة بيـ بمد نة الحكومية بالمستشفيات
 .س2117الاجتماعيين،  لأخصائيين المصر ة الجمعية: مصر

: عحد المحسن السيف،  دوار ومياس الأخصائي الاجتماعي في المجال الطحـي (22
دراسة ميدانية بالمستشفيات الحكومية بمد نة الر ـاض، مجلـة دراسـات فـي 

 . 261 -217س، ب ب ...1، (7)ية، عالخدمة الاجتماعية والعلوس الإنسان
غرا حـــهس فـــوزي، وآخـــرون،  ســـاليا الححـــث العلمـــي فـــي العلـــوس الاجتماعيـــة   (23

 . س2115دار اليازوري للن  والتوز ر، : والإنسانية، عمان، الأردن
ــوظيفي للعــاملين مــن منظــور الخدمــة بينســي،  فــا زة محمــد رجــا (24 الرضــا ال

 .س2111، دنيا الطحاعة والن دار الوفاء ل: الاسكندر ة. الاجتماعية
مـــاهر  بـــو المعـــاطي علـــي، الاتجاهـــات الحد ثـــة فـــي جـــودة تعلـــيل الخدمـــة  (25

 .  س2113المكتا الجامعي الحد ث، : الاجتماعية، الإسكندر ة
ـــة (26 ـــا ن، ترجم ـــالكوس ب ـــدي: م ـــة عو  ـــة،  ســـعيدو، منصـــور  م ـــة الخدم نظر 

 .س2111د ث،المكتا الجامعي الح: ، الأردن(1)الاجتماعية المعاصرة،  
مجيد مصطفى منصـور، درجـة الرضـا الـوظيفي لـدظ  ع ـاء الييئـة التدر سـية  (27

سلســلة " فــي جامعــة النجــاح الوطنيــة فــي فلســطين، مجلــة جامعــة الأزهــر
 .س2111، (1)، ع(12)، غزة، مم"العلوس الإنسانية

الا تياجــات التدر حيــة لأخصــائيين الاجتمــاعيين شــحاته،  محمـد شــحاتة مــبّوا (.2
 الاجتماعيـةمسـتقحل الخدمـة . مـر الحـالات الفرد ـة بالمجـال الطحـي العاملين
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جامعــة  -كليـة الخدمــة الاجتماعيــة :  لــوان/ فـي ظــل الدولــة المدنيـة الحد ثــة
 .س2112، لوان

 الاجتماعي الأخصائي و دوار طرل في الحد ثة سيد فيمي، الاتجاهات محمد (.2
 . س2116ث، الحد  الجامعي المكتا: الاسكندر ة الطحي، المجال في

ـــي،  (31 ـــال الطح ـــي المج ـــاعي ف ـــاري،  دوار الأخصـــائي الاجتم ـــد ســـلامة غح محم
 .س2113المكتا الجامعي الحد ث، : الاسكندر ة

محمد سعيد  نور سـلطان، السـلوا التنظيمـي، الإسـكندر ة، الـدار الجامعيـة  (31
 . س2114الجد دة للن ، 

ــة لمقيــاس (32 ــي، تطــو ر صــورة  ردني ــه ل" وور" مــروان الزعح ــاس الرضــا وزملائ قي
 . س2111، (3)الوظيفي، المجلة الأردنية للعلوس الاجتماعية، مم

ـــة،  (33 نورهـــان فيمـــي، القـــيل الد نيـــة للشـــحاب مـــن منظـــور الخدمـــة الاجتماعي
 . س2111المكتا الجامعي الحد ث، : الاسكندر ة

 الخدمــة  قســاس فــي العــاملين  داء علــى المــمسرة نــورة الشــيحاني، العوامــل (34
 . س2117الطحي،  البالمج الاجتماعية

ة لعلــــوس الاجتماعيــــمحمــــد عثمــــان، تصــــميل الححــــوث فــــي العلــــوس  نــــوري،  (35
مكتحـة خـوارزس للن ـ : ، جـدة(ولالجزء الأ)العلميوالسلوكية، خطوات الححث 

 . س2114والتوز ر، 
ـــه المرتحطـــة والعوامـــل الـــوظيفي هيفـــاء  وســـف الكنـــدري، الرضـــا (36 ـــدظ ب  ل

 الاجتماعيـــة الرعا ـــة قطاعـــات يفـ ــ والمـــوظفين الاجتمـــاعيين الإخصـــائيين
ــة ــت، مجل ــيم دراســات بالكو  ــرة الخل ــة، س والجز  ــت(161)، ع(42)العربي : ، الكو 

 .س2116العلمي،  الن  الكو ت، مجلس جامعة
الرضـــا الـــوظيفي وعلاقتـــه بالممارســـة المينيـــة للخدمـــة الأقـــرع،  هنـــد بـــابكر (37

 سس.211-الخرطــــوس ولا ــــة-الحكوميــــةالاجتماعيــــة الطحيــــة بالمستشــــفيات 
ــة ولا ــة  ــاعيين بالمستشــفيات الحكومي ــى الأخصــائيين الاجتم ــالتطحيأ عل ب

جامعـة النيلـين، : تماعيـة، الخرطـوسالخرطوس، رسالة ماجستير في الخدمـة الاج 
 .س.211
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