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كز  ابمر الاجتماعي للتكنولوجيا في خدمة المعاقين  الأخصائياستخدام   واقع
 بمنطقة مكة المكرمة التأهيل الشامل 

بمنطقة  على الأخصائيين الاجتماعيين بمراكز التأهيل الشامل مسحية دراسة 
 مكة المكرمة 

 طلال بن حميد حمود السهلي : إعداد
 

 

 
 ملخص البحث

 
التعددرع علددى مسددتود اسددتخدام الأخصددائي الاجتمدداعي ة إلددى لقددد هدددفد الدراسدد 

قيدا  مسدتود ر دا ، كمدا هددفد لتكنولوجية الخاصة بخدمدة المعداقينال للأدوات والتقنيات
تحدمددد مهدد  المعوقددات كددكل   التكنولوجيددة،الأدوات والتقنيددات تلدد  المعدداقين ويومهدد  عددن 
دوات والتقنيدات التكنولوجيدة فدي الاجتماعي فدي اسدتخدامه لتلد  الأالتي تواجه الأخصائي 

 -العلاقدة بدين العداملين والمعداقين -التكنولوجيدة والمادمدة للمركدز  الإمكاندات) تحدمات وء 
تقدددم  رةمددة لتطددومر الخدددمات المقدمددة للمعدداقين بمراكددز التأهيددل و (،إدارة المركددز وتنميمدده

مجتمددع ل اشددتموقددد  ،الاجتمدداعياسددة علددى المددنهح المسددحي اعتمدددت الدروقددد  .الشددامل
الدراسة من جميع الأخصائيين الاجتمداعيين العداملين بمراكدز التأهيدل الشدامل بمنطقدة مكدة 

، وعينة البحث ت  جمعها بطرمقدة (الطائف –القنفكة  –مكة المكرمة  –جدة  )مدمنةالمكرمة 
وقد استخدمد الاسدتبانه كدأداة رئيسدية  اجتماعي،( مخصائي 77عشوائية وتمثلد في عدد )

 المعلومات.ع لجم
مسدتود اسدتخدام الأخصدائي  : منوتوصلد الدراسة لعدد من النتائح كان من مهمهدا 

الاجتمدداعي لددلأدوات والتقنيددات التكنولوجيددة الخاصددة بخدمددة المعدداقين تمثددل فددي اسددتخدام 
كمدا من  ات المعداقين وتطومرهدا،لتكنولوجية الحدمثة التي تسه  في تنمية قددراالتطبيقات 

إثددارة وعددي   عددن الأدوات والتقنيددات التكنولوجيددة تمثددل فددي معدداقين ويومهدد مسددتود ر ددا ال
،  مٍسرة المعاق باحتياجات مبنائه  ، وتشجعه  على إقامة علاقات صداقة داخل مركز التأهيل

بمراكدز التأهيدل  مظهدرت النتدائح من مهد  المقترحدات لتطدومر الخددمات المقدمدة للمعداقينكما 
يين العداملين فدي ات تدرمبية لرفع كفداءة الأخصدائيين الاجتمداعالشامل تمثلد في توفير دور

 . هكا المجال
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Abstract 

The study aimed to identify the level of the social worker’s use of 
technological tools and technologies for servicing the handicapped, as well as to 
measure the level of satisfaction of the handicapped and their relatives with those 
technological tools and technologies, as well as identifying the most important 
obstacles that the social worker faces in using these technological tools and 
technologies in light of challenges (technological capabilities) And materiality of 
the center - the relationship between workers and the handicapped - 
administration and organization of the center), and providing a vision to develop 
the services provided for the disabled in comprehensive rehabilitation centers. The 
study relied on the social survey method, and the study population included all 
social workers working in comprehensive rehabilitation centers in Makkah Al-
Mukarramah region (Jeddah - Makkah Al-Mukarramah - Al-Qunfudah - Taif), and 
the research sample was collected in a random manner and was represented in the 
number (77) social workers The questionnaire was used as a main tool to collect 
information. 

         The study reached a number of results, the most important of which 
were: The level of the social worker’s use of technological tools and technologies 
for serving the disabled represented in the use of modern technological 
applications that contribute to developing the capabilities of the disabled and the 
level of satisfaction of the disabled and their families with the technological tools 
and technologies represented in raising awareness of the family of the disabled 
The needs of their children, and encourages them to establish friendship relations 
within the rehabilitation center, and the results also showed that the most 
important proposals to develop services provided for the disabled in 
comprehensive rehabilitation centers were to provide training courses to raise the 
efficiency of social workers in this field. 
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 المقدمة:
 تأهيددل  كبيددرا  وبالًددا  فددي مجددال رعامددة  شددهدت السددنوات الأخيددرة اهتمامددا  

الوسددائل مو مددن خددلال  النمرمددة  سددواء فددي النددواحي المعدداقينوتجهيددز وإعددداد 
فددي المجتمعددات  المسددتمريلدد  إلددى الإحسددا   ومرجددع التقنيددة والتكنولوجيددة 

المختلفددة بددأن للمعدداقين الحددي فددي الحيدداة كًيددره  مثددل بدداقي الأفددراد فددي 
ا  مدددن ميدددادمن العمدددل ميددددان الإعاقدددة مدددع يود  العمدددل معددددالمجتمدددع ، وبهدددكا 

ور فدددي التنميدددة أهيليدددة ليكدددون لهددد  دلتدددوفير الخددددمات الت الاجتمددداعي ويلددد   
الشاملة لمجتمعنا، وبًير يل  مكونون طاقددات معطلددة ممددا مددادك إلددى الكثيددر 
من المشكلات التي تاثر على مسس الحياة الاجتماعية للمجتمع ككددل  )محددي 

  (.  م2017الدمن ، 
الات المعدداقين مددن المجدد رعامددة كمددا تعددد الخدمددة الاجتماعيددة فددي مجددال 

حيددث تددادك المهنددة مددن خددلال الأخصددائيين فددي  ،ة الاجتماعيددة خدمدد لل الأساسددية 
وتقددوم بدددور  التأهيددل،المراكددز والماسسددات المختلفددة كالمستشددفيات ومراكددز 

 منددتحمدوار بقية معضدداء الفرمددي المعددالح بحيددث تتفاعل من خلاله مع  هام وفعال
 لمشددمل ومفضدد في نهامددة الأمددر تقدددم  خدددمات صددحية متميددزة ورعامددة اجتماعيددة 

 (.2006 الخطيب،)
وقد لاقد الخدمة الاجتماعيددة للمعدداقين فددي الماسسددات التأهيليددة فددي           

من و ددو   بها، حيددثالمجتمع السعودك اهتماما  تماثل اهتمامات الدول الأخرد 
العمددل فددي إدارة الخدمددة الاجتماعيددة فددي مجددال المعدداقين مقددوم علددى الإبدددا  

 .(م2019الجهني ،) زمادة فعالية الخدمات والأنشطة ل
الجهة التي  تعدمراكز التأهيل الشامل في المملكة  وفي  وء يل  فإن

وتدددرمبه  علددى المهددارات المختلفددة وتقدددم  البددرامح  الإعاقددة تتولى تأهيل يوك 
التوعية المناسبة والخدمات المساندة علاوة على توفير المسددتلزمات المختلفددة 

والعمددرك  اته  مكثر سهولة )الحبيشيالتي قد تساعد في جعل حي الأجهزةمن 
 .م(2012،

 تعيددنه التددي  الأجهددزةالأدوات و كثيددر مددن  إلددى الإعاقددة محتدداذ يوك حيددث 
 إمكاناتدده ولقددد وجدده العددال  كثيددرا  مددن  بهددا،علددى مواجهددة الحيدداة والاسددتمتا  
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 الأدواتالتكنولوجيدددة لمسددداعدة المعددداقين علدددى مواجهدددة الحيددداة حيدددث تلعدددب 
سدداعدته  علددى التواصددل فددي جوانددب دة دورا  هامددا  فددي م التكنولوجية المسدداع

 ممددة على  لأدواتاوتتمثل هكه  عام،متعددة من حياته  الخاصة والعامة بشكل 
 .م(2013الشمرك، غير يل  ) مو منتح تقني معدل  مو جهاز  مو مداة 

فددي هددكا تواجدده المملكددة العربيددة السددعودمة  وكمددا تجدددر الإشددارة فددإن
لقيددا  الفجددوة  المهمددة التي تعتبر من الماشددرات  المعوقاتالمجال العدمد من 

فددي التكنولوجيددا واسددتخدامها  إدخددالبين المجتمعات ومنها على سبيل المثددال 
ومسددداندته  للاسدددتفادة لتنميدددة قددددراته  وتدددأهيله   ويلددد  المعددداقينخدمدددة 

في المجتمع وبمددا مضددمن لدمجه  من الطاقات الكامنة لدمه  تمهيدا  القصود 
العددادمين تحقيقددا  لمبدددم العدالددة والمسدداواة  الأشددخاصمددع  متسدداومة رص له  ف

ومددن هنددا جدداءت تلدد  الدراسددة لبحددث  (.م2010، والمًماسدديبين الجميع )المطددو  
فددي خدمددة المعدداقين بمراكددز الاجتماعي للتكنولوجيددا  الأخصائياستخدام  واقع

 المكرمة.التأهيل الشامل بمنطقة مكة 
 

 

 الدراسة:مشكلة 
والعمددل علددى الاسددتفادة مددن  المعدداقينامد الاهتمام العددالمي بتأهيددل زت

فاعلدددة فدددي المجتمدددع الدددكك منتجدددة و الكامندددة لددددمه  ليكوندددوا قدددوة  الطاقدددات
التكنولوجيددة الحدمثددة فددي صددناعة التقنيددة و  الثددورة عملدددمعيشددون فيدده ، كمددا 

كثيددر تًيرات جكرمة في حيدداته  فقددد حددررته  مددن إلى إحداث البرمجيات النم  و 
وبددالرغ  مددن ، مقددود فددي المجتمددع مددن العراقيددل وسددمحد باندددماذ محسددن و 

  دددرورماتبمراعددداة للمجتمدددع العلمدددي والمعرفدددي الدوليدددة  المنممددداتلبدددة مطا
توفير الخدمات التدرمبية والتأهيلية الملائمددة العمل على هكه الفئة و وإحتياجات 

لعال  فاي للخروذ من االفرصة له  للن وإتاحة في  وء المستجدات العالمية له  
 م(. 2009)مبو المعاطي ،الضيي للمعاق 
بماسسددات ومراكددز  ونتطددور نرتقددي من إمكانيددة ع علددى الوقددوكمددا من 

 إلددىالتأهيددل والرعامددة الشدداملة الخاصددة فددي بلادنددا ، وبالخدددمات المقدمددة فيهددا 
ومددن خددلال الشددأن بخاصة بعد الانفتددا  العددالمي فددي هددكا المأمول و  مستودال
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دور الخدمددة تو دديل لدد الدول المتقدمة مددن تطددور فددي  إليه د زنة بين ما وصلالموا
مددددا لهددددا مدددن مهميددددة وتأسدددديس مراكددددز  وإظهدددار،  الإعاقددددة الاجتماعيدددة لددددكوك 

الأسدداليب فددي  ددوء لهدد  متطددورة الخدددمات الوماسسددات رعامددة شدداملة تقدددم 
معلددى مسدددتود  إلددىالحدمثددة للارتقدداء بدددالفرد المعدداق  والأدوات التكنولوجيددة 

حددالي فددي بلادنددا فددي مددا متعلددي بتلدد  الخدددمات  هددو واقددع ممكددن وبددين مددا
 .المقدمة من خلال مراكز التأهيل الشامل 

ومن هكا المنطلي فإن مشددكلة الدراسددة تنبددع مددن خددلال اطددلا  الباحددث 
على العدمد من الدراسات التي تمد على فئة يوك الإعاقة ، فقددد وجددد الباحددث 

 الأدواتفددي  دددوء  لهددد ت المقدمددة الخدددمامعرفدددة مهميددة كبيددرة فدددي  ددرورة 
مراكدددز التأهيدددل الشدددامل مدددن وجهدددة نمدددر المسدددتخدمة بالتكنولوجيدددة الحدمثدددة 

في التعرع علددى مسددتود ، ويل  للمساعدة منفسه  الاجتماعيين الأخصائيين
كل  بهدددع الوقددوع علددى واقددع كدد ، و  لددكوك الإعاقددة تلدد  الخدددمات التددي تقدددم 

وواقدددع الخدمدددة  جيدددة الأدوات التكنولو  تلددد ل الأخصدددائي الاجتمددداعياسدددتخدام 
، ومعرفددة مددا تدد  عتنددي بهدد تالكك  مراكز وماسسات التأهيلالمقدمة له  في 

تحقيقه والعمل على تنميته والسعي لتحقيي الخدمة المناسبة التي تقدم له  
. 

مددن  تتحدددد المو ددو ، والتدديومن هنا تتضل مشددكلة الدراسددة حددول هددكا 
 التالي:ل الرئيسي خلال الإجابة على التساة 

واقع اسددتخدام الأخصددائي الاجتمدداعي للتكنولوجيددا فددي خدمددة المعدداقين ما  -
 بمراكز التأهيل الشامل بمنطقة مكة المكرمة؟

 الدراسة:مهداع 
 ملي:تهدع الدراسة إلى تحقيي ما 

لددلأدوات والتقنيددات التعرع على مستود استخدام الأخصائي الاجتماعي  -1
 خدمة المعاقين.التكنولوجية الخاصة ب

الأدوات والتقنيدددات تلددد  قيدددا  مسدددتود ر دددا المعددداقين ويومهددد  عدددن  -2
 التكنولوجية.
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تحدمد مه  المعوقات التددي تواجدده الأخصددائي الاجتمدداعي فددي اسددتخدامه  -3
 )الإمكانددداتالأدوات والتقنيدددات التكنولوجيدددة فدددي  دددوء تحددددمات لتلددد  

إدارة  -والمعدداقينالعلاقددة بددين العدداملين  -والمادمددة للمركددز  التكنولوجيددة 
 (.المركز وتنميمه 

 تقدم  رةمة لتطومر الخدمات المقدمة للمعاقين بمراكز التأهيل الشامل. -4
 

 الدراسة:مسئلة 
 الفرعية التالية: الأسئلة متفر  عن التساةل الرئيسي 

لدددددلأدوات والتقنيدددددات مسدددددتود اسدددددتخدام الأخصددددائي الاجتمددددداعي مددددا  -1
 ن؟المعاقيالتكنولوجية الخاصة بخدمة 

الأدوات والتقنيددددات مددددا مسددددتود ر ددددا المعدددداقين ويومهدددد  عددددن تلدددد   -2
 التكنولوجية؟

ما مه  المعوقات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي في اسددتخدامه لتلدد   -3
 )الإمكاندددددداتالأدوات والتقنيددددددات التكنولوجيددددددة فددددددي  ددددددوء تحدددددددمات 

إدارة  -العلاقددة بددين العدداملين والمعدداقين -التكنولوجيددة والمادمددة للمركددز 
 (.المركز وتنميمه 

للمعددداقين بمراكدددز المقترحدددات لتطدددومر الخددددمات المقدمدددة مهددد  مدددا هدددي  -4
 الشامل؟التأهيل 

 

 الدراسة:مهمية 
 تبرز مهمية الدراسة من ناحيتين هما:

: الأهمية  ▪  :العلميةمولا 
إليهددا  هدفا  من الأهداع التددي تسددعى المعاقينلقد مصبل الاهتمام برعامة  -1

 عات.كافة النم  والمجتم
خطددورة مشددكلة الإعاقددة كمشددكلة اجتماعيددة تسددتلزم تعدداون العدمددد مددن  -2

المهددن والتخصصددات والتددي بينهددا مهنددة الخدمددة الاجتماعيددة لمواجهددة هددكه 
 المشكلة.
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تددأثير التكنولوجيددا فددي خدمددة دراسة ندرة البحوث والدراسات التي اهتمد ب -3
 في المجتمع السعودك )حسب عل  الباحث(. المعاقين

لعربيددة بمددا ممكددن من تضدديفه هددكه الدراسددة إلددى الدراسددات مكتبات اإثراء ال -4
والأدبيات السابقة بسبب ندرة الدراسات العربية التي تناولد قضدداما يوك 

.ومساندته   الإعاقة   اجتماعيا 
الاجتمدداعي فددي مراكددز التأهيددل  الأخصائيتضيف الدراسة رةمة جدمدة لدور  -5

ومعرفددة التكنولوجيددة الحدمثددة  لددلأدواتاسددتخدامه واقع الشامل من خلال 
 يل .مه  التحدمات التي تواجهه في 

 الأهمية التطبيقية. ▪
اتخاي كافة التدابير للقضاء على التحدمات والعقبات التي تواجدده الأخصددائي  -1

 بدوره.ماعي في القيام الاجت
للمعوقات التي تقف ممددام إمكانية اقترا  بعض الحلول المناسبة للتصدك  -2

في استخدامه للأدوات التكنولوجيددة الحدمثددة لخدمددة  عيالأخصائي الاجتما
 يوك الإعاقة.

 الإعاقددة الخددروذ بتوصدديات تسدداه  فددي الرقددي فددي التعامددل مددع فئددة يوك  -3
 المجتمع.ه  في وتوفير كافة السبل لراحته  ودمج

الاجتمددداعيين بمراكدددز التأهيدددل الشدددامل بدددبعض الدددرةد  الأخصدددائيينتزومدددد  -4
لوجيددددا فددددي خدمددددة وتأهيددددل ام التكنومددددن اسددددتخد للإفددددادةالمسددددتقبلية 

 المعاقين.ومساندة 
 الإعاقددة والمنتجددات الخاصددة بددكوك  والأجهددزةنمددرا  لارتفددا  تكدداليف البددرامح  -5

 إلددىتنبيدده مصددحاق القددرار فددي المجتمددع  إلددىفإننا نرجو من خلال هكا البحث 
 الإعاقة. رورة توفير المستحدثات التكنولوجية لكوك 

 الدراسة:مفاهي  
 قع:الوا ▪

 ( الواقع :   الحاصل ، مقال ممر واقع   .1050ورد في المعج  الوسيط )د.ت : 
:الباحث  ومعرفه   الأخصددائيبأندده الكشددف عددن درجددة ممارسددة واسددتخدام  إجرائيددا 

 الاجتماعي للتكنولوجيا في خدمة المعاقين والمعوقات التي تواجهه.
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 الاجتماعي:الأخصائي  ▪
ا  إعدددادا    ممددار  مهنددي معددد علميددا  ومهنيدد معددرع الأخصددائي الإجتمدداعي بأندده 
الصفات الشددكلية ومتمتع ببعض  الاجتماعية،ملائما  في معاهد وكليات الخدمة 

ومقدددوم بالعدمدددد مدددن الأدوار منهدددا التثقيفيدددة  والنفسدددية والمهنيدددة والعقليدددة 
ومعمدددل علدددى تشدددخيص المدددر  مدددن الناحيدددة  والعلاجيدددة،والتنمومدددة والوقائيدددة 

 (.437م: 2018فسية  )محمد ،الاجتماعية والن
ن هددو الشددخص الددكك تخددرذ مدد  :بأنه إجرائياالأخصائي الاجتماعي الباحث  ومعرع

مقسددام ومعاهددد وكليددات الخدمددة الاجتماعيددة ومتميددز بمجموعددة مددن المهددارات 
 الاجتماعية.وتقع عليه مسئولية ممارسة مهنة الخدمة  والاجتماعية،الشخصية 

 التكنولوجية: الأدوات ▪
فددي  الإعاقددة التقنيددة التددي مسددتخدمها يوك  الأجهددزة مو  الأدوات أنهددا  تعددرع ب
 .(4 م:2013 الشمرك،)الحياتية اليومية لدمه     بالأنشطة القيام 
مك جهدداز مو مداة تقنيددة متددوافرة فددي  :بأنهدا إجرائيا  التكنولوجية  الأدواتوتعرع 

 ة عاقددد الإومسدددتخدمها يوك  بمنطقدددة مكدددة المكرمدددة مراكدددز التأهيدددل الشدددامل 
 .في مزاولة منشطة الحياة الطبيعية لمساعدته  

 الإعاقة:يوك  ▪
منهددا   إصددابة بدنيددة مو عقليددة مو نفسددية تسددبب  علددىتعرع الإعاقة بصفة عامة 

وقددد تدداثر فددي حالتدده النفسددية  كلاهمددا، ددررا  لنمددو الفددرد البدددني مو العقلددي مو 
  جددات الخاصددة وفي تطور تعليمدده وتدرمبدده وبددكل  مصددبل الفددرد مددن يوك الاحتيا

 .(74م: 2016 وآخرون،)السلامي 
فددرد معدداني نتيجددة عوامددل وراثيددة مو  بأندده:الباحددث يوك الإعاقددة إجرائيددا  ومعدرع 

خَلقية مو بيئية مكتسبة من قصور جسمي مو عقلي مترتب عليه آثار اجتماعية مو 
نفسية، ومحول بينه وبين تعل  مو مداء بعض الأعمال والأنشطة الجسمية التي 

 العادك.مادمها الفرد 
 الشامل:مراكز التأهيل  ▪
المنشدد ت التددي تقدددم  مو رع مراكز التأهيل الشامل بأنها   هي الماسسددات تع

خططددة خصيصددا  لكددل فددرد البددرامح والخدددمات والنشدداطات المعدددة والممجموعة 
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طوملددة المدددد وقصدديرة  الأهددداعوتتضمن تل  الخطددط عددددا  مددن  حالته،حسب 
مقصدددى درجدددة مدددن  إلدددىالفدددرد  إمصدددال إلدددىي النهامدددة المددددد التدددي تهددددع فددد 

 .(17م :2013، )الخطيبالاستقلالية والاعتماد على النفس  
ماسسات ومراكز التأهيل الشامل  :بأنهاوتعرع مراكز التأهيل الشامل إجرائيا 

 الإعاقة.بمنطقة مكة المكرمة المتخصصة في تأهيل وتدرمب يوك 
 

 : دراسةالإجراءات المنهجية لل
 

 

 نو  الدراسة:
تعتبر هكه الدراسة من الدراسات الوصفية حيث ممكن للباحث من خلالهددا 

وبيانددات دقيقددة تصددور واقددع المشددكلات ويلدد  بًيددة الحصددول علددى معلومددات 
الوصول إلددى و ددع تصددورك للممارسددة المهنيددة مددن خددلال رصددد وتحليددل وتفسددير 

 ثين.البيانات التي ممكن الحصول عليها من المبحو
 

 

 الدراسة:منهح 
اعتمدددت الدراسددة علددى المددنهح المسددحي الاجتمدداعي ويلدد  فددي جمددع 

وجمددع البيانددات  السددابقة،ل نتددائح الدراسددات بيانددات الدراسددة مددن خددلال تحليدد 
الميدانية وتحوملها من بيانددات كيفيددة إلددى بيانددات كميددة ليسددهل التعامددل معهددا 

عي خدام الأخصددائي الاجتمدداويلدد  لتحليددل واقددع اسددت والتحليددل،فددي الوصددف 
للتكنولوجيدددا فدددي خدمدددة المعددداقين بمراكدددز التأهيدددل الشدددامل بمنطقدددة مكدددة 

 المكرمة.
 

 الدراسة:مجتمع وعينة 
متكددون مجتمددع الدراسددة مددن جميددع الأخصددائيين الاجتمدداعيين العدداملين 

 –مكددة المكرمددة  –جدددة  )مدمنددة بمراكز التأهيل الشامل بمنطقة مكة المكرمة 
 الأخصددائيينوقددد قددام الباحددث باختيددار عينددة عشددوائية مددن  (،الطددائف – القنفددكة

وقدددام بتوزمدددع التأهيدددل الشدددامل بمنطقدددة مكدددة المكرمدددة  بمراكدددزالاجتمدداعيين 
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تجدداوق  ( وقدددGoogle Driveالكترونيا  مسددتفيدا  مددن تطبيددي )عليه  الاستبانه 
 .ممثلون عينة البحث( مبحوثا  77مع الباحث عدد )

 

 لدراسة:مجالات ا
 ملي:تتحدد مجالات الدراسة فيما 

بمراكددز التأهيددل الشددامل بمنطقددة تمددد هددكه الدراسددة  المجدال المكداني: .1
 – الطددائف( –القنفددكة  –مكددة المكرمددة  –جدددة  )مدمنددة مكددة المكرمددة 

 المملكة العربية السعودمة.
 بمراكدددز التأهيدددل الشددداملالأخصدددائيين الاجتمددداعيين  المجدددال البشدددرك: .2

 المكرمة.بمنطقة مكة 
-هددد 1441دراسي الثدداني تمد هكه الدراسة في الفصل ال المجال الزماني: .3

 م.2020
 

 مداة جمع البيانات:
بما من وسيلة جمع المعلومددات مددن مهدد  مراحددل الإجددراءات المنهجيددة فددي 
كل بحث وبواسطتها وعن طرمي حسن تحدمدها واختيارها وتصميمها ، وممكن 

درجددة كبيددرة مددن المو ددوعية والدقددة ومن تخدددم  من تصبل معلومددات البحددث علددى
لبيانددات لجمددع ا الباحددثمهداع الدراسة وتجيب على مسددئلتها المختلفددة ولددكا قددرر 

اللازمددة لهددكه الدراسددة من مختددار الأسددلوق المعتمددد علددى مداة جمددع البيانددات مددن 
المبحوثين وهي )استبانه( والتي تعرع بأنها   مجموعة مددن الأسددئلة المكتوبددة 

  اسددتطلا  الددرمك مو جمددع المعلومددات حددول مو ددو  معددين   وهددكه الأداة بًددر
ناحيددة ، وتجيددب علددى  )الاسددتبانه( تسددتطيع من تعكددس واقددع المشددكلة مددن

تسدداةلات الدراسددة مددن ناحيددة مخددرد وبعددد من تدد  الاطددلا  علددى الأدق النمددرك 
والدراسدددات السدددابقة المرتبطدددة بمو دددو  البحدددث قدددام الباحدددث ببنددداء وتطدددومر 

التعددددرع علددددى واقددددع اسددددتخدام الأخصددددائي الاجتمدددداعي سددددتبانه بهدددددع الا
ل بمنطقدددة مكدددة للتكنولوجيدددا فدددي خدمدددة المعددداقين بمراكدددز التأهيدددل الشدددام 
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ولقد احتوت )الاستبانه( في صورتها النهائية على قسددمين رئيسدديين  المكرمة ،
 هما :

 .الأوليةالقس  الأول: البيانات 
راسددددة وتشددددمل الخصددددائص ة الدلعيندددد  الشخصددددية ومشددددتمل علددددى البيانددددات 
مدة الخدمة بالوظيفددة  -الماهل الدراسي  -العمرمة الدمموغرافية للعينة )الفئة 

كيفيدددة التعامدددل مدددع الأدوات التكنولوجيدددة لخدمدددة حضدددور دورات تدربيددده فدددي  -
 .الدورات(الاستفادة من حضور تل   مدد -المعاقين 

 القس  الثاني: محاور الدراسة.
 فقرة مقسمة إلى مربعة محاور على النحو التالي:( 33)لى واشتمل ع

مستود استخدام الأخصائي الاجتماعي للأدوات والتقنيات  المحور الأول: -
 .فقرات( 6)واشتمل على التكنولوجية الخاصة بخدمة المعاقين. 

مستود ر ا المعاقين ويومه  عن تل  الأدوات والتقنيات   المحور الثاني:  -
 .فقرات( 9ى )عل واشتملالتكنولوجية 

مهدد  المعوقددات التددي تواجدده الأخصددائي الاجتمدداعي فددي  المحددور الثالددث: -
 )الإمكاندداتلأدوات والتقنيات التكنولوجية في  ددوء تحدددمات لاستخدامه 

إدارة  -عدداملين والمعدداقينالعلاقددة بددين ال -التكنولوجيددة والمادمددة للمركددز 
 ( فقرات.9واشتمل على ) (المركز وتنميمه 

مه  المقترحات لتطومر الخدمات المقدمددة للمعدداقين بمراكددز  بع:المحور الرا -
 .فقرات (9على ) دواشتملالتأهيل الشامل 

ومن ث  ت  إعداد قائمة الاستبيان لهكه الدراسة والتددي قددام ببنائهددا مسددتخدما  
ويل  لمعرفة مدد موافقة مفراد العينة على عبددارات  ماسيالخمقيا  ليكرت 

 ا  للجدول التالي:مداة الدراسة ويل  وفق
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 ( مو ل توزمع موزان ومدد العبارات حسب مقيا  ليكرت الخماسي1جدول رق  )

 درجة الموافقة  المتوسط المرجل بالأوزان  الأوزان  الاستجابة 
 منخفضة جدا   1.8مقل من  إلى 1من  1 لا موافي بشدة 

 منخفضة  2.6مقل من  إلى 1.8من  2 لا موافي 
 متوسطة  3.4ن ل م مق إلى 2.6من  3 محامد 
 كبيرة  4.2مقل من  إلى 3.4من  4 موافي 

 كبيرة جدا   5 إلى 4.2من  5 موافي بشدة 
 

 

 الدراسة:صدق وثبات مداة 
 التكومن )الصدق الماهرك(. م( صدق)

النمام العام للأداة مو الصورة الخارجية لهددا، مددن حيددث نددو  المفددردات، هو 
مفردات، ككل  متناول تعليمات الاستبانة وكيفية صياغتها ومدد و و  هكه ال

مددن الصدددق  ومدد دقتها ودرجة ما تتمتع به من مو وعية كما مشير هكا النددو 
دراسددة الحاليددة إلى من الاستبانة مناسبة للًر  الكك و عد مددن مجلدده وفددي ال

تمد الاستفادة من الدراسات السابقة التي تناولد مو و  هكه الدراسددة كمددا 
بانة مددن قبددل الدددكتور المشددرع علددى البحددث والددكك تفضددل تدد  تطددومر الاسددت

الاسددتبانة فددي صددورتها مشددكورا  بإبددداء توجيهاتدده التددي تدد  الأخددك بهددا لتكددون 
 النهائية.

 )ق( صدق الاتساق الداخلي:
تسدداق الددداخلي لأسددئلة الاسددتبانه هددي قددوة الارتبددا  بددين مقصددد بالا

والصدددق ببسدداطة هددو من درجددات كددل مجددال ودرجددات مسددئلة الاسددتبانة الكليددة، 
الوظيفة  تقيس مسئلة الاستبانة مو الاختبار ما و عد لقياسه مك مقيس فعلا  

وقد ت  التأكد من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة   مقيسها،التي مفتر  منه 
 لها.بحساق معاملات ارتبا  بيرسون بين فقرات الاستبانة والدرجة الكلية 
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مددي حسدداق اق الداخلي للإستبانة عن طركما قام الباحث بحساق الاتس
ضددها الددبعض ومددع الدرجددة معاملات ارتبا  بيرسون بددين محدداور الاسددتبانة مددع بع
 الكلية للاستبانة والنتائح مو حة في الجدول التالي:

 
 معاملات الارتبا  بين كل محور والدرجة الكلية.مو ل ( 2جدول رق  )

 معامل الارتبا   المحاور/ الأبعاد 

1 
 

مسدددددتود اسدددددتخدام الأخصدددددائي الاجتمددددداعي لدددددلأدوات 
 والتقنيات التكنولوجية 
 الخاصة بخدمة المعاقين.

.234** 

2 
مسدددددتود ر دددددا المعددددداقين ويومهددددد  عدددددن تلددددد  الأدوات 

 والتقنيات التكنولوجية.
.766** 

3 
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 **713. ادمة للمركزالتكنولوجية والمالإمكانات 
 **794. العلاقة بين العاملين والمعاقين

 **757. إدارة المركز وتنميميه 

4 
مه  المقترحات لتطومر الخدمات المقدمة للمعاقين بمراكز 

 التأهيل الشامل
.685** 

 

عبددارات مداة الدراسددة مبددين معدداملات الارتبددا  بددين كددل عبددارة مددن الجدددول معددلاه 
( 0.794 – 0.234ن من معاملات الارتبا  تراوحد ما بددين )درجة الكلية للأداة فتبيوال

وهددي قددي  مرتفعددة ممددا معنددي من هندداخ اتسدداقا  داخليددا  بددين كددل عبددارة والدرجددة 
 الكلية للأداة.

 

 )ذ( ثبات مداة الدراسة:
 (Cronbach Alpha)فددا ت  التحقي من ثبات الأداة بحساق معامددل كرونبددا  مل   

ر من محاور مداة الدراسة وللدرجة الكلية لددلأداة والجدددول التددالي مبددين محو لكل
 النتائح:
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 ( مو ل معامل ملفا كرونبا  لمحاور مداة الدراسة 3جدول رق  )

 المحاور/ الأبعاد 
عدددددددددد 
العبددددارا

 ت
 كرونبا  ملفا

1 
 

مسدددددتود اسدددددتخدام الأخصدددددائي الاجتمددددداعي لدددددلأدوات 
 والتقنيات التكنولوجية 

 المعاقين. بخدمة  الخاصة 
6 0.864 

2 
مسدددددتود ر دددددا المعددددداقين ويومهددددد  عدددددن تلددددد  الأدوات 

 والتقنيات التكنولوجية.
9 0.849 
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 0.840 3 التكنولوجية والمادمة للمركز الإمكانات  
 0.861 3 العلاقة بين العاملين والمعاقين 

 0.644 3 مركز وتنميميه ة الإدار

4 
مه  المقترحات لتطومر الخدمات المقدمة للمعاقين بمراكز 

 التأهيل الشامل
9 0.896 

 0.935 33 الأداة ككل 
 

الدراسددة  مداةكرونبددا  لكددل محددور مددن محدداور  ملفددامعدداملات مو ددل الجدددول معددلاه 
( 0.896 – 0.644راوحددد بددين )ولددلأداة ككددل فنجددد من القددي  لمعدداملات الفاكرونبددا  ت

( وهي قددي  مرتفعددة ممددا معنددي من هندداخ ثبددات 0.935للمحاور وللدرجة الكلية بلًد )
مندده ممكددن الاعتمدداد  على هكه الأداة مما معنددي الإجابة مفراد العينة في  إجاباتفي 

تعمددي  النتددائح التددي سددوع  إمكانية على هكه الأداة من حيث جمع البيانات وككل  
 هكه الدراسة.تخرذ بها 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة:
ت  ترميز الاستبيانات وإدخالها في الحاسب الآلي باسددتخدام برنددامح الحزمددة 

ويل  بًر  تحليل بيانات الدراسة تحلدديلا  ( SPSSالإحصائية للعلوم الاجتماعية )
علميددا  محقددي مهددداع الدراسددة ومجيددب عددن تسدداةلاتها وقددد اسددتخدم الباحددث 

 ختبارات التالية:الا
المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعيارمددة لترتيددب إجابددات مفددردات  -1

 حسب درجة الموافقة. الاستبانه الدراسة لعبارات 
( لإمجدداد العلاقددة بددين بعددض المتًيددرات (Pearsonمعامل ارتبا  بيرسددون  -2

وكدددكل  إمجددداد معامدددل الاتسددداق الدددداخلي وتحدمدددد ندددو  العلاقدددة بدددين 
 اة وككل  للإجابة على الفر يات.الدرجة الكلية للأدالمتًيرات و 

( لحسددداق ثبدددات محددداور الدراسدددة ومداة ALPHAكرونبدددا  ) ملفدددا معامدددل -3
 الدراسة ككل.

 

 النتائح: المتعلقة بمحور البيانات الأولية:
 ( توزمع مفراد العينة على حسب متًير الفئة العمرمة. 4جدول ) 

 النسبة  التكرار  العمر 
 %3.9 3 سنة  30مقل من 

 % 26.0 20 سنة  35إلى مقل من  30
 %23.4 18 سنة  40إلى مقل من  35

 % 46.8 36 فأكثر  40
 % 100 77 المجمو  

 
عبارة عن النسب والتكرارات لتوزمع مفراد العينة على حسب متًير الجدول معلاه  
سددنة فددأكثر( بنسددبة بلًددد  40معمدداره  ) تقددع فنجددد من الًالبيددة  الفئددة العمرمددة 

إلددى  35ومددن ثدد  ) (%26سنة( بنسبة بلًد ) 35إلى مقل من  30(، تليها )46.8%)
(، %3.9سددنة( بنسددبة ) 30( ومخيددرا  )مقددل مددن %23.4سددنة( بنسددبة ) 40مقددل مددن 

 الشكل التالي مبين هكه النسب:و 
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 العمرمة ( مو ل توزمع مفراد العينة حسب متًير الفئة  1شكل رق  ) 

 
 
 

 ( توزمع مفراد العينة على حسب متًير الماهل الدراسي 5جدول ) 

 النسبة  التكرار  الماهل الدراسي 

 %35.1 27 اجتما   عل بكالورمو 
 %31.2 24 بكالورمو  خدمة اجتماعية 
 %7.8 6 بكالورمو  عل  نفس.

 % 26.0 20 ماجستير فأعلى 
 % 100 77 المجمو  

 
عبارة عن النسب والتكرارات لتوزمع مفراد العينة على حسب متًيددر الجدول معلاه 

مو  علدد  اجتمددا ( محملددون ماهددل )بكددالور الماهل الدراسي فنجددد من الًالبيددة 
( ثدد  الددكمن محملددون ماهددل )بكددالورمو  خدمددة اجتماعيددة( %35.1ة بلًددد )بنسب

( %26فددأعلى( بنسددبة بلًددد )ماجسددتير ( ومددن ثدد  ماهددل )%31.2بنسددبة بلًددد )
الشددكل التددالي مبددين هددكه و (. %7.8ومخيددرا  )بكددالورمو  علدد  نفددس( بنسددبة )

 النسب:
 

سنة30أقل من 
35إلى أقل من 30

سنة

40إلى أقل من 35
سنة

فأكثر40 3.9

2623.4

46.8

1سلسلة
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 اسي حسب متًير الماهل الدر   توزمع مفراد العينة على مو ل  (  2شكل ) 

 
 

 
 ( توزمع مفراد العينة على حسب مدة الخدمة في الوظيفة الحالية 6جدول ) 

 النسبة  التكرار  المدة 
 % 40.3 31 سنوات  5مقل من 

 %31.2 24 سنة  15إلى  10
 % 28.6 22 سنة فأكثر  15

 % 100 77 المجمو  
 

على حسب متًير ات لتوزمع مفراد العينة عبارة عن النسب والتكرارالجدول معلاه  
 5مدددة الخدمددة فددي الوظيفددة الحاليددة فنجددد من الًالبيددة عملددوا بمدددة مقددل مددن 

سددنة  15(، ومخيددرا  %31.2سددنة بنسددبة ) 15إلددى  10(، تليهددا %40.3سددنوات بنسددبة )
 الشكل التالي مبين هكه النسب:و (، %28.6فأكثر بنسبة )

ماجستير علم أجتماع او .بكالوريوس علم نفسبكالوريوس خدمة اجتماعيةبكالوريوس اجتماع 
خدمة اجتماعية فأعلى

35.1
31.2

7.8

26
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 بالوظيفية الحالية. على حسب متًير مدة الخدمة  ( توزمع مفراد العينة  3) شكل  

 
 

 
( توزمع مفراد العينة على حسب متًير الدورات في كيفية التعامل مع الأدوات  7جدول ) 

 التكنولوجية لخدمة المعاقين. 

 النسبة  التكرار  الإجابة 
 %27.3 21 نع  
 %72.7 56 لا 

 % 100.0 77 المجمو  
 

عن النسب والتكرارات لتوزمع مفراد العينة على حسب متًير رة عباالجدول معلاه  
الحصدددول علدددى دورات فدددي كيفيدددة التعامدددل مدددع الأدوات التكنولوجيدددة لخدمدددة 

(، بينمددا %72.7المعاقين فنجد من الًالبية ل  محصلوا على دورات بنسددبة بلًددد )
كه الشددكل التددالي مبددين هدد و (، %27.3بلًددد نسددبة الددكمن حصددلوا علددى دورات )

 سب:الن
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سنة فأكثر15سنة15إلى 10سنوات 5أقل من 

40.3

31.2
28.6
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مفراد العينة على حسب متًير الدورات في كيفية التعامل مع الأدوات  ( توزمع  4شكل رق  ) 

 التكنولوجية لخدمة المعاقين

 
 

 من حضور تل  الدورات ( توزمع مفراد العينة على حسب متًير مدد الاستفادة  7جدول ) 

 النسبة  التكرار  الإجابة 
 26% 20 نع  
 66.2% 51 ربما 
 7.8% 6 لا 

 100% 77 المجمو  
 

 عبارة عن النسب والتكرارات لتوزمع مفراد العينة على حسب متًيرالجدول معلاه  
كاندددد ربمدددا  إجدددابته مددددد الاسدددتفادة مدددن حضدددور الددددورات فنجدددد من الًالبيدددة 

(، ومددن ثدد  الددكمن اسددتفادوا %66.2اسددتفادوا مددن حضددور تلدد  الدددورات بنسددبة )

نعم

لا 

27.3

72.7

نعم لا 
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الشكل التالي مبددين و (، %7.8 الكمن ل  مستفيدوا بنسبة )(، ومخيرا  %26بنسبة )
 هكه النسب:

 
 من حضور تل  الدورات توزمع مفراد العينة على حسب متًير مدد الاستفادة  (  4شكل رق  ) 

 
 

 النتائح المتعلقة بأسئلة الدراسة:
 النتائح المتعلقة بالتساةل الأول: 

مددا مسددتود اسددتخدام نددص علددى    للإجابة على التسدداةل الأول والددكك
الأخصددددائي الاجتمدددداعي لددددلأدوات والتقنيددددات التكنولوجيددددة الخاصددددة بخدمددددة 

  قام الباحث بحساق المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارمة  المعاقين؟
مسددتود اسددتخدام الأخصددائي الاجتمدداعي لددلأدوات والتقنيددات لعبددارات محددور 

، وتدد  ترتيددب العبددارات بندداء علددى درجددات ينالتكنولوجية الخاصددة بخدمددة المعدداق
 الاستجابة ويل  وفقا  للآتي:

نعم

ربما

لا

26

66.2

7.8

نعم ربما لا
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الحسابية والانحرافات المعيارمة لاستجابات مفراد العينة حول  المتوسطات مو ل ( 8جدول )
محور )مستود استخدام الأخصائي الاجتماعي للأدوات والتقنيات التكنولوجية الخاصة  

 بخدمة المعاقين(. 

  سط المتو  العبارة
 الحسابي 

الانحراع  
 المعيارك 

الوزن  
 النسبي 

درجة  
 الموافقة 

التكنولوجيدة تستخدم التطبيقات 
الحدمثددة التددي تسدده  فددي تنميددة 

 قدرات المعاقين وتطومرها.
 كبيرة جدا   88.6 0.68 4.43

تعمدددل علدددى اكتسددداق المهدددارات 
اللازمددة للتعامددل مددع تلدد  الأدوات 

 التكنولوجية.
 كبيرة 74.2 0.93 3.71

تعمدددل علدددى اكتسددداق الأسددداليب 
المهنيددة لتنميددة قدددرات المعدداقين 
 في  وء الأدوات التكنولوجية. 

 كبيرة 82.6 0.88 4.13

تتبددادل الخبدددرات مددع المتخصصدددين 
فددي مجددال الإعاقددة حددول كيفيددة 

 استخدام تل  الأدوات. 
 كبيرة 75.2 0.91 3.76

تتعددرع علددى الاتجاهددات الحدمثددة 
جدال الأخدرد فدي موتجارق الددول 
تلددددددددددددددد  الأدوات  اسدددددددددددددددتخدام
 التكنولوجية.

 كبيرة 77.6 0.87 3.88

تراعددي التنددو  فددي احتياجددات كددل 
فئددة مددن المعدداقين مددع اسددتخدام 

 تل  الأدوات التكنولوجية.
 كبيرة 79.8 0.83 3.99

 كبيرة  79.67 0.85 3.98 المجمو  
 

المعيارمددة عبددارة عددن المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات الجدددول معددلاه 
ت محور )مستود استخدام الأخصائي الاجتماعي لإجابات مفراد العينة على عبارا

لددلأدوات والتقنيددات التكنولوجيددة الخاصددة بخدمددة المعدداقين( فنجددد من المتوسددط 
بعددة والمتوسددط مقددع  ددمن الفئددة الرا( 0.85بددإنحراع معيددارك )( 3.98العددام بلدد  )

( والمتوسددطات  ددمن هددكه 4.2مددن  مقددل إلددى 3.4)مددن لمعيددار ليكددرت الخماسددي 
مستود استخدام الأخصائي الاجتمدداعي لددلأدوات والتقنيددات الفئة تشير إلى من 

 كبيرة.التكنولوجية الخاصة بخدمة المعاقين كاند 
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وبالنمر إلى استجابات مفراد العينة حول فقرات محور مستود اسددتخدام 
الخاصة بخدمة المعدداقين ، الاجتماعي للأدوات والتقنيات التكنولوجية الأخصائي 

بددارات ترتيبددا  تنازليددا  ابتددداء  مددن العبددارة يات المتوسددط الأكبددر فقددد تدد  ترتيددب الع
)تسددتخدم التطبيقددات التكنولوجيددة  وانتهاء بالمتوسط الأصددًر فنجددد من العبددارة

ومرهددا( فددي بدامددة الترتيددب الحدمثة التي تسه  في تنمية قدددرات المعدداقين وتط
، ومددن ثدد  العبددار4.43بمتوسددط بلدد  ) ة )تعمددل علددى ( ودرجددة موافقددة كبيددرة جدددا 

اكتسدددداق الأسدددداليب المهنيددددة لتنميددددة قدددددرات المعدددداقين فددددي  ددددوء الأدوات 
( ودرجة موافقة كبيرة، ومن ث  العبددارة )تراعددي 4.13التكنولوجية( بمتوسط بل  )

لمعددداقين مدددع اسدددتخدام تلددد  الأدوات التندددو  فدددي احتياجدددات كدددل فئدددة مدددن ا
، ومن ث  العبارة)تتعرع ( ودرجة موافقة كبيرة3.99ية( بمتوسط بل  )التكنولوج

على الاتجاهات الحدمثة وتجارق الدول الأخرد في مجال اسددتخدام تلدد  الأدوات 
( ودرجددة موافقددة كبيددرة، تليهددا العبددارة )تتبددادل 3.88التكنولوجية( بمتوسط بل  )

خدام تلدد  الأدوات( المتخصصين في مجال الإعاقددة حددول كيفيددة اسددت الخبرات مع
اكتسدداق ة موافقة كبيرة ، ومخيرا  العبارة )تعمل علددى ( ودرج3.76بمتوسط بل  )

( 3.71بمتوسددط بلدد  )المهددارات اللازمددة للتعامددل مددع تلدد  الأدوات التكنولوجيددة( 
 ودرجة موافقة كبيرة.

مستود اسددتخدام الأخصددائي  من معلاهومتضل من خلال النتائح المو حة 
تمثددل فددي  دمددة المعدداقيندوات والتقنيات التكنولوجية الخاصددة بخالاجتماعي للأ

التطبيقدددات التكنولوجيدددة الحدمثدددة التدددي تسددده  فدددي تنميدددة قددددرات  اسدددتخدام
الأسدداليب المهنيددة لتنميددة قدددرات  العمددل علددى اكتسدداق، و المعدداقين وتطومرهددا

ة مراعاة التنو  في احتياجات كددل فئدد ، و ولوجية المعاقين في  وء الأدوات التكن
التعرع على الاتجاهددات ، و  دوات التكنولوجية من المعاقين مع استخدام تل  الأ

، الحدمثة وتجددارق الدددول الأخددرد فددي مجددال اسددتخدام تلدد  الأدوات التكنولوجيددة 
تبادل الخبرات مددع المتخصصددين فددي مجددال الإعاقددة حددول كيفيددة اسددتخدام تلدد  و 

امدددل مدددع تلددد  الأدوات اكتسددداق المهدددارات اللازمدددة للتعالعمدددل علدددى و  ،الأدوات
  . ية التكنولوج
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 من إلددىم( والتددي توصددلد 2014 دراسة )الحسدديني،مع  هكه النتائحتتفي و 
والتكنولوجيددا المسدداندة لددكوك  الخدددماتالاجتمدداعيين مسددتخدمون  الأخصددائيين

العوق البصرك ومسعون بشكل مستمر لاكتساق المهارات اللازمة للتعامل مع 
م( والتددي 2012 الحبيشددي،) دراسة  نتائحلنتائح مع هكه اتتفي كما  الوسائل.تل  

للتقنيددة فددي تدددرمب وتأهيددل يوك  الأخصددائيمن واقددع اسددتخدام  إلددىتوصددلد 
للبرمجيددات الحدمثددة التددي تسدداعد يوك ي اسددتخدامه الاحتياجات الخاصددة تمثددل فدد 

الاحتياجددات الخاصددة علددى التعامددل ومسدداعدته  فددي تنميددة قدددراته  بشددكل 
وتفسددر هددكه النتيجددة بوجددود رغبددة  المعرفددي.متطلبات التحددول  مستمر في  وء
الاجتمدداعيين بمراكددز التأهيددل الشددامل بمنطقددة مكددة  الأخصددائيينحقيقيددة لدددد 

التكنولوجية والتقنيات الحدمثة ويل   والأدواتام الوسائل المكرمة في استخد
 هددكه تدددل ممضددا  كددكل   تددأهيله ،لتنميددة مهددارات المعدداقين والرفددع مددن مسددتود 

الاجتماعيين في متابعة الاتجاهددات الحدمثددة  الأخصائيينالنتيجة على مدد جدمة 
بخصدددوص هدددكا الشدددأن للرفدددع مدددن شدددأنه  وقددددراته   الأخدددردوتجدددارق الددددول 

  المعرفية.
 

 بالتساةل الثاني:النتائح المتعلقة 
مددا مسددتود ر ددا المعدداقين  للإجابددة علددى التسدداةل الثدداني والددكك نددص علددى  

  . حيث قددام الباحددث بحسدداق  التكنولوجية؟نيات ومه  عن تل  الأدوات والتقوي
والانحرافدددات المعيارمدددة لعبدددارات محدددور مسدددتود ر دددا المتوسدددطات الحسدددابية 

وت  ترتيب العبددارات  التكنولوجية،المعاقين ويومه  عن تل  الأدوات والتقنيات 
 بناء على درجات الاستجابة ويل  وفقا  للآتي:
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لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارمة لاستجابات مفراد العينة حول محور  ( ا9جدول )
 كنولوجية(.)مستود ر ا المعاقين ويومه  عن تل  الأدوات والتقنيات الت

 العبارة 
  المتوسط 
 الحسابي 

الانحراع  
 المعيارك 

الوزن  
 النسبي 

درجة  
 الموافقة 

المعددددداقين ويومهددددد  را دددددون عدددددن تندددددو  الأدوات 
 نولوجية الموجودة بمركز التأهيل. التك

 كبيرة 81.2 0.80 4.06

المعددداقين ويومهددد  را دددون عدددن مهدددارة الأخصدددائي 
الأدوات الاجتمدددددداعي فددددددي التعامددددددل مددددددع تلدددددد  

 التكنولوجية
 كبيرة 81.6 0.89 4.08

تسدددددبب اسدددددتخدام الأدوات التكنولوجيدددددة التعدددددب 
 والإجهاد للمعاق ومسرته. 

 كبيرة 80.6 0.86 4.03

ات التكنولوجيددة علددى إثددارة وعددي مٍسددرة الأدوتعمددل 
 المعاق باحتياجات مبنائه .

4.21 0.83 84.2 
كبيرة 
 جدا  

التكنولوجيددة المعدداق ومسددرته فددي تسدداعد الأدوات 
 التخفيف من مشاعره  السلبية.

 كبيرة 71.4 0.89 3.57

تسدداعد الأدوات التكنولوجيددة المعدداقين وتشددجعه  
 على عدم الخوع والتردد.

 كبيرة 76.6 0.86 3.83

تعمدددل الأدوات التكنولوجيدددة علدددى مشددداركة مسدددرة 
المعددداق فدددي تنفيدددك بدددرامح مسددداعدة داخدددل مركدددز 

 التأهيل.
 متوسطة  62 1.03 3.10

الأدوات التكنولوجية تكسبه  القدرة على الاتصال 
 مع الآخرمن.

 كبيرة 82 0.74 4.10

الأدوات التكنولوجية تشجعه  علدى إقامدة علاقدات 
 داخل مركز التأهيل. صداقة 

4.21 0.73 84.2 
كبيرة 
 جدا  

 كبيرة  78.20 0.85 3.91 المحور ككل 

 
عبددارة عددن المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعيارمددة الجدددول معددلاه 

لإجابات مفراد العينة على عبارات محور )مستود ر ا المعاقين ويومه  عن تلدد  
بددانحراع  (3.91فنجددد من المتوسددط العددام بلدد  ) الأدوات والتقنيددات التكنولوجيددة(

 لمعيددار ليكددرت الخماسددي مددنابعددة والمتوسط مقع  من الفئة الر (0.85معيارك )
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( والمتوسطات  من هكه الفئة تشير إلى من مستود ر ا 4.2مقل من  إلى 3.4)
 كبيرة.المعاقين ويومه  عن تل  الأدوات والتقنيات التكنولوجية كاند 

فددراد العينددة حددول فقددرات محددور مسددتود ر ددا اسددتجابات م وبددالنمر إلددى
تقنيددات التكنولوجيددة ، فقددد تدد  ترتيددب المعدداقين ويومهدد  عددن تلدد  الأدوات وال

العبارات ترتيبا  تنازليا  ابتداء  من العبارة يات المتوسط الأكبر وانتهدداء بالمتوسددط 
وعددي مٍسددرة )تعمددل الأدوات التكنولوجيددة علددى إثددارة  الأصددًر فنجددد من العبددارة

، تلي4.21متوسط بل  )المعاق باحتياجات مبنائه ( ب هددا ( ودرجة موافقة كبيددرة جدددا 
العبارة )الأدوات التكنولوجية تشجعه  على إقامددة علاقددات صددداقة داخددل مركددز 

، تليهددا العبددارة )الأدوات 4.21التأهيل( بمتوسددط بلدد  ) ( ودرجددة موافقددة كبيددرة جدددا 
( 4.10لددى الاتصددال مددع الآخددرمن( بمتوسددط بلدد  )التكنولوجيددة تكسددبه  القدددرة ع

قين ويومهدد  را ددون عددن مهددارة المعدداودرجددة موافقددة كبيددرة، ومددن ثدد  العبددارة )
( بمتوسددط بلدد  الأخصائي الاجتماعي في التعامل مع تل  الأدوات التكنولوجية 

عاقين ويومه  را ون عن تنو  الم( ودرجة موافقة كبيرة ، ومن ث  العبارة )4.08)
( ودرجدددة 4.06تأهيدددل( بمتوسدددط بلددد  )ات التكنولوجيدددة الموجدددودة بمركدددز الالأدو 

ومددن ثدد  العبددارة )تسددبب اسددتخدام الأدوات التكنولوجيددة التعددب موافقة كبيددرة، 
( ودرجددة موافقددة كبيددرة، ومددن ثدد  4.03والإجهاد للمعاق ومسرته( بمتوسددط بلدد  )

عدددم الخددوع  العبددارة )تسدداعد الأدوات التكنولوجيددة المعدداقين وتشددجعه  علددى
عد ( ودرجددة موافقددة كبيددرة، ومددن ثدد  العبددارة )تسددا3.83والتردد( بمتوسددط بلدد  )

الأدوات التكنولوجيددة المعدداق ومسددرته فددي التخفيددف مددن مشدداعره  السددلبية( 
( ودرجددة موافقددة كبيددرة، ومددن ثدد  العبددارة )تعمددل الأدوات 3.57بمتوسددط بلدد  )

برامح مسدداعدة داخددل مركددز التكنولوجية على مشاركة مسرة المعاق في تنفيك 
 ( ودرجة موافقة متوسطة.3.10التأهيل( بمتوسط بل  )

مسدددتود ر دددا المعددداقين  من مدددن خدددلال النتدددائح المو دددحة معدددلاهومتضدددل 
تعمدددل الأدوات تمثدددل فدددي  ويومهددد  عدددن تلددد  الأدوات والتقنيدددات التكنولوجيدددة 

ه  علددى جعتشدد و  مبنائه ،التكنولوجية على إثارة وعي مٍسرة المعاق باحتياجات 
 تكسددبه  القدددرة علددى الاتصددال مددعو  التأهيددل،إقامة علاقات صداقة داخل مركز 

التخفيددف مددن وتسدداعده  فددي  والتددردد،تشددجعه  علددى عدددم الخددوع و  الآخرمن،
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مشدداركة مسددرة المعدداق فددي تنفيددك بددرامح وتعمددل علددى  السددلبية،مشدداعره  
 .مساعدة داخل مركز التأهيل

 
 بالتساةل الثالث:النتائح المتعلقة 

مددا مهدد  المعوقددات التددي  التساةل الثالث والكك نص على  للإجابة على 
تواجددددده الأخصدددددائي الاجتمددددداعي فدددددي اسدددددتخدامه لتلددددد  الأدوات والتقنيدددددات 

 -التكنولوجيدددة والمادمدددة للمركدددز  )الإمكانددداتالتكنولوجيدددة فدددي  دددوء تحددددمات 
 . حيددث قددام الباحددث  (؟إدارة المركددز وتنميمدده  -لعدداملين والمعدداقينالعلاقددة بددين ا

والانحرافدددات المعيارمدددة لعبدددارات محدددور مهددد  الحسدددابية سددداق المتوسدددطات بح
المعوقدددات التدددي تواجددده الأخصدددائي الاجتمددداعي فدددي اسدددتخدامه لتلددد  الأدوات 

 درامفدد والتقنيددات التكنولوجيددة وتدد  ترتيبهددا وفددي ثلاثددة مبعدداد تقدديس اسددتجابات 
العينددة حددول تلدد  المعوقددات، وتدد  ترتيددب العبددارات بندداء علددى درجددات الاسددتجابة 

 ويل  وفقا  للآتي:
 الإمكانات التكنولوجية والمادمة للمركز. :الأولالبعد 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارمة لاستجابات مفراد العينة حول  مو ل ( 10جدول )
 كانات التكنولوجية والمادمة للمركز(.لإمالمحور الثالث البعد الأول )ا

 العبارة 
  المتوسط 
 الحسابي 

الانحراع  
 المعيارك 

الوزن  
 النسبي 

درجة  
 الموافقة 

عدم تناسب مسعار الأجهدزة والبرمجيدات 
 الخاصة بالمعاقين مع إمكانات المركز.

4.21 0.69 84.2 
كبيرة 
 جدا  

عددم كفامددة التمومددل الدكك محصددل عليدده 
ت التكنولوجيددددة عددددداالمالمركددددز لشددددراء 

 الحدمثة للمعاقين لمختلف الفئات.
 كبيرة 83.8 0.71 4.19

عدم وجود العدد الكافي مدن الإدارمدين 
والفنيددددين المدددداهلين لتلبيددددة احتياجددددات 
المعددداقين الملتحقدددين بدددالمركز لمختلدددف 

 فئات الإعاقة 

4.22 0.68 84.4 
كبيرة 
 جدا  

 كبيرة جدا   84.13 0.69 4.21 المجمو  
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عبددارة عددن المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعيارمددة عددلاه ول مالجددد
لإجابات مفددراد العينددة علددى عبددارات بعددد )الإمكانددات التكنولوجيددة والمادمددة للمركددز( 

والمتوسددط مقددع  ددمن ( 0.69بددانحراع معيددارك )( 4.21فنجد من المتوسط العام بلدد  )
سددطات  ددمن هددكه والمتو (5 إلددى 4.2) لمعيار ليكرت الخماسي مددنالفئة الخامسة 

والخاصددة  الاجتمدداعي الأخصددائيمعوقددات التددي تواجدده المهدد  الفئددة تشددير إلددى من 
.كالإمكانات التكنولوجية والمادمة للمركز كاند درجتها ب  بيرة جدا 

مهدد  المعوقددات وبددالنمر إلددى اسددتجابات مفددراد العينددة حددول فقددرات محددور 
 الإمكانددات التكنولوجيددة والمادمددة والخاصددة ب الاجتمدداعي الأخصددائيالتددي تواجدده 

، فقددد تدد  ترتيددب العبددارات ترتيبددا  تنازليددا  ابتددداء  مددن العبددارة يات المتوسددط  بددالمركز
)عدددم وجددود العدددد الكددافي مددن  الأكبر وانتهاء بالمتوسط الأصًر فنجددد من العبددارة

مختلددف الإدارمين والفنيين الماهلين لتلبية احتياجات المعاقين الملتحقين بددالمركز ل
، 4.22فئات الإعاقة( فددي بدامددة الترتيددب بمتوسددط بلدد  ) ( ودرجددة موافقددة كبيددرة جدددا 

ومددن ثدد  العبددارة )عدددم تناسددب مسددعار الأجهددزة والبرمجيددات الخاصددة بالمعدداقين مددع 
، ومخيرا  العبارة )عدددم 4.21ت المركز( بمتوسط بل  )إمكانا ( ودرجة موافقة كبيرة جدا 

ليدده المركددز لشددراء المعدددات التكنولوجيددة الحدمثددة كفامددة التمومددل الددكك محصددل ع
 ( ودرجة موافقة كبيرة.4.19للمعاقين لمختلف الفئات( بمتوسط بل  )

ت التددي تواجدده مهدد  المعوقددامن  ومتضل من خددلال النتددائح المو ددحة معددلاه
للمركدددز كمدددا الإمكاندددات التكنولوجيدددة والمادمدددة والخاصدددة ب الاجتمددداعي الأخصدددائي

الاجتماعي تمثلد فددي عدددم وجددود العدددد الكددافي مددن الإدارمددين  الأخصائيمدركها 
والفنيددين المدداهلين لتلبيددة احتياجددات المعدداقين الملتحقددين بددالمركز لمختلددف فئددات 

جهددزة والبرمجيددات الخاصددة بالمعدداقين مددع إمكانددات عدم تناسب مسعار الأو  الإعاقة،
المعدات التكنولوجيددة عدم كفامة التمومل الكك محصل عليه المركز لشراء ، و المركز

  .الحدمثة للمعاقين لمختلف الفئات
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 العلاقة بين العاملين والمعاقين. البعد الثاني:
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارمة لاستجابات مفراد العينة حول  مو ل ( 11جدول )

 الثاني )العلاقة بين العاملين والمعاقين(. ثالث البعد المحور ال

 العبارة 
  المتوسط 
 الحسابي 

الانحراع  
 المعيارك 

الوزن  
 النسبي 

درجة  
 الموافقة 

الحاجة إلى التدرمب المستمر للعاملين 
علددددى إتقددددان مسدددداليب التعامددددل مددددع 

 الشخص المعاق.
 كبيرة جدا   84.2 0.71 4.21

محدودمدددة الددددور الدددكك مادمددده بعدددض 
العدداملين فددي تدددرمب المعدداقين علددى 
اسدددددددددتخدام التكنولوجيدددددددددا لتلبيدددددددددة 

 احتياجاته .

 كبيرة 82.0 0.74 4.10

حاجة بعض العاملين لإبداء المزمد من 
المرونددددة والصددددبر مثندددداء العمددددل مددددع 

 المعاق.
 كبيرة جدا   87.8 0.67 4.39

 كبيرة جدا   84.67 0.71 4.23 المجمو  

 

ة عددن المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعيارمددة عبددارالجدددول معددلاه 
لإجابات مفراد العينة على عبارات البعد الثاني )العلاقة بين العدداملين والمعدداقين( 

والمتوسط مقع  ددمن ( 0.71بانحراع معيارك )( 4.23فنجد من المتوسط العام بل  )
ات  ددمن هددكه والمتوسط (5 ىإل 4.2) لمعيار ليكرت الخماسي منالفئة الخامسة 

والخاصددة جتمدداعي الإ الأخصددائيالفئددة تشددير إلددى من مهدد  المعوقددات التددي تواجدده 
.ب  العلاقة بين العاملين والمعاقين كاند درجتها كبيرة جدا 

مه  المعوقات التي وبالنمر إلى استجابات مفراد العينة حول فقرات محور 
، فقددد تدد  ترتيددب  نالعلاقددة بددين العددامليوالخاصددة بجتمدداعي الإ الأخصددائيتواجدده 

العبارات ترتيبا  تنازليا  ابتداء  من العبددارة يات المتوسددط الأكبددر وانتهدداء بالمتوسددط 
)حاجددة بعددض العدداملين لإبددداء المزمددد مددن المرونددة والصددبر  الأصًر فنجددد من العبددارة

وافقددة ( ودرجددة م 4.23مثناء العمل مع المعدداق( فددي بدامددة الترتيددب بمتوسددط بلدد  )
، و  من ثدد  العبددارة )الحاجددة إلددى التدددرمب المسددتمر للعدداملين علددى إتقددان كبيرة جدا 
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(ودرجددة موافقددة كبيددرة 4.21مساليب التعامل مع الشددخص المعدداق( بمتوسددط بلدد  )
، تليهدددا العبدددارة )محدودمدددة الددددور الدددكك مادمددده بعدددض العددداملين فدددي تددددرمب  جددددا 

( 4.10بلدد  )احتياجدداته ( بمتوسددط المعدداقين علددى اسددتخدام التكنولوجيددا لتلبيددة 
 ودرجة موافقة كبيرة.

من مهدد  المعوقددات الناتجددة عددن  ومتضددل مددن خددلال النتددائح المو ددحة معددلاه
الاجتمدداعي تمثلددد فددي  الأخصددائيالعلاقددة بددين العدداملين والمعدداقين كمددا مدددركها 

 ، حاجددة بعددض العدداملين لإبددداء المزمددد مددن المرونددة والصددبر مثندداء العمددل مددع المعدداق
ب المستمر للعاملين على إتقددان مسدداليب التعامددل مددع الشددخص الحاجة إلى التدرمو 

محدودمددة الدددور الددكك مادمدده بعددض العدداملين فددي تدددرمب المعدداقين علددى ،  المعدداق
  .استخدام التكنولوجيا لتلبية احتياجاته 

 
 :البعد الثالث: إدارة المركز وتنميميه

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارمة لاستجابات مفراد العينة حول المحور  12جدول )
 البعد الثالث )إدارة المركز وتنميميه(.الثالث 

 العبارة 
  المتوسط 
 الحسابي 

الانحراع  
 المعيارك 

الوزن  
 النسبي 

درجة  
 الموافقة 

ي خطط الإدارة الخاصة بمواكبة وجود قصور ف
المستجدات المتسارعة في مجال التكنولوجيدا 

 الحدمثة المعدة للمعاقين.
4.25 0.65 85.0 

كبيرة 
 جدا  

الجهددود التددي تبددكلها الإدارة فددي عدددم كفامددة 
توفير التكنولوجيا الحدمثة المناسبة لاحتياجات 

 المعاقين.
4.30 0.63 86.0 

كبيرة 
 جدا  

وجيهدات الرسدمية بشدأن كيفيدة عدم كفامدة الت
تزومدددددد المعددددداقين بالوسدددددائل التكنولوجيدددددة 

 المساعدة.
4.25 0.78 85.0 

كبيرة 
 جدا  

 المجمو  
4.27 0.69 85.33 

كبيرة  
 جدا  
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عبددارة عددن المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعيارمددة الجدددول معددلاه 
 )إدارة المركددز وتنميميدده(لإجابددات مفددراد العينددة علددى عبددارات محددور البعددد الثالددث 

( والمتوسددط مقددع 0.69بددانحراع معيددارك )( 4.27فنجددد من المتوسددط العددام بلدد  )
والمتوسددطات  (5 إلددى 4.2) ليكددرت الخماسددي مددن ددمن الفئددة الخامسددة لمعيددار 

الاجتمدداعي  الأخصددائيإلى من مه  المعوقات التي تواجه   من هكه الفئة تشير
.إدارة المركز وتنميموالخاصة ب  يه كاند درجتها كبيرة جدا 

وبددالنمر إلددى اسددتجابات مفددراد العينددة حددول فقددرات محددور مهدد  المعوقددات 
الأخصددائي الاجتمدداعي ، فقددد تدد   كمددا مدددركها يميدده إدارة المركز وتنمالناتجة عن 

ترتيددب العبددارات ترتيبددا  تنازليددا  ابتددداء  مددن العبددارة يات المتوسددط الأكبددر وانتهدداء 
)عدم كفامة الجهود التددي تبددكلها الإدارة فددي  نجد من العبارةبالمتوسط الأصًر ف

( 4.30بلدد  ) توفير التكنولوجيا الحدمثة المناسددبة لاحتياجددات المعدداقين( بمتوسددط
، ومددن ثدد  العبددارة )وجددود قصددور فددي خطددط الإدارة  ودرجددة موافقددة كبيددرة جدددا 

ة المعدددة الخاصة بمواكبة المستجدات المتسارعة في مجال التكنولوجيددا الحدمثدد 
، ومخيددرا  )عدددم كفامددة 4.25للمعاقين( بمتوسددط بلدد  ) ( ودرجددة موافقددة كبيددرة جدددا 

لمعددداقين بالوسدددائل التكنولوجيدددة التوجيهدددات الرسدددمية بشدددأن كيفيدددة تزومدددد ا
.4.25المساعدة( بمتوسط بل  )  ( ودرجة موافقة كبيرة جدا 

جددة عددن ومتضل مددن خددلال النتددائح المو ددحة معددلاه من مهدد  المعوقددات النات
الاجتماعي تمثلد في عدددم كفامددة  الأخصائيإدارة المركز وتنميميه كما مدركها 

نولوجيددا الحدمثددة المناسددبة لاحتياجددات الجهود التي تبكلها الإدارة في تددوفير التك
وجدددود قصدددور فدددي خطدددط الإدارة الخاصدددة بمواكبدددة المسدددتجدات و  المعددداقين،

عدم كفامة وككل   للمعاقين،دة المتسارعة في مجال التكنولوجيا الحدمثة المع
التوجيهدددات الرسدددمية بشدددأن كيفيدددة تزومدددد المعددداقين بالوسدددائل التكنولوجيدددة 

  .المساعدة
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 بالتساةل الرابع:المتعلقة النتائح 
ما هددي مهدد  المقترحددات لتطددومر  للإجابة على التساةل الرابع والكك نص على  

 . حيث قام الباحث بحساق الشامل؟الخدمات المقدمة للمعاقين بمراكز التأهيل 
والانحرافددات المعيارمددة لعبددارات محددور مهدد  المقترحددات المتوسددطات الحسددابية 
ة للمعاقين بمراكز التأهيل الشامل، وت  ترتيب العبارات لتطومر الخدمات المقدم 

 درجات الاستجابة ويل  وفقا  للآتي:بناء على 
 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارمة لاستجابات مفراد العينة حول المحور  13جدول )
 الشامل(.الرابع )مه  المقترحات لتطومر الخدمات المقدمة للمعاقين بمراكز التأهيل 

 العبارة 
  المتوسط 
 الحسابي 

الانحراع  
 المعيارك 

الوزن  
 ي النسب

درجة  
 الموافقة 

توظيدددف التقنيدددة الحدمثدددة لتأهيدددل وتددددرمب يوك 
 كبيرة 77.6 0.86 3.88 الإعاقة بشكل جيد 

التعدددرع علدددى الاتجاهدددات العلميدددة الحدمثدددة فدددي 
التعامدل مدع اسددتخدام تلد  الأدوات التكنولوجيددة 

 بصفة دورمة.
كبيرة  88.4 0.66 4.42

 جدا  

تدددوفير دورات تدرمبيدددة لرفدددع كفددداءة الأخصدددائيين 
 86.2 0.80 4.31 الاجتماعيين العاملين في هكا المجال. 

كبيرة 
 جدا  

إطددلا  الأخصددائيين الاجتمدداعيين علددى الاتجاهددات 
 كبيرة 82.4 0.83 4.12 الحدمثة في هكا المجال.

تمدع توظيف طاقات يوك الإعاقة في تنمية المج
 كبيرة 74.8 1.04 3.74 السعودك.

توحيددددددد السياسددددددات وتكامددددددل الجهددددددود بددددددين 
ماسسددددات الدولددددة القائمددددة علددددى رعامددددة يوك 

 الإعاقة.
 كبيرة 73.2 1.02 3.66

الدددور المنشددود مددن الإعددلام فددي التوعيددة بتقبددل 
 هكه الفئة ودمجها في المجتمع.

 كبيرة 70.6 0.99 3.53

خصددددددائيين تنمدددددي  اجتماعددددددات دورمددددددة بددددددين الأ
الاجتماعيين بمراكز وماسسات التأهيدل والرعامدة 

 لتبادل الخبرات والمهارات الخاصة بالمجال. 
 كبيرة 77.2 0.88 3.86

تحدمد منهاذ وا ل لعمل الأخصائيين الاجتماعيين 
 بماسسات ومراكز التأهيل  من فرمي العمل.

 كبيرة 77.2 0.87 3.86

 كبيرة  78.62 0.88 3.93 المجمو  
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عبددارة عددن المتوسددطات الحسددابية والانحرافددات المعيارمددة جدددول معددلاه ال

جابات مفددراد العينددة علددى عبددارات محددور مهدد  المقترحددات لتطددومر الخدددمات سددتلإ
( 3.93فنجد من المتوسط العام بلدد  ) المقدمة للمعاقين بمراكز التأهيل الشامل

لمعيدددار ليكدددرت ئدددة الرابعدددة والمتوسدددط مقدددع  دددمن الف( 0.88)معيدددارك  بدددإنحراع
( والمتوسطات  ددمن هددكه الفئددة تشددير إلددى 4.2مقل من  إلى 3.4)من الخماسي 

 مه  المقترحات لتطومر الخدمات المقدمة للمعدداقين بمراكددز التأهيددل الشدداملمن 
 .كاند كبيرة

مهدد  المقترحددات ر إلددى اسددتجابات مفددراد العينددة حددول فقددرات محددور وبددالنم
، فقددد تدد  ترتيددب  مددة للمعدداقين بمراكددز التأهيددل الشددامللتطددومر الخدددمات المقد

العبارات ترتيبا  تنازليا  ابتداء  من العبارة يات المتوسط الأكبر وانتهدداء بالمتوسددط 
ميددة الحدمثددة فددي التعامددل )التعددرع علددى الاتجاهددات العل الأصًر فنجد من العبارة

بدددة  الترتيدددب مدددع اسدددتخدام تلددد  الأدوات التكنولوجيدددة بصدددفة دورمدددة(  فدددي بدا
، ومددن ثدد  العبددارة )تددوفير دورات 4.42بمتوسددط بلدد  ) (ودرجددة موافقددة كبيددرة جدددا 

تدرمبيدددة لرفدددع كفددداءة الأخصدددائيين الاجتمددداعيين العددداملين فدددي هدددكا المجدددال( 
، تليهددا العبددارة )إطددلا  الأخصددائيين ( ودرجة موافقة 4.31بمتوسط بل  ) كبيرة جدا 

( ودرجة 4.12في هكا المجال( بمتوسط بل  ) الاجتماعيين على الاتجاهات الحدمثة 
موافقة كبيددرة ومددن ثدد  العبددارة )توظيددف التقنيددة الحدمثددة لتأهيددل وتدددرمب يوك 

 ( ودرجة موافقددة كبيددرة، وتليهددا العبددارة3.88الإعاقة بشكل جيد( بمتوسط بل  )
)تحدمد منهاذ وا ل لعمل الأخصائيين الاجتمدداعيين بماسسددات ومراكددز التأهيددل 

( ودرجة موافقة كبيددرة، ومددن ثدد  العبددارة 3.86ي العمل( بمتوسط بل  ) من فرم
)تنمدددي  اجتماعدددات دورمدددة بدددين الأخصدددائيين الاجتمددداعيين بمراكدددز وماسسدددات 

( 3.86جال( بمتوسط بل  )التأهيل والرعامة لتبادل الخبرات والمهارات الخاصة بالم
عاقددة فددي تنميددة ودرجة موافقددة كبيددرة ، تليهددا العبددارة )توظيددف طاقددات يوك الإ

( ودرجددة موافقددة كبيددرة، تليهددا العبددارة 3.74المجتمددع السددعودك( بمتوسددط بلدد  )
)توحيد السياسات وتكامددل الجهددود بددين ماسسددات الدولددة القائمددة علددى رعامددة 

( ودرجددة موافقددة كبيددرة، ومخيددرا  العبددارة )الدددور 3.66يوك الإعاقة( بمتوسط بلدد  )
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قبددل هددكه الفئددة ودمجهددا فددي المجتمددع( المنشددود مددن الإعددلام فددي التوعيددة بت
 ( ودرجة موافقة كبيرة.3.53بمتوسط بل  )

المقترحات لتطددومر الخدددمات من مه   ومتضل من خلال النتائح المو حة معلاه
مثلددد فددي التعددرع علددى الاتجاهددات ت المقدمددة للمعدداقين بمراكددز التأهيددل الشددامل

، ت التكنولوجيددة بصددفة دورمددة العلمية الحدمثة في التعامل مع استخدام تل  الأدوا
تددوفير دورات تدرمبيددة لرفددع كفدداءة الأخصددائيين الاجتمدداعيين العدداملين فددي هددكا و 

، إطلا  الأخصائيين الاجتماعيين على الاتجاهات الحدمثة فددي هددكا المجددال، و المجال
تحدمد منهدداذ ، و التقنية الحدمثة لتأهيل وتدرمب يوك الإعاقة بشكل جيدتوظيف و 

خصددائيين الاجتمدداعيين بماسسددات ومراكددز التأهيددل  ددمن فرمددي وا ددل لعمددل الأ
تنمي  اجتماعات دورمة بددين الأخصددائيين الاجتمدداعيين بمراكددز وماسسددات ، و العمل

توظيف طاقددات يوك ، و لالتأهيل والرعامة لتبادل الخبرات والمهارات الخاصة بالمجا
الجهددود بددين توحيددد السياسددات وتكامددل ، و الإعاقة فددي تنميددة المجتمددع السددعودك

 .  ماسسات الدولة القائمة على رعامة يوك الإعاقة 
 النتائح.

 التالية:توصلد الدراسة إلى النتائح 
 40مظهرت النتائح من مغلب مفراد العينددة معمدداره  تقددع بددداخل الفئددة العمرمددة   -1

هددددل العلمددددي لًالبيددددة مفددددراد العينددددة (، الما%46.8سددددنة فددددأكثر بنسددددبة )
(، ومعم  مفددراد العينددة لدددمه  مدددة %35.1اجتما  بنسبة ) عل بكالورمو  

اد العينددة (، بيند النتائح من غالبية مفر%40.3سنوات بنسبة ) 5خدمة مقل من 
ل  محصلوا على دورات في كيفية التعامل مع الأدوات التكنولوجيددة لخدمددة 

و حد النتائح كددكل  من مفددراد العينددة فددي موكما  (،%72.7المعاقين بنسبة )
 (.%66.2الًالب ربما استفادوا من حضور تل  الدورات بنسبة )

للأدوات والتقنيات بيند النتائح من مستود استخدام الأخصائي الاجتماعي  -2
التكنولوجيددة الخاصددة بخدمددة المعدداقين كددان كبيددر جدددا  ويلدد  بمتوسددط بلدد  

 (.0.85( بإنحراع معيارك )3.98)
مسدددتود اسدددتخدام الأخصدددائي الاجتمددداعي لدددلأدوات  منو دددحد النتدددائح م -3

اسدددتخدام  تمثدددل فددديوالتقنيدددات التكنولوجيدددة الخاصدددة بخدمدددة المعددداقين 
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مثددة التددي تسدده  فددي تنميددة قدددرات المعدداقين التطبيقات التكنولوجيددة الحد
وتطومرها، والعمل على اكتساق الأساليب المهنية لتنمية قدرات المعاقين 

ومراعاة التنو  فددي احتياجددات كددل فئددة مددن ،   وء الأدوات التكنولوجية  في
المعاقين مع استخدام تل  الأدوات التكنولوجية ، والتعرع على الاتجاهات 

دول الأخددددرد فددددي مجددددال اسددددتخدام تلدددد  الأدوات الحدمثددددة وتجددددارق الدددد 
تبددادل الخبددرات مددع المتخصصددين فددي مجددال الإعاقددة حددول ، و  التكنولوجيددة 

اكتسدداق المهددارات اللازمددة العمددل علددى ، و  اسددتخدام تلدد  الأدواتكيفيددة 
 للتعامل مع تل  الأدوات التكنولوجية.

الأدوات والتقنيددات بينددد النتددائح من مسددتود ر ددا المعدداقين ويومهدد  عددن  -4
 (.0.85( بانحراع معيارك )3.91التكنولوجية كان كبير ويل  بمتوسط بل  )

ين ويومهدد  عددن الأدوات والتقنيددات من مسددتود ر ددا المعدداقالنتددائح  مو حد -5
 مبندددائه ،إثدددارة وعدددي مٍسدددرة المعددداق باحتياجدددات تمثدددل فدددي التكنولوجيدددة 

 وإكسددابه  التأهيددل،وتشددجعه  علددى إقامددة علاقددات صددداقة داخددل مركددز 
 والتددردد،وتشددجعه  علددى عدددم الخددوع  الآخددرمن،القدددرة علددى الاتصددال مددع 

، وتعمل على تنفيك برامح وتساعده  في التخفيف من مشاعره  السلبية 
 مساعدة داخل مركز التأهيل.

بيند النتائح من مه  المعوقات التددي تواجدده الأخصددائي الاجتمدداعي والخاصددة  -6
ة والمادمددة للمركددز كانددد كبيددرة جدددا  بمتوسددط بلدد  بالإمكانددات التكنولوجيدد 

 .(0.69( بانحراع معيارك )4.21)
الأخصدددائي الاجتمددداعي مهددد  المعوقدددات التدددي تواجددده  النتدددائح من مظهدددرت  -7

عدددم وجددود والخاصة بالإمكانددات التكنولوجيددة والمادمددة للمركددز تمثلددد فددي 
ياجددات المعدداقين العدد الكافي من الإدارمين والفنيددين المدداهلين لتلبيددة احت

ككل  عدم تناسب مسعار الأجهزة  الإعاقة،قين بالمركز لمختلف فئات الملتح
عدددم كفامددة التمومددل و  المركددز،انددات والبرمجيددات الخاصددة بالمعدداقين مددع إمك

الددكك محصددل عليدده المركددز لشددراء المعدددات التكنولوجيددة الحدمثددة للمعدداقين 
 .لمختلف الفئات
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المعوقات التددي تواجدده الأخصددائي الاجتمدداعي والخاصددة بيند النتائح من مه   -8
( 4.23بلدد  ) بالعلاقددة بددين العدداملين والمعدداقين كانددد كبيددرة جدددا  بمتوسددط

 .(0.71يارك )بانحراع مع
من مهددد  المعوقدددات التدددي تواجددده الأخصدددائي الاجتمددداعي لنتدددائح مظهدددرت ا  -9

لعدداملين والخاصة بالعلاقة بين العاملين والمعاقين تمثلد في حاجة بعض ا
والحاجددة إلددى  المعدداق،لإبددداء المزمددد مددن المرونددة والصددبر مثندداء العمددل مددع 

مدددل مدددع الشدددخص التددددرمب المسدددتمر للعددداملين علدددى إتقدددان مسددداليب التعا
ومحدودمة الدور الكك مادمه بعض العدداملين فددي تدددرمب المعدداقين  المعاق،

 احتياجاته .على استخدام التكنولوجيا لتلبية 
ح من مه  المعوقات التددي تواجدده الأخصددائي الاجتمدداعي والخاصددة بيند النتائ -10

( بددانحراع 4.27بددإدارة المركددز وتنميميدده كانددد كبيددرة جدددا  بمتوسددط بلدد  )
 .(0.69يارك )مع

من مه  المعوقات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي والخاصة النتائح  مظهرت -11
ي تبددكلها الإدارة بإدارة المركز وتنميميه تمثلد في عدددم كفامددة الجهددود التدد 
وكددكل   المعدداقين،فددي تددوفير التكنولوجيددا الحدمثددة المناسددبة لاحتياجددات 

لمستجدات المتسارعة فددي وجود قصور في خطط الإدارة الخاصة بمواكبة ا
وعددددم كفامدددة التوجيهدددات  للمعددداقين،مجدددال التكنولوجيدددا الحدمثدددة المعددددة 

 .نولوجية المساعدةالرسمية بشأن كيفية تزومد المعاقين بالوسائل التك
بينددد النتددائح من مهدد  المقترحددات لتطددومر الخدددمات المقدمددة للمعدداقين  -12

 ( بددإنحراع3.93ط بلدد  )بمراكز التأهيددل الشددامل كانددد كبيددرة ويلدد  بمتوسدد 
 (.0.88)معيارك 

مظهددرت النتددائح من مهدد  المقترحددات لتطددومر الخدددمات المقدمددة للمعدداقين  -13
تدددوفير دورات تدرمبيدددة لرفدددع كفددداءة  بمراكدددز التأهيدددل الشدددامل تمثلدددد فدددي

الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في هكا المجال والتعرع على الاتجاهددات 
امل مع استخدام تل  الأدوات التكنولوجيددة بصددفة العلمية الحدمثة في التع

دورمة، وإطددلا  الأخصددائيين الاجتمدداعيين علددى الاتجاهددات الحدمثددة فددي هددكا 
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 جيد،وتدرمب يوك الإعاقة بشكل الحدمثة لتأهيل ، وتوظيف التقنية المجال
 السعودك.وظيف طاقات يوك الإعاقة في تنمية المجتمع تو 

 
 :التوصيات
 مأتي:بما  الباحثتوصلد إليه الدراسة من نتائح سابقة موصى  في  وء ما

التكنولوجية المطلوق  والأدوات رورة و ع قائمة شاملة بأنوا  التقنيات  -1
 حتياجددداتلاأهيليدددة بنددداءا  علدددى دراسدددة شددداملة توافرهدددا فدددي المراكدددز الت

 المعاقين.
الحدمثددة  والأجهددزةقتندداء التقنيددات والبرمجيددات رق المثلددى لإالبحددث عددن الطدد  -2

 مو السددمعية  مو المناسددبة لكددل فئددة مددن فئددات المعدداقين سددواء البصددرمة 
 إعاقة.الكهنية وبما متوافي مع نو  وخصائص كل  مو الحركية 

العمل على زمادة الدورات التدرمبية المقدمة للمعاقين فددي طددرق ومهددارات  -3
 الحدمثة.والبرمجيات التكنولوجية  الأدواتالتعامل مع 

 إلددىالتكنولوجيددة الحدمثددة محتدداذ  والأدواتلتقنيات للمعاقين استخدام ا إن -4
لددكا مجددب الاهتمددام بتأهيددل  الددتمكن،كوادر تدرمبية على مستود عالي من 

والتقنيددات التكنولوجيددة  الأدواتوالعدداملين علددى تلدد   الأخصددائيينب وتدرم
 الخدمة.الحدمثة قبل ومثناء 

راكز التأهيل الشامل الخاصددة  رورة تفعيل عمليات الرقابة والتوجيه على م  -5
الخاصة بالمعاقين  الأجهزةبالمعاقين للتأكد من التزامها بتوفير محدث منوا  

  .وبأعداد تتناسب مع احتياجاته
الخدمة الاجتماعيددة بحيددث تتضددمن كددل لتطومر المستمر لمناهح االتوجه نحو  -6

 له .والخدمات المساندة  الإعاقة جدمد وحدمث في مجال تكنولوجيا يوك 
واحتياجدددات المعددداقين علدددى سدددل  مولومدددات  الإعاقدددة قضددداما  إدراذ دددرورة  -7

 للتنمية.الحكومات والعمل على جعله  جزء من الخطة الشاملة 
العمددل علددى تددوفير الكددوادر البشددرمة الماهلددة لتعلددي  المعدداقين وتددأهيله   -8

 الحدمثة.وتدرمبه  وتطومر مهاراته  بشكل مستمر وفي التكنولوجيا 
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منهددا هددو  الأه ولكن  مهمة،ولوجية والوسائل التكن الأدواتإن هكه مخيرا   -9
القصددود مددن  للإفادةخطط تدرمبية  وإمجادالتقيي  المستمر لحاجة المعاق 

 الحدمثة.تل  الوسائل 
 

 :المقترحةالدراسات 
دراسددات مماثلددة للدراسددة الحاليددة تتندداول عدددد مكبددر وعينددات مكثددر مددن  إجددراء -1

وظفين حتدددى ندددتمكن مدددن خلالهدددا الوقدددوع علدددى واقدددع المعددداقين والمددد 
فددي خدمددة المعدداقين فددي  اللتكنولوجيدد الاجتمدداعي  الأخصددائياسددتخدام 

مندداطي ومدددن مخددرد فددي المملكددة العربيددة السددعودمة وتعمددي  النتددائح 
 موسع.المستخلصة على نطاق 

دراسدددة تسدددتهدع تو ددديل دور مراكدددز تأهيدددل المعددداقين فدددي تًييدددر  إجدددراء -2
حددو الوسددائل التكنولوجيددة التددي مسددتخدمونها فددي حيدداته  اتجاهدداته  ن

 اليومية.
التكنولوجيددة  الأدواتالمزمددد مددن الدراسددات حددول صددعوبات اسددتخدام  إجددراء -3

 المختلفة.لدد فئات المعاقين 
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 المراجع 
: المراجع العربية   مولا 

 الخاصددة،جددال الفئددات ، الخدمددة الاجتماعيددة فددي م م(2009) مدداهر المعدداطي،مبو  -1
 الزهراء.دار  الرما ،

 فددي الاجتماعيددة  للخدمددة  المهنيددة  الممارسددة (، م2000مدداهر ) المعدداطي،مبددو  -2
 .الجامعي الكتاق وتوزمع نشر ،المعاقين ورعامة  الطبي المجال

تقوم  دور الأخصائي الاجتماعي بالمجال الطبي   (،م2018نجود محمد )  محمد، -3
ص  ،2الجددزء  ،60العدددد  الاجتماعيددة،مجلة الخدمة  العامة،ة من منمور الممارس

 .474-433ص 
تلبددي احتياجددات  لإعددداد بددرامحمهمية التدددخل المهنددي  (،م2009وجدك ) بركات، -4

ورشة العمل الخليجية  المجتمع،لدمجه  في  النفسية والاجتماعية المسنين 
ول مجلددس التعدداون للعاملين والمتطددوعين فددي مجددال رعامددة كبددار السددن بددد

 البحرمن.جامعة  الآداق،كلية  الخليجي،
معدددل الزمددادة الثانومددة للعنددف  ددد المعددوقين  (،م2008جرمدددة الاقتصددادمة ) -5

 بالأسوماء.مقارنة 
 الخاصددة، الاحتياجددات لددكوك التعلددي  تكنولوجيددا (،م2009محمددد ) منددى الجددزار، -6

 الفكر.دار  عمان،
الاجتمدددداعي فددددي  الأخصددددائيدور  (،م2019ق )الهددددام عبددددد المطلددددو الجهنددددي، -7

:المعدداقين  إمددواءماسسددات  الاجتمدداعيين  للأخصددائييندراسددة وصددفية  عقليددا 
مجلددة الخدمددة  (،تبددوخ –لمنددورة المدمنددة ا –في )منبع  الإمواءفي ماسسات 

 .315-289ص ص  الأول،الجزء  ،61العدد  الاجتماعية،
م ( التدددخل المهنددي لطرمقددة تنمددي  المجتمددع 2010سددرمة جدداد اللدده ) السددند، -8

الكهنيددة لدددد مسددر المعدداقين يهنيددا  ، مجلددة  الإعاقددة بمشكلة  خالإدرالتنمية 
، كلية الخدمة الاجتماعية  الإنسانية دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم 

 ، القاهرة . 28ن ، العدد ، جامعة حلوا
 الاجتماعيددة  للخدمددة  المتقدمددة  العامددة  م( ، الممارسددة 2002محمددد ) السددنهورك، -9

 .العربية  القاهرة ، دار النهضة  ، 2  المعاقين ، ورعامة  الطبي المجال في
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 المكتددب ، الاجتماعيددة  الخدمددة  محدديط فددي م( ، الإعاقددة 2009الدمن )بدر  كمال، -10
 الإسكندرمة. ، والتوزمع للنشر العلمي

دور الأخصائي الاجتماعي فددي مراكددز  (،م2017ابتسام تاذ السر ) الدمن،محي  -11
رسدددالة  العمدددلاق،مدمندددة دراسدددة حالدددة  الخرطدددوم:المعددداقين حركيدددا  بولامدددة 

 السودان. النيلين،ة جامع منشورة،ماجستير غير 
 من التخفيف في الاجتماعية  الخدمة  م( ، دور2014عبد العزمز ) محمد  مصطفي، -12

 غير ، ماجستير رسالة  ، سمعيا   للمعاقين الاجتماعية  المساندة معوقات حدة
 .  الاجتماعية  الخدمة  كلية  ، الفيوم منشورة ، جامعة 

م( ، تحقيددي 2010سددعيد بددن فددالل ) المًماسي،عبد الله بن سعود و  المطو ، -13
التكامل بين ماسسات المجتمع لرعامددة يوك الاحتياجددات الخاصددة فددي  ددوء 

، 117، العدددد  31التربية الإسلامية ، رسالة الخليح العربي ، السددعودمة ، السددنة 
 .216-213ص ص 

 النمرمددة  الأسددس ،الرو ددة  طفددل م(، مشددكلات2010محمددد ) سددامي ملحدد ، -14
 عمان ، دار الفكر . ، 2  والتشخيصية،

م( ، دور الأخصددددائي الاجتمدددداعي فددددي 2017)حسددددن محمددددد محمددددد  النعمددددي، -15
المسدداندة الاجتماعيددة لمر ددى القلددب : دراسددة ميدانيددة بمستشددفى عسددير 

،  58المركزك بالمملكة العربية السعودمة ، مجلة الخدمة الاجتماعيددة ، العدددد 
 .112-90جزء الثاني ، ص ص ال
دور الأخصائي الاجتماعي في التعامل   (،م2012سليمان بين عبد الله )  النعي ، -16

دراسدددة ميدانيدددة بمستشدددفيات  الإقامدددة:مدددع مشدددكلات المر دددى طدددوملي 
 القصي .جامعة  منشورة،رسالة ماجستير غير  القصي ،منطقة 

دار النهضددة العربيددة  الطبيددة،عيددة الخدمددة الاجتما (،م2000محمددد فددامز ) النمددا ، -17
 بيروت. والنشر،طباعة لل
 فددي التدددرمس ومسدداليب مندداهح (،م2010)تيسددير  والكددوفحي، عصددام النمددر، -18

 للطباعددة  اليددازورك، دار انمدد ع (،العربيددة  ( الطبعددة الخاصددة والتربيددة  التربيددة 
 والنشر.

 والتوزمع.للنشر  مسامة  دار عمان: العقلية، الإعاقة  (،م2008محمد ) وادك، -19
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يوك  الأشددخاص خدمددة  فددي التكنولوجيددا(، م2008الاجتماعيددة ) ئونالشدد  وزارة -20
، 14الإمارات العدددد  بدولة  المعاقين وتأهيل رعامة  إدارة الإعاقة، مجلة تصدرها

 .37-33ص ص 
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