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ودور الخدمة الاجتماعية المشكلات النفسية والاجتماعية لدى المعاقين حركياً 
 بمنطقة نجران التأهيل الشامل مركزدراسة تطبيقية على   معهافي التعامل 

Psychological and Social Problems of the Physically Disabled and the Role of Social 
Service in Dealing with them: An Applied Study on the Comprehensive Rehabilitation 

Center in Najran Region 

 اعداد  
 .الحسن علي المكرمي إبراهيم /ب .الزبيديعلي  بن محمد بن طلال أ/

 مشاري عيضه المالكي. /هـ . القحطانيعد محمد د/ س .مانع مهدي آل منجمج/ 

 
 مستخلص الدراسة 

المعـاقين حركيـاً مـن  لـدىوالاجتماعيـة  المشـكلات النفسـيةهدفت الدراسة إلـى التعـرع علـى 
وضيح دور الخدمة الاجتماعية في التعامل مع هـذ  ، وكذلك توجهة نظر الأخصائيين الاجتماعيين

مواجهـة  دور  فـيمـن تحديد الصـعوبات التـي تواجـه الأخصـائي الاجتمـاعي وتحـد و المشكلات،
وضع مقترحات قد تساهم في تفعيـل دور الخدمـة الاجتماعيـة فـي ، ومشكلات المعاقين حركياً 
 استخدم الباحث منهج المسح الاجتماعي بأسلوب الحصر الشاملوقد  الحد من تلك المشكلات.

( 64هم )وعـدد بمركـز التأهيـل الشـامل بمنطقـة نجـرانالأخصائيين الاجتمـاعيين العـاملين لجميع 
تخدمت واس ـ ،(% 94( مفـرد  بنسـبة بل ـت )60التوصل إلـى اسـتجابة )وقد تم  اجتماعي،أخصائي 
وجـود مشـكلات نفسـية  عـنكأدا  رئيسـية لجمـع البيانـات. وكشـفت نتـائج الدراسـة  الاستبانة

انزعاجه من سماع عبارات الشـفقة والعطـم مـن ايخـرين، وكـذلك ومنها  تواجه المعاقين حركياً 
بـر  المشـكلات أ، كما توصلت الدراسـة إلـى أن ر  بالقلق والتوتر دائماً عند مواجهة ايخرينشعو

عدم وجود أمـاكن ملائمـة خاصـة بالمعـاقين حركيـاً للتـرويح هي لدى المعاقين حركياً الاجتماعية 
دور كمـا أشـارت النتـائج أن  .ضـعم تفاعلـه الاجتمـاعي فـي المجتمـععن أنفسهم، ومعاناته مـن 

السـعي إلـى تمثلـت فـي  عية في التعامل مـع المشـكلات لـدى المعـاقين حركيـاً ة الاجتماالخدم
. وأشـارت النظر  السلبية للمجتمع تجا  المعاقين حركياً والمساهمة في دمجهم اجتماعيـات يير 

مواجهــة مشــكلات  صــعوبات تواجــه الأخصــائي الاجتمــاعي وتحــد مــن دور  فــيالنتــائج لوجــود 
ضـعم الاهتمـام الاعلامـي بقضـايا المعـاقين حركيـاً، وعـدم تـوافر البـرامج ها ومن المعاقين حركياً 

 . والأنشطة المساعد  لعملية دمج المعاقين حركياً في المجتمع
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Abstract 
 

The study aimed at identifying the psychological and social problems of the 
physically disabled from the point of view of social workers, as well as clarifying the 
role of social service in dealing with these problems, identifying the difficulties facing 
the social worker and limiting his role in facing the problems of the physically 
disabled, and developing proposals that may contribute to activating the role of the 
social worker. Social service in reducing these problems. The researcher used the 
social survey method in a comprehensive inventory method for all social workers 
working in the comprehensive rehabilitation center in Najran, and their number is 
(64) social workers, and (60) individual responses were reached with a percentage of 
(94%), and the questionnaire was used as a main tool for data collection. The results 
of the study revealed the existence of psychological problems facing the physically 
disabled, including his discomfort with hearing expressions of pity and kindness from 
others, as well as his feeling of anxiety and tension always when confronting others. 
themselves, and suffering from weak social interaction in society. The results also 
indicated that the role of social service in dealing with the problems of the physically 
disabled was to seek to change the negative view of society towards the physically 
disabled and to contribute to their social integration. The results indicated the 
existence of difficulties facing the social worker and limiting his role in facing the 
problems of the physically disabled, including the weak media interest in the issues of 
the physically disabled, and the lack of programs and activities to assist the process 
of integrating the physically disabled into society. 
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 المقدمة:
اهتمامــاً بال ــاً فــي مجــال رعايــة المعــاقين  الماضــية الســنوات  لقــد شــهدت

سواء في النواحي النظريــة أو مــن خــلال الوســائل التكنولوجيــة ويرجــع  لــك إلــى 
المجتمعــات المختلفــة بــأن للمعــاقين الحــق فــي الحيــا   الاحســاا المســتمر فــي

  وي الاعاقــة ك يــرهم مثــل بــاقي الأفــراد فــي المجتمــع ، وبهــذا يعــد العمــل مــع 
ميداناً من ميادين العمل الاجتماعي و لك لتــوفير الخــدمات التأهيليــة ليكــون لهــم 

يــيدي دور في التنمية الشاملة لمجتمعنا، وب ير  لك يكونون طاقات معطلة مما 
 إلى الكثير من المشكلات التي تيثر على أسس الحيا  الاجتماعية للمجتمع ككل

 (.  32، ص2017)محي الدين ، 
  وي الاعاقــة،راســة إلــى دالمهــن بجميــع تخصصــاتها العديــد مــن سعت  كما

حيــث تــيدي المهنــة مــن خــلال الأخصــائيين فــي  من بينها مهنة الخدمة الاجتماعية و 
، وتقــوم بــدور هــام تلفة كالمستشفيات ومراكز التأهيلمخالمراكز والميسسات ال

بقيــة أعضــاء الفريــق المعــالج بحيــث ينــتج فــي نهايــة  تفاعلهــا مــع من خــلالوفعال 
 ،2006 الخطيــ ،الأمر تقديم خدمات صحية متميز  ورعاية اجتماعيــة أشــمل وأفضــل )

 (.163ص
لبشــرية الــذي طــرأ علــى المجتمعــات ا والتكنولــوجيورغــم التقــدم العلمــي 

عاقة حجم الا أن إلىعاقة على  لك إلا أن الواقع يشير والتوقعات بتقليل حجم الا
وفقــاً للتقــديرات العالميــة للســكان  العالمية ما ال كبيراً حيث تشير منظمة الصحة 

عاقة يمثلون حوالي الم أكثر من مليار شخص من  وي الام أنه يوجد بالع2018لعام  
وفــي المملكــة  (.8ص ،2018 الاعاقــة،المي حــول ير الع ــ)التقرالعالم من سكان  15%

ي ســكان جمالإ( من %7.1العربية السعودية بل ت نسبة الأشخاص  وي الاعاقة )
فــي المملكــة  حصــائيات المعــاقين حركيــاً إ، وقــد بل ــت المملكة العربية الســعودية 

 .(2021، السعودية  للإحصاء( )الهيئة العامة 833136) العربية السعودية 
وفي ضوء هــذا الحجــم الكبيــر للمعــاقين فــي المجتمــع أصــبح الاهتمــام بهــم 

جــز كلــي أو جزئــي خاصــة وأن النظــر  عضرور  ملحــة تعويضــاً لهــم عمــا يعــانون مــن 
مع على أنه العامل الرئيسي في المجت إلىالحديثة لمشكلة العجز والاعاقة تنظر 

مشــكلة تتفاعــل فيهــا عاقة وليس الفرد نفسه اســتناداً إلــى مشــكلة المعــاق الا
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ــ   ات ــة الأجوان ــرى موضــوعية مثــل )البيئ ــة وأخ  –الظــروع الاقتصــادية  –ســرية ي
القــيم والتقاليــد الســائد ( و لــك يســتلزم  –العلاقــات بالبيئــة الخارجيــة  –العمــل 

قــدر مــن بالاهتمام بالسياق الثقافي كمدخل لت يير نظر  المجتمع نحو المعــاقين 
لتقبل المعاق وت يير النظر  الشائعة وغير المقبولة  المجتمعيالتوافق والتأهيل 

 (.2315، ص 2003)محرم ،  في المجتمع لهذ  الفئة 
عاقــة الحركيــة إحــدى القضــايا الاجتماعيــة التــي لاقــت اهتمامــاً وتشــكل الا

الأخير  و لك لما لها من آثار سلبية على كل مــن الفــرد المعــاق  ايونة متزايداً في 
عاقــة مــن قة الحركية عن غيرها مــن حــالات الاعاختلم حالة الاتو  ومجتمعه،وأسرته 

حيث سماتها وخصائصها ومن حيث قدر  المعاقين حركيــاً علــى التواصــل والتفاعــل 
الاجتماعي، وبالتالي فإن تفاعلهم مع الوسط المحيط سيعرضهم إلى الكثيــر مــن 

ــيثر فــي تكــيفهم وتفــاعلهم الا ــة والنفســية التــي ت جتمــاعي المواقــم الاجتماعي
 .(3، ص2006 الخوالد ،)والنفسي 

عاقة نوع الاللمعاقين احتياجات تتنوع حس   أن إلىيضاً أالاشار   ركما تجد
، هــذ  الاحتياجــات تتمثــل فــي أو بصــرية أو  هنيــة  ســمعية  أو ســواء كانــت حركيــة 

الاحتياجــات الصــحية والاجتماعيــة والمهنيــة ويتعــين رصــد هــذ  الاحتياجــات بدقــة 
كثيــر  ومتنوعــة مــن  مشــكلاتكمــا يواجــه أيضــاً المعــاقين  لاشــباعها، والتخطــيط

 الاجتماعيـــة،المشـــكلات  الاقتصـــادية،المشـــكلات  النفســـية،المشـــكلات  أبر هـــا:
ــكلات  ــة،المشـ ــكلات  الطبيـ ــرية،المشـ ــكلات ا الأسـ ــة،لمشـ ــكلات  التعليميـ المشـ

 .(25ص ،2004 مسلم،)الترويحية 
 الاجتماعيــة الخدمــة  مهنــة ام بالمعــاقين تنظــر طــار هــذا الاهتمــام الع ــإوفــي 

ــث  ــة حي ــيهم كمجــال رئيســي مــن مجــالات الممارســة المهني نشــئت ميسســات أال
بقصــد المســاهمة فــي اشــباع ســواء حكوميــة أو أهليــة متنوعــة للتعامــل معهــم 

رغباتهم واحتياجاتهم وحل مشكلاتهم ، كما عنيت الممارسة المهنيــة ببنــاء قــدرات 
هــا بشــكل مســتمر حتــى يســهموا فــي تنميــة مجتمعــاتهم، كمــا هــذ  الفئــة وتنميت

طرقهــا المختلفــة بقصــد المســاهمة فــي تفعيــل  ة وجهــت مهنــة الخدمــة الاجتماعي ــ
ــي  ــى الاحتياجــات والمشــكلات الت ــة مــع المعــاقين والتعــرع عل ممارســتها المهني

 .  المجتمع لهم ت يير ايجابي في سلوك المعاقين ونظر لاحداثتواجههم و لك 
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  :الدراسةلة مشك
 تلقــى التــي الخاصــة  الاحتياجــات  وي فئــات مــن فئــة  حركياً  المعاقين يعتبر

 علــى تــنعكس ســلبية  آثــار مــن لهــا لمــا الانســانية  المجتمعات في واسعاً  اهتمام
 عمليــة  لتحقيــق ضــرورياً  وعنصرا الحيا  عص  البشري العنصر باعتبار والأسر  الفرد

 إلا الفئــة  بهــذ  الاهتمــام من الرغم وعلى ية،الفرد الفروق عن النظر ب ض التنمية 
 الصــعيد على وأسرهم للمعوقين مريح غير واقعا أظهر وتعقيداتها الحيا  تقدم أن

الحركية تيثر في سلوك الفرد المعاق وانفعالاته   فالاعاقة  والنفسي ، الاجتماعي 
ــر ) ــالنقص العضــوي يــدفع( يقــول   Adlerوهــذا مــا جعــل العــالم آدل  إن الشــعور ب

نسان إلى البحث عن وسائل تخفم من شعور  بالمذلة والضيق، وهكذا تعمل الا
 ضــعفه علــىالمرء مــن فكرتــه عــن  يعانيه النفس جاهد  تحت ض ط الشعور الذي 

 .(190، ص 1995 ياد  القدر  على الانتاج والعمل   ) فهمي ، 
المعاق مجموعــة مــن الضــ وطات  عاقة الحركية على الفردكما قد تفرض الا

بــرخر فــي مــدى تكيفــه مــع  اتــه مــن  أو ل كتــيثر بش ــالنفسية والاجتماعية والتــي 
ومن هــذا المنطلــق يــأتي دور . جهة ومع مجتمعه بكافة ميسساته من جهة أخرى

الخدمة الاجتماعية كمهنة انسانية والذي يتضح دورها في هذا المجال شــأن غيــر  
، حيــث يبــر  دورهــا مــن ماعيــة هــا الخدمــة الاجتمن الميادين والمجالات التي عملت في

نمــائي يقدمــه الأخصــائي الاجتمــاعي ســواء الــدور الاخــلال الــدور المهنــي التــي 
والوقــائي والعلاجــي مــع فئــات  وي الاعاقــة والــذي يتبلــور هــذا الــدور مــن خــلال 

نيــة وارد البشــرية والمهم ــهنة الخدمة الاجتماعية اللدى م  أنكما ، الممارسة المهنية 
ــاد  ــد والمب ســالي  والطــرق والاســتراتيجيات والتكتيكــات والأدوات والأ )القواع

والنمـــا ج .... الـــي( مـــا يجعلهـــا قـــادر  علـــى العطـــاء ويتمثـــل فـــي تقـــديم الخدمـــة 
، حيــث تعمــل المعاونــة والمســاعد  مــن جانــ  آخــر المرتبطــة بالرعايــة مــن جانــ  أو 

مــا قــد  ات مختلفــة بمواجهــة غالباً مع هذ  الفئات في إطار فريق العمل من تخصص
ومن هنا تتضح مشكلة الدراسة الحالية من خــلال  وتحديات،يعترض من مشكلات 
  التالي:التساؤل الرئيسي 

، ودور الخدمـــة مـــا المشـــكلات النفســـية والاجتماعيـــة لـــدى المعـــاقين حركيـــاً  -
 الاجتماعية في التعامل معها؟
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 الدراسة:أهمية 
 في:تبر  أهمية الدراسة 
 ية.أولًا: الأهمية العلم

علــم الباحــث التــي تناولــت  حدودتتضح أهمية الدراسة من كونها الأولى في  -1
، والتــي دية هذا الموضــوع وخاصــة بمنطقــة نجــران بالمملكــة العربيــة الســعو

سوع تسهم بإ ن الله تعالي فــي خلــق الــوعي المجتمعــي والميسســاتي 
 تجا  قضية المعاقين حركياً.

ــراء  الدراســة  تســهم أنيأمــل الباحــث  -2 ــة الفــي اث ــة فــي موضــوع المكتب عربي
والاجتماعيــة مــن قبــل الخدمــة الاجتماعيــة،  النفســية التعامل مع المشكلات 

الأمر الذي يشجع الباحثين المهتمين بموضوع الدراسة على مزيد مــن البحــث 
 الدراسة.والتقصي في مجال 

فهم أعمق وأشمل للخدمة الاجتماعية في التعامل و المساعد  على تطوير  -3
 لات التي تواجه المعاقين حركياً والتخفيم من حدتها.مع المشك

رعاية  إلىوالتي هي في حاجة  المجتمعالمستمر لفئة المعاقين في  التزايد -4
حاجــاتهم ومواجهــة مشــكلاتهم مــن خــلال منظمــات مجتمعيــة  لاشباعخاصة 

  .قادر  على تحقيق  لك
 
 العملية.همية ثانياً: الأ

قدمـــه الخدمـــة مـــن أهميـــة الـــدور الـــذي تهميـــة العمليـــة للدراســـة تـــأتي الأ -1
ــاً للت لــ  علــى المشــكلات النفســية  الاجتماعيــة فــي دعــم المعــاقين حركي

 .ية التي تواجههم وتحد من قدراتهموالاجتماع
تســهم هــذ  الدراســة فــي مســاعد  القــائمين علــى ســن  أنيأمــل الباحــث  -2

يعات التشريعات الخاصة بقضايا المعاقين في أن يعملوا على تفعيل التشــر
ــد  تســهم بقـ ـ ــة وســن تشــريعات جدي ــة حقــوق القائم ــى حماي ــال عل در فع

، وتسهم كذلك في تحسين مستوى تكيفهم مع مجتمعهم وبمــا المعاقين
 يضمن لهم حيا  كريمة من حيث  ياد  الخدمات الاجتماعية المقدمة لهم.
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نتــائج الدراســة ستســاهم فــي التخفيــم مــن حــد  المشــكلات التــي تواجــه  -3
محفزات من خلال منظور تنموي يشتمل على  إلىياً وتحويلها  المعاقين حرك

 عمليات ت يير في النظر  المجتمعية التقليدية للمعاقين.
 

 الدراسة:أهداع 
 يلي:تهدع الدراسة إلى ما 

مــن وجهــة نظــر  التعــرع علــى المشــكلات النفســية لــدى المعــاقين حركيــاً  -1
  .الأخصائيين الاجتماعيين

ياً من وجهة نظر الأخصائيين اعية لدى المعاقين حركمعرفة المشكلات الاجتم -2
 الاجتماعيين. 

مــن وجهــة الخدمــة الاجتماعيــة فــي التعامــل مــع هــذ  المشــكلات  دور توضــيح -3
 .نظر الأخصائيين الاجتماعيين

 دور  فـــيخصـــائي الاجتمـــاعي وتحـــد مـــن الصـــعوبات التـــي تواجـــه الأ تحديـــد -4
 مواجهة مشكلات المعاقين حركياً. 

الحــد مــن فــي لخدمــة الاجتماعيــة تساهم فــي تفعيــل دور ا ات قدوضع مقترح -5
 تلك المشكلات.

 
 الدراسة:تساؤلات 

ــاً مــن وجهــة نظــر الأخصــائيين  -1 مــا المشــكلات النفســية لــدى المعــاقين حركي
 الاجتماعيين؟

مــا المشــكلات الاجتماعيــة لــدى المعــاقين حركيــاً مــن وجهــة نظــر الأخصــائيين  -2
 الاجتماعيين؟

التعامــل مــع هــذ  المشــكلات مــن وجهــة نظــر الاجتماعيــة فــي ما دور الخدمة  -3
 الاجتماعيين؟الأخصائيين 

مواجهــة  دور  فــيما الصعوبات التي تواجــه الأخصــائي الاجتمــاعي وتحــد مــن  -4
 مشكلات المعاقين حركياً؟
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الحــد مــن ما المقترحات التي تساهم في تفعيــل دور الخدمــة الاجتماعيــة فــي  -5
 ؟تلك المشكلات

 
 الدراسة:مصطلحات 

  النفسية والاجتماعية: فهوم المشكلاتم -1
 مفهوم المشكلات. ▪

 نجــا إ أو  هــداعالأ تحقيق على بالسل  يشير مفهوم المشكلات إلى كل ما ييثر
 .(60ص ،1991مجمع الل ة العربية، )المهنية  نشطة والأ البرامج ممارسة أو  عمالأ

ل قيـــام تـــي تعرقـ ــويعـــرع الباحـــث المشـــكلات اجرائيـــاً بأنهـــا: كـــل المشـــكلات ال
كمــل وتحــد مــن فاعليــه الــدور المهنــي علــى الوجــه الأخصائي الاجتمــاعي بــدور  الأ

 الذي يقوم به مع المعاقين حركياً.
  .المشكلات النفسية ▪

ــع والتــي تحــول دون المشــكلات النفســية تعــرع  ــات أو الموان بأنهــا   هــي العقب
ن بيئيــة أو اجتماعيــة تحقيق الفرد لحاجاته البيولوجيــة المكتســبة، ويمكــن أن تكــو

 (.246، ص2000 العز ، )
: تعــرض المعــاقين حركيــاً لواحــد  بأنهــاويعرع الباحث المشكلات النفسية اجرائيــاً 

 الي.اط والقلق والشعور بالفشل ... بحمثل الامن أكثر المشكلات النفسية 
 .المشكلات الاجتماعية ▪

ر في الناا ويجعلهم غيــر تعرع المشكلة الاجتماعية بأنها   موقم اجتماعي ييث
 ،2009 الشــميري،ضــرور  تحســين أوضــاعهم   ) إلــىسعداء ويشعرون بحاجة ماسة 

 .(15ص
 أو لواحد    حركياً تعرض المعاقين    بأنها:الاجتماعية اجرائياً    المشكلة ويعرع الباحث  

قلــة فــرص  المجتمــع،كثر من المشكلات الاجتماعيــة مثــل الاتجاهــات الســلبية مــن أ
 خرين ... الي.الاعتماد على اي البيئية،عوقات الم العمل،
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 المعاقين حركياً: -2
 أو  يمنــع عقلــي، أو  بــدني نقــص :بأنهــا الاعاقــة  الاجتماعيــة  الخدمــة  قاموا يعرع
 .(237ص ،2000 السكري،كايخرين ) وظائفه  ييدي أن على الفرد قدر  من يحد

 مــن أي فــي والقصــور العجــز يجة تن الفرد لها يتعرض الة   ح عاقة بأنهاكما تعرع الا
  الأساســية  وظائفــه  مزاولــة  مــن الفــرد تمكــين عدم إلى  لك ييدي حيث القدرات،

 (.23ص ،2009 حامد،)
عاقة الحركية بأنها   حالة يعاني منهــا المصــابين بخلــل مــا فــي قــدراتهم وتعرع الا

حالات الحركية تيثر في مظاهر نموهم الاجتماعي والعقلي والانفعالي، وتشمل 
، ي وضــمور العضــلات والتصــل  المتعــددالعمود الفقــر الشلل الدماغي واضطرابات

وهــي حالــة عجــز فــي مجــال العظــام والعضــلات والأعصــاب تحــد مــن قــدرتهم علــى 
الذي يــيثر ســلباً فــي مر كالأسوياء، الأاستخدام أجسامهم بشكل طبيعي ومرن 

 .(8ص ،2007 عواد ،د  أو أكثر من نشاطاتهم الحياتية  )مشاركتهم في واح
كــل مــن لا يســتطيعون  بــأنهم:المعاقين حركياً في هــذ  الدراســة  الباحثويعرع 

أن يعيشــون حيــا  طبيعيــة مقارنــة بالأســوياء بســب  عجــز بــدني فــي وظــائم 
الجسم ييثر على مظاهر النمو العقلي والاجتماعي سواء كان العجز مصاح  لهم 

 طار .منذ الميلاد أو كان بسب  حادث 
 
 الاجتماعية:الخدمة  -3

تعرع الخدمة الاجتماعية بأنها   مهنة تيدي للنــاا ب ــرض مســاعدتهم كــأفراد أو 
قات مرضية ليصلوا إلى مستويات الحيــا  التــي تتمشــى ، وتنشأ بينهم علاجماعات

 .(26، ص2009 وجودت،)عبيد   مع رغباتهم وقدراتهم وتتفق مع أهداع المجتمع
مهنــة لمســاعد  النــاا علــى حــل اعية بأنها   فن وعلم و كما تعرع الخدمة الاجتم

مشــكلاتهم الفرديــة والأســرية والجماعيــة المجتمعيــة، وتحقيــق علاقــات مرضــية 
ــات  ــم مــن المشــكلات المرتبطــة بالعلاق ــى أســاا التخفي ــنهم عل الانســانية، بي

ــين ال ــز الأوتحسـ ــن خـــلال تركيـ ــاني مـ ــاعيين علـــى تفاعـــل الانسـ ــائيين الاجتمـ خصـ
تحســين قــدرتهم علــى ا لتحسين أدائهــم الاجتمــاعي علــى أســاا مساعد  النا

  (.331ص ،2016 الر اق،)عبد  والارتباط بايخرينالتفاعل 
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مهنــة متخصصــة  بأنهــا:الدراســة ويعرع الباحث الخدمة الاجتماعية اجرائياً في هــذ  
 تقوم على علم وفن ومهــار  يقــوم بهــا أخصــائيون اجتمــاعيون أعــدوا إعــداداً مهنيــاً 
للعمل في هذا المجال تستخدم في ممارستها المعارع والخدمات وأسس وقــيم 

، والتــي مــن أهمهــا رفــع مســتوى أداء ة التي تساعدها في تحقيــق أهــدافهاالمهن
  الاجتماعي.المعاق 

 
 نوع الدراسة:
ــر ــة  الدراســة  تعتب   ات البحــوث تمثــل والتــي الوصــفية، الدراســات مــن الحالي

 ثم ومن مُسبباتها، على والتعرع وصفها، طريق عن  مية عل مشكلة   بدراسة  الصلة 
 لها. المناسبة  الحلول إيجاد في تسهم دقيقة  علمية  نتائج وضع

 
 منهج الدراسة:

 ، و لـكالشــاملاستخدم الباحــث مــنهج المســح الاجتمــاعي بأســلوب الحصــر 
حيــث يعــرع مــنهج  التحليليــة،المنــاهج الرئيســية فــي الدراســات الوصــفية لأنــه مــن 

ــي تســتخدم فــي الدراســات ســح الاالم ــاهج الرئيســية الت ــه أحــد المن جتمــاعي بأن
ويوفر الكثير من البيانات والمعلومات عــن موضــوع الدراســة، ونســتطيع  لوصفية،ا

بواســـطته أن نجمـــع وقـــائع ومعلومـــات موضـــوعية عـــن ظـــاهر  معينـــة أو حادثـــة 
 التربويــــة، الصـــحية،مخصصـــة أو جماعـــة مــــن الجماعـــات أو ناحيــــة مـــن النــــواحي )

 (.الاجتماعية ... الي
 

 مجتمع وعينة الدراسة:
بمركــز يتكون مجتمع الدراسة من جميــع الأخصــائيين الاجتمــاعيين العــاملين 

وحيــث أن المجتمــع المســتهدع قابــل للحصــر ، التأهيــل الشــامل بمنطقــة نجــران
ــه كــاملًا، ســيتم اســتخدام أســلوب الحصــر الشــامل للمجتمــع  ويمكــن التوصــل إلي

مفــرد  ( 60) اســتجابة  ( أخصــائياً اجتماعيــاً، وقــد تــم التوصــل إلــى64غ حجمــه )والبــال
%( ليمثل هذا العدد عينــة الدراســة، وبالتــالي فــإن عينــة الدراســة  94بنسبة بل ت )

 ( أخصائياً اجتماعياً بمركز التأهيل الشامل بمنطقة نجران.60تبلغ )
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 مجالات وحدود الدراسة:
 المجال البشري -

بمركــز التأهيــل الشــامل الاجتمــاعيين العــاملين  لجميــع الأخصــائيين الحصــر الشــامل
 اجتماعي.( أخصائي 60وعددهم ) بمنطقة نجران

 المجال المكاني:  -
. وتمثلــت مركــز التأهيــل الشــامل بمنطقــة نجــرانتــم تطبيــق هــذ  الدراســة علــى 

 في التالي: نجرانمبررات اختيار المجال المكاني في محافظة 
ــق العمــل مــا لمســه البا .1 ــ  مــن فري ــالمركز،حــث مــن وجــود ترحي وتســهيل  ب

 لاجراءاته.
د  مــا يقدمــه مركــز التأهيــل الشــامل بنجــران مــن خــدمات عديــد  لمســاع .2

 عاقة الحركية.وتأهيل المعاقين وخاصة  وي الا
 المجال الزمني:  -
موجهــة لصخصــائيين  اســتبيان،جمع بيانات الدراسة من الميدان بواسطة استمار   

 يوم. 20و لك لمد   20/6/2022إلى  1/6/2022ماعيين خلال الفتر  من تاريي الاجت
 

 أدوات الدراسة:
ويقصد بها الأدوات المراد توظيفها في الحصول على بيانات الدراسة، وتــم 

كما تم  عليها،تحديد طريقة جمع البيانات بناءً على طبيعة البيانات المراد الحصول 
بنــاءً علــى طبيعــة مشــكلة الدراســة ونوعهــا وأهــدافها، تحديــد أدا  جمــع البيانــات 

و لك بالنظر إلى اعتبــارات الجهــد والوقــت المتــوفر للباحــث فــي اختيــار أدوات جمــع 
استبانة الأخصائيين الاجتماعيين )العاملين  :علىة لدراسا البيانات، ولذلك اعتمدت

 في مركز التأهيل الشامل بمنطقة نجران(:
مـــع البيانـــات الـــذي يســـتهدع اســـتثار  الأفـــراد الاســـتبيان هـــو أســـلوب ج

المبحــوثين بطريقــة منهجيــة ومقنعــة لتقــديم حقــائق أو آراء أو أفكــار معينــة، فــي 
إطار البيانــات المرتبطــة بموضــوع الدراســة وأهــدافها، دون تــدخل مــن الباحــث فــي 
 التقرير الذاتي للمبحــوثين فــي هــذ  البيانــات. واختــار الباحــث أدا  الاســتبيان لجمــع
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ــل الشــامل  المعلومــات مــن الأخصــائيين الاجتمــاعيين )العــاملين فــي مركــز التأهي
 بمنطقة نجران( لصسباب ايتية:

 تعدد وتنوع البيانات التي يستهدفها هذا البحث. -
 سهولة مراجعة البيانات وتصنيفها وتحليلها وإيجاد المعالجة المطلوبة. -
جميـــع الأخصـــائيين يســتطيع الباحـــث مـــن خـــلال الاســـتبيان اســـتطلاع آراء  -

 الاجتماعيين. 
وقد قام الباحث بتصميم الاستبانة بعد الرجوع إلى التراث النظــري المــرتبط 
بموضــوع الدراســة والدراســات  ات الصــلة، وقــد أعطيــت الفقــرات الم لقــة بــدائل 

 محدد  للإجابات، وأعطيت بعضها بدائل للإجابات وفق تدرج ليكرت )ثلاثي(.
: الأول عبــار  عــن البيانــات الأوليــة عــن أفــراد العينــة زئينج ــوتتــألم الاســتبانة مــن 

مــد   –الميهــل الدراســي  –العمــر  –وتحتوي على بيانات شخصية وهي )الجــنس 
الدورات التدريبية(، والجزء الثاني يحتــوي علــى محــاور  –اجتماعي العمل كأخصائي 

 أدا  الدراسة، وهي:
 / المشكلات النفسية للمعاقين حركياً 1
 كلات الاجتماعية للمعاقين حركياً / المش2
 / دور الخدمة الاجتماعية في التعامل مع المشكلات لدى المعاقين حركياً 3
/ الصعوبات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي وتحد من دور  في مواجهة هــذ  4

 المشكلات
/ المقترحات التي تساهم في تفعيل دور الخدمة الاجتماعية في الحد من تلك 5

 .المشكلات
تخضع خيارات الاجابة على عبــارات المحــاور لمقيــاا ليكــرت للتــدرج الثلاثــي، وكمــا 

 هي موضحة في الجدول التالي:
 مقياا ليكرت للتدرج الثلاثي (  1) جدول  
 المتوسط المرجح  الرمز  خيارات الاجابة 
 1.67> - 1 1 لا أوافق 
 2.34> - 1.67 2 محايد 
 3 - 2.34 3 أوافق 
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ح قــيم المتوســطات المرجحــة وفقــاً لمقيــاا ليكــرت للتــدرج الجدول الســابق يوض ــ
، وقــد تــم حســاب المتوســطات الحســابية المرجحــة لكــل عبــار  مــن عبــارات الثلاثي
الدراسة ومقارنتها مع المدى الموجود في الجدول وتعطــى الاجابــة المقابلــة أدا  

 للمدى الذي يقع بداخله متوسط العبار .
 

 :صدق وثبات أدا  الدراسة
رهــا الأدا  هــي مــن أهــم أســس جمــع يُع تبر صدق وثبات البيانــات التــي توف 

توفرهــا يــيدي إلــى البيانات في البحث العلمي، وتنبع أهميته مــن كــون أن وجــوب 
ة نتائج البحث العلمــي وتجعــل لــه قيمــة علميــة، لــذلك لابــد للباحــث مــن الحــرص  صح 

 على اختيار أدا  تمتا  بالثبات والصدق.
 الصدق الظاهري: -أ 

م التأكــد مــن الصــدق الظــاهري للاســتبانة مــن خــلال عرضــها علــى  وي تـ ـ
الاختصاص )محكمين( لمعرفة آرائهم عن مدى سلامة الاستبانة من حيث الصــياغة 

 ومدى قياا العبارات للمحاور التي تتبع لها.
 :صدق الاتساق الداخلي للاستبانة -ب 

بــين درجــات كــل يقصد بالاتساق الداخلي لأسئلة الاستبانة هي قو  الارتباط 
مجال ودرجات أسئلة الاستبانة الكلية، والصدق ببساطة هو أن تقيس أسئلة 

لقياسه أي يقيس فعلًا الوظيفة التي يفتــرض الاستبانة أو الاختبار ما وضعت 
وقــد تــم التأكــد مــن صــدق الاتســاق الــداخلي للاســتبانة بحســاب  يقيسها،أنه 

ة والدرجــة الكليــة لهــا والنتــائج معــاملات ارتبــاط بيرســون بــين فقــرات الاســتبان
 موضحة في الجدول التالي

 صدق الاتساق الداخلي لعبارات أدا  الدراسة حس  المحاور( 2) جدول

 المحاور 
رقم  
 العبار  

معامل الارتباط  
 بالبُعد 

رقم  
 العبار  

معامل الارتباط  
 بالبُعد 

. المشكلات النفسية للمعاقين  1
 حركياً 

1 .806** 5 .866** 
2 .908** 6 .874** 
3 .804** 7 .865** 
4 .789**   
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المشكلات الاجتماعية  . 2
 للمعاقين حركياً 

1 .809** 6 .849** 
2 .823** 7 .829** 
3 .828** 8 .809** 
4 .866** 9 .779** 
5 .759** 10 .881** 

دور الخدمة الاجتماعية في . 3
التعامل مع المشكلات لدى 

 المعاقين حركياً 

1 .887** 6 .933** 
2 .910** 7 .833** 
3 .806** 8 .874** 
4 .895** 9 .871** 
5 .893** 10 .919** 

الصعوبات التي تواجه الأخصائي  . 4
الاجتماعي وتحد من دور  في 

 مواجهة هذ  المشكلات 

1 .764** 6 .785** 
2 .811** 7 .767** 
3 .857** 8 .692** 
4 .754** 9 .700** 
5 .866**   

المقترحات التي تساهم في . 5
تفعيل دور الخدمة الاجتماعية في  

 الحد من تلك المشكلات 

1 .755** 6 .977** 
2 .842** 7 .977** 
3 .977** 8 .891** 
4 .891** 9 .892** 
5 .977** 10 .977** 

 ( 0.01)**( معامل الارتباط دال إحصائياً عند مستوى )

يوضح نتائج صدق الاتساق الداخلي لعبارات أدا  الدراسة حســ  الجدول السابق 
للارتبــاط. يتضــح أن معــاملات الارتبــاط بــين كــل المحاور بطريقة معاملات بيرســون 

( وجميعها قيم موجبة 0.977 – 0.692عبار  ودرجة المحور الذي تتبع له تراوحت بين )
مــا يشــير إلــى أن أدا  ( م 0.01مرتفعــة و ات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة )

الدراســة تمتــا  بصــدق الاتســاق الــداخلي وأن العبــارات فــي كــل محــور تقــيس مــا 
 صُممت من أجله.
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 ثبات الاستبانة:  -ج
 Cronbach)تم التحقق من ثبات أدا  البحث بحســاب معامــل كرونبــا  ألفــا 

Alpha)  يلي: كمالكل محور وللدرجة الكلية لصدا  والجدول التالي يبين النتائج 
 

 ألفا -معاملات الثبات للاستبانة بطريقة كرونبا  (3) جدول

 المحاور 
عدد  
 العبارات 

-كرونبا  
 ألفا 

 0.931 7 / المشكلات النفسية للمعاقين حركياً 1
 0.946 10 / المشكلات الاجتماعية للمعاقين حركياً 2
ــع 3 ــل مـــ ــي التعامـــ ــة فـــ ــة الاجتماعيـــ / دور الخدمـــ

 ياً المشكلات لدى المعاقين حرك
10 0.965 

ــاعي 4 ــائي الاجتمـ ــه الأخصـ ــعوبات التـــي تواجـ / الصـ
 مواجهة هذ  المشكلاتوتحد من دور  في 

9 0.915 

/ المقترحات التي تساهم في تفعيــل دور الخدمــة 5
 الاجتماعية في الحد من تلك المشكلات

10 0.973 

 
. نجــد أن ألفــا-الجدول السابق يوضح نتائج الثبــات لأدا  الدراســة بطريقــة كرونبــا 

(، ونلاحــأ أن 0.973 – 0.915لمحــاور أدا  الدراســة تراوحــت بــين ) قــيم ألفــا كرونبــا 
(. مما سبق من نتــائج الثبــات فإنــه 0.90جميع معاملات الثبات جاءت مرتفعة جداً )< 

يمكن التوصل إلى أن الأدا  تمتا  بالثبات، مما يجعل الباحث مطمئن لاجابات أفراد 
ن وبالتــالي فــإن النتــائج التــي ســيتم التوصــل إليهــا مــن خــلال العينة على الاستبيا

 الاستبيان ستكون موثوقة ويعتمد عليها في الوصول إلى القرارات السليمة.
  :الأسالي  الاحصائية المستخدمة في الدراسة

تم ترميز الاستبانات وإدخالها في الحاس  ايلــي باســتخدام برنــامج الحزمــة 
ب ــرض تحليــل بيانــات الدراســة تحلــيلًا ( و لــك SPSSجتماعيــة )الاحصائية للعلــوم الا

ــتخدم الباحـــث  ــاؤلاتها، وقـــد اسـ ــاً يحقـــق أهـــداع الدراســـة ويجيـــ  عـــن تسـ علميـ
 الأسالي  التالية:
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 . معامل ارتباط بيرسون لحساب صدق الاتساق الداخلي.1
 ألفا لحساب معامل الثبات لأدا  الدراسة.-. معامل كرونبا 2
 لوصم عينة الدراسة وفقاً للبيانات الأولية.النس  المئوية . التكرارات و 3
ــة 4 ــاور أدا  الدراسـ ــم محـ ــة لوصـ ــات المعياريـ ــابية والانحرافـ ــطات الحسـ . المتوسـ

 والاجابة على التساؤلات.
ــادي )5 ــاين الأحـ ــل التبـ ــتقلة وتحليـ ــات المسـ ــار)ت( للعينـ ــة ANOVA. اختبـ ( لدراسـ

 ت الأولية.الفروق في محاور الاستبانة وفقاً للمت يرا
 كما سيتم استخدام برنامج )إكسل( لعمل الرسومات البيانية. -
 

 دراسة.أولًا: وصم عينة ال
تم استخدام الجداول التكرارية لوصم العينة وفقاً للبيانات الشخصــية، و لــك كمــا 

 يلي:
 

 وصم العينة وفقاً للمت يرات الشخصية ( 4)جدول 

 النسبة المئوية  العدد  فئات المت ير  المت ير

 الجنس
 % 75.0 45  كر
 % 25.0 15 أنثى

 العمر

 % 5.0 3 سنة  25أقل من 
 % 30.0 18 سنة  30> - 25من 
 % 20.0 12 سنة  35> - 30من 
 % 10.0 6 سنة  40> - 35من 
 % 35.0 21 سنة فأكثر  40من 

 الميهل الدراسي
 % 81.7 49 بكالوريوا 
 % 8.3 5 دبلوم عالي

 % 10.0 6 ماجستير فأعلى 

مد  العمل 
كأخصائي  
 اجتماعي 

 % 58.3 35 سنوات  5أقل من 
 % 23.3 14 سنوات  10> - 5
 % 8.3 5 سنة  15> - 10
 % 10.0 6 سنة فأكثر  15
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عدد الدورات 
 التدريبية 

 % 21.7 13 لم أحصل على دورات
 % 36.7 22 دورات  3أقل من 

 % 23.3 14 دورات  6-3من 
 % 18.3 11 دورات فأكثر  6
 % 100.0 60 المجموع

 
فــراد العينــة، و لــك للمت يرات الديموغرافية لأ( يوضح التحليل الوصفي 1-4الجدول )

 بحساب التكرارات والنس  المئوية، وأظهرت النتائج ما يلي:
%( هــم  75، يتبــين مــن الجــدول أن غالبيــة أفــراد العينــة بنســبة )للجــنسبالنســبة 

 %(. والشكل البياني التالي يبين هذ  النس : 25 كور، بينما بل ت نسبة الاناث )
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 أفراد العينة وفقاً للجنس  (. يوضح تو يع 1شكل بياني ) 

 40% من العينة في الفئة العمرية ) 35.0يتبين من الجدول أن نسبة  للعمر،بالنسبة 
 20.0ســنة(، وأن نســبة  30> – 25% في الفئة العمرية ) 30.0سنة فأكثر(، وأن نسبة 

% في الفئة العمريــة )مــن  10.0سنة(، وأن نسبة  35> - 30% في الفئة العمرية )من 
ســـنة(.  25% فقـــط فـــي الفئـــة العمريـــة )أقـــل مـــن  5ســـنة(، وأن نســـبة  40> - 35

 والشكل البياني التالي يبين هذ  النس :
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 (. يوضح تو يع أفراد العينة وفقاً للعمر2شكل بياني ) 

%( مــيهلهم  81.7، يتبين أن غالبية أفراد العينة بنســبة )للميهل الدراسيبالنسبة 
الدراسي )ماجســتير فــأعلى(، %( ميهلهم  10.0(، وأن نسبة )الدراسي )بكالوريوا

% ميهلهم الدراسي )دبلوم عالي(. والشكل البياني التــالي يبــين  8.3وأن نسبة 
 هذ  النس :

 
 
 
 

 

 

 

 

 (. يوضح تو يع أفراد العينة وفقاً للميهل الدراسي 3شكل بياني ) 

%( مــن أفــراد  58.3)، يتبــين أن نســبة لمــد  العمــل كأخصــائي اجتمــاعيبالنســبة 
 23.3ســنوات(، وأن نســبة  5العينة تبلغ مد  عملهم كأخصائي اجتماعي )أقل مــن 

ســنة  15% تبلغ مد  عملهــم ) 10سنوات(، وأن نسبة  10> -5 )من% تبلغ مد  عملهم 
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سنة(. والشكل البياني التالي  15> - 10% تبلغ مد  عملهم ) 8.3فأكثر(، وأن نسبة 
 يبين هذ  النس :

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 (. يوضح تو يع أفراد العينة وفقاً لمد  العمل كأخصائي اجتماعي4بياني ) شكل  

%(  36.7، يتضــح أن نســبة )لعدد الدورات التدريبية التي تم الحصول عليهابالنسبة 
% حصــلوا  23.3دورات( تدريبية، وأن نسبة  3من أفراد العينة حصلوا على )أقل من 

دورات فــأكثر(، بينمــا هنــاك  6% حصــلوا علــى ) 18.3ة دورات(، وأن نســب 6 – 3على )
% من أفراد العينــة لــم يحصــلوا علــى دورات تدريبيــة. والشــكل البيــاني التــالي  21.7

 يبين هذ  النس :
 
 
 

 

 

 

 

 

 (. يوضح تو يع أفراد العينة وفقاً لعدد الدورات التدريبية التي تم الحصول عليها 5)   شكل بياني 
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 جابة على تساؤلات الدراسة.الاائج ثانياً: نت
: ما المشكلات النفسية لدى المعاقين حركياً مــن وجهــة نظــر نتائج السيال الأول

 الأخصائيين الاجتماعيين؟
للإجابة على هذا التساؤل، فقد تم تحليل عبارات المحــور الأول لأدا  الدراســة عــن 

ــة ونســبة اطريــق حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات  لموافقــة المعياري
 لاجابات أفراد العينة على عبارات المحور، و لك كما يلي:

 المشكلات النفسية لدى المعاقين حركياً من وجهة نظر الأخصائيين الاجتماعيين.  (5)جدول 

 العبارات  م 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراع  
 المعياري 

 الترتي   المستوى 

1 
دائمـــاً عنــد مواجهـــة شــعور  بـــالقلق والتــوتر 

 .ايخرين
 2 أوافق 0.59 2.77

 3 أوافق 0.64 2.72 شعور  بالوحد  والعزلة الاجتماعية. 2

3 
يتضايق عندما يساعد  ايخرين في كل عمل 

 يقوم به.
 6 أوافق 0.74 2.58

4 
ــارات الشــفقة والعطــم  يزعجــه أن يســمع عب

 من ايخرين.
 1 أوافق 0.58 2.78

 4 أوافق 0.62 2.68 التشتت وعدم التركيز.معاناته من  5
 5 أوافق 0.68 2.65 بالتعاسة واليأا بسب  حالته. شعور  6
 7 أوافق 0.79 2.53 لا يستطيع التعبير عن رغباته وميوله. 7
  أوافق 0.67 2.67 المتوسط الحسابي المرجح للمحور  

 
عبار  عن التحليل الاحصــائي لعبــارات المحــور الأول )المشــكلات  (5الجدول )

ــاً(، و لــك بحســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات النفســية للمعــاقي ن حركي
المعياريـــة ونســـبة الموافقـــة لاجابـــات أفـــراد العينـــة علـــى العبـــارات، فمـــن خـــلال 

ــع ضــمن الفئــة الأولــى )2.67المتوســط العــام والــذي بلــغ ) ( مــن 3.0 – 2.34( ويق
ــغ  ــا بل ــى مســتوى )أوافــق(، كم ــذي يشــير إل ــي وال ــدرج الثلاث ــاا ليكــرت للت مقي

( وهذ  القيمة أقل من الواحــد الصــحيح ممــا 0.67الانحراع المعياري الكلي للمحور )
يشير إلــى مــدى تجــانس إجابــات أفــراد العينــة علــى عبــارات المحــور، وبالتــالي فــإن 
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مــن الأخصــائيين الاجتمــاعيين بمركــز التأهيــل الشــامل  غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة 
 .نفسية تواجه المعاقين حركياً بمنطقة نجران يوافقون على وجود مشكلات 

ومــن خــلال المتوســطات الحســابية، فقــد تــم ترتيــ  العبــارات تنا ليــاً حســ  
درجــة الموافقــة لتشــير إلــى ترتيــ  المشــكلات النفســية للمعــاقين حركيــاً، والتــي 
جاءت بالترتي  ايتي: حا ت العبار  )يزعجه أن يسمع عبارات الشفقة والعطم من 

( ومســتوى 2.78الأولــى بــأعلى متوســط حســابي بلــغ ) ايخــرين( علــى المرتبــة 
استجابة )أوافــق(، ثــم جــاءت فــي المرتبــة الثانيــة العبــار  )شــعور  بــالقلق والتــوتر 

ــغ ) ــد مواجهــة ايخــرين( بمتوســط حســابي بل ــاً عن ( ومســتوى اســتجابة 2.77دائم
ماعية( )أوافق(، ثم جاءت في المرتبة الثالثة العبار  )شعور  بالوحد  والعزلة الاجت

 ( ومستوى استجابة )أوافق(.2.72بمتوسط حسابي بلغ )
حا ت العبار  )معاناته من التشتت وعدم التركيز( على المرتبة الرابعة بمتوسط 

 شـــعور ( ومســـتوى اســـتجابة )أوافـــق(، ثـــم جـــاءت العبـــار  )2.68حســـابي بلـــغ )
بالتعاســة واليــأا بســب  حالتــه( فــي المرتبــة الخامســة بمتوســط حســابي بلــغ 

( ومســـتوى اســـتجابة )أوافـــق(، ثـــم جـــاءت فـــي المرتبـــة السادســـة العبـــار  2.65)
)يتضايق عندما يساعد  ايخرين في كــل عمــل يقــوم بــه( بمتوســط حســابي بلــغ 

ــار  )لا 2.58) ( ومســتوى اســتجابة )أوافــق(، ثــم جــاءت فــي المرتبــة الســابعة العب
ــغ ) ــه( بمتوســط حســابي بل ــه وميول ــر عــن رغبات ( ومســتوى 2.53يســتطيع التعبي

 استجابة )أوافق(.
ــر  المشــكلات ــائج الموضــحة أعــلا  أن أب ــدى  ويتضــح مــن خــلال النت النفســية ل

المعاقين حركياً مــن وجهــة نظــر الأخصــائيين الاجتمــاعيين تمثلــت فــي انزعاجــه مــن 
سماع عبارات الشفقة والعطم من ايخرين، وكذلك شعور  بالقلق والتوتر دائماً 

عور  بالوحد  والعزلة الاجتماعية، ومعاناتــه مــن التشــتت عند مواجهة ايخرين، وش
وعدم التركيز، وشعور  بالتعاسة واليأا بسب  حالته، ويتضايق عنــدما يســاعد  

  ايخرين في كل عمل يقوم به، وعدم استطاعته التعبير عن رغباته وميوله.
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: مــا المشــكلات الاجتماعيــة لــدى المعــاقين حركيــاً مــن وجهــة نتائج السيال الثاني
 نظر الأخصائيين الاجتماعيين؟

للإجابة على هذا التساؤل، فقد تم تحليل عبارات المحور الثاني لأدا  الدراسة عــن 
ــة ونســبة الموافقــة طريــق حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعي اري
 لاجابات أفراد العينة على عبارات المحور، و لك كما يلي:

المشكلات الاجتماعية لدى المعاقين حركياً من وجهة نظر الأخصائيين    ( 6) جدول  
 الاجتماعيين. 

 العبارات  م 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراع  
 المعياري 

 الترتي   المستوى 

1 
اقين عــدم وجــود أمــاكن ملائمــة خاصــة بالمع ــ

 حركياً للترويح عن أنفسهم.
 1 أوافق 0.56 2.77

 10 أوافق 0.81 2.45 شعور  بأن أسرته تتوقع منه أكثر مما يج . 2

3 
ــا تحــدث مشــاكل داخــل  يشــعر بأنــه كثيــراً م

 الأسر  بسببه.
 7 أوافق 0.72 2.53

 8 أوافق 0.79 2.53 الدونية له.نظر  المجتمع  4
 4 أوافق 0.65 2.68 ماعية.استثنائه في المواقم الاجت 5

6 
يعاني مـن عـدم مسـاعد  المجتمـع لهـم فـي 

 توفير فرص العمل للمعاقين حركياً.
 3 أوافق 0.67 2.70

 5 أوافق 0.73 2.65 يعاني من صعوبة تكوين أصدقاء له. 7

8 
الاجتمـــاعي فـــي يعـــاني مـــن ضـــعم تفاعلـــه 

 المجتمع.
 2 أوافق 0.61 2.72

9 
ات المقدمـة لـه يعاني من الـنقص فـي الخـدم

 من المراكز التأهيلية. 
 6 أوافق 0.68 2.65

10 
ــى  ــه علـ ــرته لـ ــجيع أسـ ــدم تشـ ــن عـ ــاني مـ يعـ

 المشاركة في المجتمع.
 9 أوافق 0.75 2.53

  أوافق 0.70 2.62 المتوسط الحسابي المرجح للمحور  

( عبار  عن التحليل الاحصائي لعبارات المحور الثــاني )المشــكلات 6الجدول )
ماعية للمعــاقين حركيــاً(، و لــك بحســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات الاجت

المعياريـــة ونســـبة الموافقـــة لاجابـــات أفـــراد العينـــة علـــى العبـــارات، فمـــن خـــلال 
( مــن 3.0 – 2.34( ويقــع ضــمن الفئــة الأولــى )2.62المتوســط العــام والــذي بلــغ )

https://arabmagazine.net/


  

125 
 

 (4202 )نوفمبر  السنة الثانية

 https://arabmagazine.net موقع المجلة  ة العربية للبحوث والدراساتجميع الحقوق محفوظة للمجل

 

ــى مســتوى )أوا ــذي يشــير إل ــي وال ــدرج الثلاث ــاا ليكــرت للت ــغ مقي ــا بل فــق(، كم
( وهذ  القيمة أقل مــن الواحــد الصــحيح ممــا 0.70الانحراع المعياري الكلي للمحور )

يشير إلــى مــدى تجــانس إجابــات أفــراد العينــة علــى عبــارات المحــور، وبالتــالي فــإن 
راســة مــن الأخصــائيين الاجتمــاعيين بمركــز التأهيــل الشــامل غالبيــة أفــراد عينــة الد

 .وجود مشكلات اجتماعية تواجه المعاقين حركياً  بمنطقة نجران يوافقون على
ومــن خــلال المتوســطات الحســابية، فقــد تــم ترتيــ  العبــارات تنا ليــاً حســ  

حركيــاً، والتــي درجة الموافقة لتشير إلــى ترتيــ  المشــكلات الاجتماعيــة للمعــاقين 
جاءت بالترتيــ  ايتــي: حــا ت العبــار  )عــدم وجــود أمــاكن ملائمــة خاصــة بالمعــاقين 

ــغ حر ــأعلى متوســط حســابي بل ــى الترتيــ  الأول ب ــرويح عــن أنفســهم( عل ــاً للت كي
( ومستوى استجابة )أوافق(، تلتهــا فــي المرتبــة الثانيــة العبــار  )يعــاني مــن 2.77)

( ومســتوى 2.72ضعم تفاعله الاجتمــاعي فــي المجتمــع( بمتوســط حســابي بلــغ )
عــاني مــن عــدم مســاعد  استجابة )أوافق(، ثم جاءت في المرتبة الثالثة العبــار  )ي

( 2.70المجتمع لهم في توفير فرص العمل للمعاقين حركياً( بمتوسط حسابي بلغ )
ومستوى استجابة )أوافق(، ثم جاءت فــي المرتبــة الرابعــة العبــار  )اســتثنائه فــي 

 ( ومستوى استجابة )أوافق(.2.68قم الاجتماعية( بمتوسط حسابي بلغ )الموا
صعوبة تكوين أصدقاء له( و )يعاني من الــنقص حا ت العبارتان )يعاني من 

في الخدمات المقدمة لــه مــن المراكــز التأهيليــة( علــى الترتيــ  الخــامس بمتوســط 
( ومســتوى اســتجابة )أوافــق(، ثــم جــاءت العبــارات )يشــعر بأنــه 2.65حسابي بلــغ )

كثيــراً مــا تحــدث مشــاكل داخــل الأســر  بســببه( و )نظــر  المجتمــع الدونيــة لــه( و 
مــن عــدم تشــجيع أســرته لــه علــى المشــاركة فــي المجتمــع( فــي المرتبــة  )يعــاني

ــغ ) ــم 2.53الســابعة بمتوســط حســابي بل ( لكــل ومســتوى اســتجابة )أوافــق(، ث
جاءت العبار  )شعور  بأن أســرته تتوقــع منــه أكثــر ممــا يجــ ( فــي المرتبــة الأخيــر  

 بة )أوافق(.( ومستوى استجا2.45بمتوسط حسابي بلغ )
الاجتماعيــة لــدى  النتائج الموضحة أعلا  أن أبر  المشــكلات ويتضح من خلال

عــدم وجــود المعــاقين حركيــاً مــن وجهــة نظــر الأخصــائيين الاجتمــاعيين تمثلــت فــي 
أماكن ملائمة خاصة بالمعاقين حركيــاً للتــرويح عــن أنفســهم، ومعاناتــه مــن ضــعم 

م فــي تفاعله الاجتمــاعي فــي المجتمــع، ومعاناتــه مــن عــدم مســاعد  المجتمــع له ــ
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توفير فرص العمل للمعاقين حركياً ، واستثنائه في المواقم الاجتماعية، ومعاناته 
من صعوبة تكوين أصدقاء له، ومعاناته من النقص في الخــدمات المقدمــة لــه مــن 
المراكــز التأهيليــة، وشــعور  بأنــه كثيــراً مــا تحــدث مشــاكل داخــل الأســر  بســببه، 

مــن عــدم تشــجيع أســرته لــه علــى المشــاركة له، ومعاناته ونظر  المجتمع الدونية 
 في المجتمع، وشعور  بأن أسرته تتوقع منه أكثر مما يج .

 
: ما دور الخدمة الاجتماعية في التعامــل مــع المشــكلات لــدى نتائج السيال الثالث

 عاقين حركياً من وجهة نظر الأخصائيين الاجتماعيين؟الم
للإجابة على هذا التساؤل، فقد تم تحليل عبارات المحور الثالث لأدا  الدراســة عــن 

ــة ونســبة الموافقــة طريــق حســاب المتوســطات الحســابية  والانحرافــات المعياري
 لاجابات أفراد العينة على عبارات المحور، و لك كما يلي:

 دور الخدمة الاجتماعية في التعامل مع المشكلات لدى المعاقين حركياً.( 7) جدول

 العبارات  م 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراع  
 المعياري 

 الترتي   المستوى 

1 
ــدعم  ــديم الـ ــة تقـ ــاعدات الماليـ ــاعي والمسـ الاجتمـ
 للمعاقين حركياً.

 3 أوافق 0.40 2.90

2 
المساعد  في توفير الأجهز  التعويضية للمعـاقين 

 كياً بالتعاون مع الميسسات الطبية.حر
 6 أوافق 0.48 2.85

3 
ــاً  ــاق حركيـ ــة مـــع المعـ ــابلات فرديـــة دوريـ عقـــد مقـ

 ايخرين.لتصحيح تصور  ومفهومه حول  اته ونحو 
 10 أوافق 0.56 2.78

4 
ــاق  ــرور  الالتحـ ــى ضـ ــاً علـ ــاق حركيـ ــاعد  المعـ مسـ

 بفرص عمل على أساا تكافي الفرص.
 8 أوافق 0.50 2.82

5 
ــا تز ــد  بمــ ــارات الجديــ ــاً بالمهــ ــاق حركيــ ــد المعــ ويــ

 يتناس  مع احتياجاته.
 7 أوافق 0.49 2.82

6 
مســاعد  المعــاق حركيــاً علــى المطالبــة بــالحقوق 

 الخاصة بهم.
 5 أوافق 0.43 2.87

7 
مطالبة الميسسـة بتـوفير خبـراء ومتخصصـين فـي 

 برامج التأهيل الاجتماعي.
 2 أوافق 0.38 2.92

8 
ال الأعمال على تـوفير فـرص عمـل التنسيق مع رج

 خاصة بالمعاقين حركياً.
 9 أوافق 0.51 2.80
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9 
تسـعى إلــى ت ييــر النظـر  الســلبية للمجتمــع تجــا  
 المعاقين حركياً والمساهمة في دمجهم اجتماعياً.

 1 أوافق 0.36 2.93

10 
تزويــد المراكــز التأهيليــة بــالموارد والخبــرات العينيــة 

 قين حركياً.والمادية اللا مة للمعا
 4 أوافق 0.42 2.88

  أوافق 0.45 2.86 المتوسط الحسابي المرجح للمحور  

( عبار  عن التحليل الاحصائي لعبــارات المحــور الثالــث )دور الخدمــة 7الجدول )
الاجتماعيــة فــي التعامــل مــع المشــكلات لــدى المعــاقين حركيــاً(، و لــك بحســاب 

ــات المعي ــراد المتوســطات الحســابية والانحراف ــات أف ــة لاجاب ــة ونســبة الموافق اري
( ويقــع ضــمن 2.86العينة علــى العبــارات، فمــن خــلال المتوســط العــام والــذي بلــغ )

( مــن مقيــاا ليكــرت للتــدرج الثلاثــي والــذي يشــير إلــى 3.0 – 2.34الفئــة الأولــى )
( وهــذ  القيمــة 0.45مستوى )أوافق(، كما بلغ الانحراع المعيــاري الكلــي للمحــور )

لواحــد الصــحيح ممــا يشــير إلــى مــدى تجــانس إجابــات أفــراد العينــة علــى أقــل مــن ا
 ــ الي فــــإن غالبيــــة أفـــراد عينــــة الدراســــة مــــن الأخصــــائيين عبـــارات المحــــور، وبالتــ

الاجتمــاعيين بمركــز التأهيــل الشــامل بمنطقــة نجــران يوافقــون علــى دور الخدمــة 
 .الاجتماعية في التعامل مع المشكلات لدى المعاقين حركياً 

خــلال المتوســطات الحســابية، فقــد تــم ترتيــ  العبــارات تنا ليــاً حســ  ومــن 
درجـــة الموافقـــة لتشـــير إلـــى ترتيـــ  أدوار الخدمـــة الاجتماعيـــة فـــي التعامـــل مـــع 
ــار   ــا ت العب ــي: ح ــ  ايت ــاءت بالترتي ــي ج ــاً، والت ــاقين حركي ــدى المع المشــكلات ل

 والمساهمة في )تسعى إلى ت يير النظر  السلبية للمجتمع تجا  المعاقين حركياً 
ــغ ) ــابي بلـ ــط حسـ ــأعلى متوسـ ــى بـ ــة الأولـ ــى المرتبـ ــاً( علـ ــم اجتماعيـ ( 2.93دمجهـ

ومستوى استجابة )أوافق(، ثم جاءت بعدها في المرتبــة الثانيــة العبــار  )مطالبــة 
الميسســة بتــوفير خبــراء ومتخصصــين فــي بــرامج التأهيــل الاجتمــاعي( بمتوســط 

(، ثــم جــاءت فــي المرتبــة الثالثــة وافــق( ومســتوى اســتجابة )أ2.92حســابي بلــغ )
العبار  )تقديم الدعم الاجتماعي والمساعدات المالية للمعاقين حركيــاً( بمتوســط 

( ومســتوى اســتجابة )أوافــق(، ثــم جــاءت فــي المرتبــة الرابعــة 2.90حســابي بلــغ )
ــة  ــة اللا مـ ــة والماديـ ــرات العينيـ ــالموارد والخبـ ــة بـ ــز التأهيليـ ــد المراكـ ــار  )تزويـ العبـ

 ( ومستوى استجابة )أوافق(.2.88حركياً( بمتوسط حسابي بلغ ) للمعاقين
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جاءت في المرتبة الخامسة العبار  )مساعد  المعاق حركيــاً علــى المطالبــة 
( ومستوى اســتجابة )أوافــق(، 2.87بالحقوق الخاصة بهم( بمتوسط حسابي بلغ )

تعويضــية ثم جاءت في المرتبة السادسة العبار  )المساعد  فــي تــوفير الأجهــز  ال
( 2.85للمعاقين حركياً بالتعاون مع الميسســات الطبيــة( بمتوســط حســابي بلــغ )

ــد  ــان )تزوي ــة الســابعة العبارت ومســتوى اســتجابة )أوافــق(، ثــم جــاءت فــي المرتب
المعاق حركياً بالمهارات الجديد  بما يتناســ  مــع احتياجاتــه( و )مســاعد  المعــاق 

ى أســاا تكــافي الفــرص( بمتوســط حركياً علــى ضــرور  الالتحــاق بفــرص عمــل عل ــ
ة )أوافــق(، ثــم جــاءت فــي المرتبــة التاســعة ( ومســتوى اســتجاب2.82حسابي بلغ )

العبار  )التنسيق مع رجال الأعمال على توفير فرص عمل خاصة بالمعاقين حركياً( 
( ومســتوى اســتجابة )أوافــق(، ثــم جــاءت فــي المرتبــة 2.80بمتوسط حسابي بلغ )
بار  )عقــد مقــابلات فرديــة دوريــة مــع المعــاق حركيــاً لتصــحيح العاشر  والأخير  الع

( ومستوى 2.78تصور  ومفهومه حول  اته ونحو ايخرين( بمتوسط حسابي بلغ )
 استجابة )أوافق(.

دور الخدمة الاجتماعية في التعامــل  ويتضح من خلال النتائج الموضحة أعلا  أن
إلــى ت ييــر النظــر  ي مــع المشــكلات لــدى المعــاقين حركيــاً تمثلــت فــي الســع

ــاً،  ــم اجتماعيـ ــي دمجهـ ــاهمة فـ ــاً والمسـ ــاقين حركيـ ــا  المعـ ــع تجـ ــلبية للمجتمـ السـ
ــل الاجتمــاعي،  ــرامج التأهي ــراء ومتخصصــين فــي ب ــوفير خب ــة الميسســة بت ومطالب
وتقديم الــدعم الاجتمــاعي والمســاعدات الماليــة للمعــاقين حركيــاً، وتزويــد المراكــز 

عينيــة والماديــة اللا مــة للمعــاقين حركيــاً، ومســاعد  التأهيلية بالموارد والخبــرات ال
المعاق حركياً على المطالبة بالحقوق الخاصة بهم، والمساعد  في توفير الأجهز  

ــد المعــاق التعويضــية للمعــاقي ــة، وتزوي ــاً بالتعــاون مــع الميسســات الطبي ن حركي
حركياً علــى حركياً بالمهارات الجديد  بما يتناس  مع احتياجاته، ومساعد  المعاق 

ضــرور  الالتحــاق بفــرص عمــل علــى أســاا تكــافي الفــرص، والتنســيق مــع رجــال 
الأعمــال علــى تــوفير فــرص عمــل خاصــة بالمعــاقين حركيــاً، وعقــد مقــابلات فرديــة 

 دورية مع المعاق حركياً لتصحيح تصور  ومفهومه حول  اته ونحو ايخرين.
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: مــا الصــعوبات التــي تواجــه الأخصــائي الاجتمــاعي وتحــد مــن نتائج السـيال الرابـع
 دور  في مواجهة مشكلات المعاقين حركياً؟

للإجابة على هذا التساؤل، فقد تم تحليل عبارات المحور الرابــع لأدا  الدراســة عــن 
ــة ونســبة الموافقــة  طريــق حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياري

 لاجابات أفراد العينة على عبارات المحور، و لك كما يلي:
الصعوبات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي وتحد من دور  في مواجهة مشكلات   ( 8) جدول  

 المعاقين حركياً.

 العبارات  م 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراع  
 المعياري 

 الترتي   المستوى 

1 
امج التأهيـــل التـــي تقـــدمها عـــدم مناســـبة بـــر

 المراكز التأهيلية للمعاقين حركياً.
 6 أوافق 0.58 2.73

2 
ضــــعم الامكانيــــات الماديــــة بمراكــــز تأهيــــل 

 المعاقين حركياً.
 5 أوافق 0.56 2.77

3 
ــل  ــة بتأهيــ ــوائح والقــــوانين الخاصــ جمــــود اللــ

 المعاقين حركياً.
 8 أوافق 0.58 2.72

4 
ــات ضــعم إدراك الأخصــائي الاجتمــاع ي لعملي

 تأهيل المعاقين حركياً.
 9 أوافق 0.75 2.48

5 
فـــــرص العمـــــل المتاحـــــة لا تناســـــ  قـــــدرات 

 وامكانيات غالبية المعاقين حركياً.
 7 أوافق 0.63 2.73

6 
ضــعم التوعيــة المجتمعيــة لتقبــل هــذ  الفئــة 

 في المجتمع.
 3 أوافق 0.54 2.82

7 
ضــعم الاهتمــام الاعلامــي بقضــايا المعــاقين 

 .حركياً 
 1 أوافق 0.43 2.87

8 
ــاعد   ــطة المسـ ــرامج والأنشـ ــوافر البـ ــدم تـ عـ

 لعملية دمج المعاقين حركياً في المجتمع.
 2 أوافق 0.49 2.83

9 
عــدم تفهــم غالبيــة الأســر لظــروع واحتياجــات 

 المعاق حركياً وطرق التعامل معه.
 4 أوافق 0.50 2.82

  أوافق 0.56 2.75 المتوسط الحسابي المرجح للمحور  

( عبار  عــن التحليــل الاحصــائي لعبــارات المحــور الرابــع )الصــعوبات 8الجدول )
التي تواجه الأخصائي الاجتماعي وتحد من دور  في مواجهة مشكلات المعــاقين 
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حركيـــاً(، و لـــك بحســـاب المتوســـطات الحســـابية والانحرافـــات المعياريـــة ونســـبة 
خــلال المتوســط العــام والــذي  الموافقة لاجابات أفراد العينة علــى العبــارات، فمــن

( مـــن مقيـــاا ليكـــرت للتـــدرج 3.0 – 2.34( ويقـــع ضـــمن الفئـــة الأولـــى )2.75بلـــغ )
الثلاثي والذي يشير إلــى مســتوى )أوافــق(، كمــا بلــغ الانحــراع المعيــاري الكلــي 

( وهذ  القيمة أقل مــن الواحــد الصــحيح ممــا يشــير إلــى مــدى تجــانس 0.56للمحور )
عبارات المحــور، وبالتــالي فــإن غالبيــة أفــراد عينــة الدراســة ى إجابات أفراد العينة عل

من الأخصائيين الاجتماعيين بمركز التأهيل الشامل بمنطقة نجران يوافقون علــى 
وجود صعوبات تواجه الأخصائي الاجتماعي وتحد من دور  في مواجهة مشــكلات 

 .المعاقين حركياً 
عبــارات تنا ليــاً حســ  ومــن خــلال المتوســطات الحســابية، فقــد تــم ترتيــ  ال

درجة الموافقة لتشير إلى ترتي  الصعوبات التي تواجه الأخصائي الاجتماعي وتحد 
مــن دور  فــي مواجهــة مشــكلات المعــاقين حركيــاً، والتــي جــاءت بالترتيــ  ايتــي: 
حــا ت العبــار  )ضــعم الاهتمــام الاعلامــي بقضــايا المعــاقين حركيــاً( علــى المرتبــة 

( ومســتوى حســابي بلــغ )أوافــق(، ثــم 2.87ابي بلــغ )الأولى بأعلى متوسط حس ــ
جاءت في المرتبة الثانية العبار  )عدم توافر البرامج والأنشطة المســاعد  لعمليــة 

( ومســتوى 2.83دمــج المعــاقين حركيــاً فــي المجتمــع( بمتوســط حســابي بلــغ )
عية لمرتبة الثالثة العبارتان )ضعم التوعية المجتماستجابة )أوافق(، ثم جاءت في ا

لتقبــل هــذ  الفئــة فــي المجتمــع( و )عــدم تفهــم غالبيــة الأســر لظــروع واحتياجــات 
ــه( بمتوســط حســابي بلــغ ) ــاق حركيــاً وطــرق التعامــل مع ( ومســتوى 2.82المع

 استجابة )أوافق(.
حا ت العبار  )ضعم الامكانيات المادية بمراكز تأهيل المعاقين حركياً( على 

( ومســتوى اســتجابة )أوافــق(، ثــم 2.77) المرتبة الخامســة بمتوســط حســابي بلــغ
جـــاءت العبارتـــان )عـــدم مناســـبة بـــرامج التأهيـــل التـــي تقـــدمها المراكـــز التأهيليـــة 
للمعــاقين حركيــاً( و )فــرص العمــل المتاحــة لا تناســ  قــدرات وامكانيــات غالبيــة 

( ومســتوى 2.73المعاقين حركياً( في المرتبــة السادســة بمتوســط حســابي بلــغ )
ق(، ثم جاءت فــي المرتبــة الثامنــة العبــار  )جمــود اللــوائح والقــوانين استجابة )أواف

( ومســتوى اســتجابة 2.72الخاصة بتأهيل المعاقين حركياً( بمتوسط حسابي بلغ )
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المرتبة التاسعة العبار  )ضعم إدراك الأخصائي الاجتماعي )أوافق(، ثم جاءت في  
( ومستوى اســتجابة 2.48لعمليات تأهيل المعاقين حركياً( بمتوسط حسابي بلغ )

 )أوافق(.
أهـــم الصـــعوبات التـــي تواجـــه  ويتضـــح مـــن خـــلال النتـــائج الموضـــحة أعـــلا  أن

ــاً  ــة مشــكلات المعــاقين حركي ــد مــن دور  فــي مواجه ــاعي وتح الأخصــائي الاجتم
عدم تــوافر البــرامج ، و ضعم الاهتمام الاعلامي بقضايا المعاقين حركياً تمثلت في 

ضــعم التوعيــة دمج المعاقين حركياً فــي المجتمــع، و  والأنشطة المساعد  لعملية 
عــدم تفهــم غالبيــة الأســر لظــروع المجتمــع، و  المجتمعيــة لتقبــل هــذ  الفئــة فــي

يــة بمراكــز ضعم الامكانيــات الماد، و واحتياجات المعاق حركياً وطرق التعامل معه 
لتأهيلية مراكز اعدم مناسبة برامج التأهيل التي تقدمها التأهيل المعاقين حركياً، و 

ــاً، و  ــة العمـــل المتاحـــة لا تناســـ  قـــدرات و  فـــرصللمعـــاقين حركيـ امكانيـــات غالبيـ
ضعم ة بتأهيل المعاقين حركياً، و جمود اللوائح والقوانين الخاصالمعاقين حركياً، و 

 إدراك الأخصائي الاجتماعي لعمليات تأهيل المعاقين حركياً.
 

ــائج ال ــة ســيال الخــامسنت ــل دور الخدم ــي تســاهم فــي تفعي ــات الت ــا المقترح : م
 الاجتماعية في الحد من تلك المشكلات؟

للإجابة على هذا التساؤل، فقد تم تحليــل عبــارات المحــور الخــامس لأدا  الدراســة 
عن طريق حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريــة ونســبة الموافقــة 

 على عبارات المحور، و لك كما يلي:لاجابات أفراد العينة 
تفعيل دور الخدمة الاجتماعية في الحد من تلك  المقترحات التي تساهم في ( 9) جدول  

 المشكلات.

 العبارات  م 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراع  
 المعياري 

 الترتي   المستوى 

1 
تعديل الأفكار السلبية السائد  في المجتمع 

 .حول التعامل مع المعاقين حركياً 
 9 أوافق 0.38 2.92

2 
عقــــــد نــــــدوات ومــــــيتمرات تهــــــتم بدراســــــة 

 مشكلات المعاقين حركياً. 
 10 أوافق 0.33 2.92

3 
ــل  ــال تأهيـ ــي مجـ ــة فـ ــوادر العاملـ ــدري  الكـ تـ

 ورعاية المعاقين حركياً.
 1 أوافق 0.26 2.97
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4 
ــة  ــرامج التأهيليـــ ــتوى أداء البـــ ــين مســـ تحســـ

 للمعاقين حركياً.
 6 أوافق 0.29 2.95

5 
حركيـاً فـي الحصـول علـى ساعد  المعـاقين م

الأجهــــــز  التعويضــــــية حتــــــى يــــــتمكن مــــــن 
 استخدامها.

 2 أوافق 0.26 2.97

6 
تشجيع المعاقين حركياً على عمل مشـروعات 

 انتاجية ص ير  وإمدادهم بالقروض اللا مة.
 3 أوافق 0.26 2.97

7 
ــائيين  ــة لصخصــــ ــدورات التدريبيــــ ــم الــــ تكثيــــ

ــال رعا ــي مجـــ ــاعيين فـــ ــل الاجتمـــ ــة وتأهيـــ يـــ
 المعاقين حركياً. 

 4 أوافق 0.26 2.97

8 
ــاً  ــاقين حركيـ ــر المعـ ــة لأسـ ــد دورات تدريبيـ عقـ

 للتعرع على مشكلاتهم وكيفية حلها.
 7 أوافق 0.29 2.95

9 
 تسـليط الضـوءإقناع وسائل الاعـلام بأهميـة 

 المعاقين حركياً.على مشكلات 
 8 أوافق 0.31 2.93

10 
ــاقين حرك ــدرات المعـ ــة قـ ــابهم تنميـ ــاً واكسـ يـ

 المعلومات والحقائق حول اعاقتهم.
 5 أوافق 0.26 2.97

  أوافق 0.29 2.95 المتوسط الحسابي المرجح للمحور  

 
( عبار  عن التحليل الاحصائي لعبارات المحور الخامس )المقترحات 10الجدول )

التي تساهم في تفعيل دور الخدمــة الاجتماعيــة فــي الحــد مــن تلــك المشــكلات(، 
لــك بحســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ونســبة الموافقــة و 

( 2.95لاجابات أفراد العينة على العبارات، فمن خلال المتوســط العــام والــذي بلــغ )
( مــن مقيــاا ليكــرت للتــدرج الثلاثــي والــذي 3.0 – 2.34ويقع ضمن الفئة الأولــى )

( 0.29يــاري الكلــي للمحــور )يشــير إلــى مســتوى )أوافــق(، كمــا بلــغ الانحــراع المع
وهذ  القيمة أقل مــن الواحــد الصــحيح ممــا يشــير إلــى مــدى تجــانس إجابــات أفــراد 

محور، وبالتالي فإن غالبية أفراد عينة الدراسة من الأخصائيين العينة على عبارات ال
الاجتماعيين بمركز التأهيل الشامل بمنطقة نجران يوافقون على المقترحات التي 

 .فعيل دور الخدمة الاجتماعية في الحد من تلك المشكلاتتساهم في ت
ومــن خــلال المتوســطات الحســابية، فقــد تــم ترتيــ  العبــارات تنا ليــاً حســ  
درجة الموافقة لتشير إلى ترتي  المقترحات التي تســاهم فــي تفعيــل دور الخدمــة 
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الاجتماعيــة فــي الحــد مــن تلــك المشــكلات، والتــي جــاءت بالترتيــ  ايتــي: حــا ت 
ــاً( و ا ــة المعــاقين حركي ــل ورعاي ــة فــي مجــال تأهي ــدري  الكــوادر العامل ــارات )ت لعب

)مساعد  المعاقين حركياً في الحصول على الأجهز  التعويضية حتــى يــتمكن مــن 
اســتخدامها( و )تشــجيع المعــاقين حركيــاً علــى عمــل مشــروعات انتاجيــة صــ ير  

ية لصخصــائيين الاجتمــاعيين وإمدادهم بالقروض اللا مة( و )تكثيم الدورات التدريب
ــاً فـــي مجـــال رعايـــة وتأهيـــل المعـــا ــاً( و )تنميـــة قـــدرات المعـــاقين حركيـ قين حركيـ

ــأعلى  ــ  الأول بـ ــى الترتيـ ــاقتهم( علـ ــول اعـ ــائق حـ ــات والحقـ ــابهم المعلومـ واكسـ
( لكــل ومســتوى اســتجابة )أوافــق(، ثــم جــاءت فــي 2.97متوســط حســابي بلــغ )

ــان )تحســين م  ــة السادســة العبارت ــة للمعــاقين المرتب ــرامج التأهيلي ســتوى أداء الب
ــاً للتعــرع علــى مشــكلاتهم  ــة لأســر المعــاقين حركي ــاً( و )عقــد دورات تدريبي حركي

( ومستوى استجابة )أوافق(، ثم جاءت 2.95وكيفية حلها( بمتوسط حسابي بلغ )
فــي المرتبــة الثامنــة العبــار  )إقنــاع وســائل الاعــلام بأهميــة تســليط  الضــوء علــى 

ــغ )مشــكلات ا ــاً( بمتوســط حســابي بل بة ( ومســتوى اســتجا2.93لمعــاقين حركي
)أوافـــق(، ثـــم جـــاءت فـــي المرتبـــة التاســـعة العبارتـــان )تعـــديل الأفكـــار الســـلبية 
السائد  في المجتمع حول التعامل مع المعاقين حركياً( و)عقد نــدوات ومــيتمرات 

ومســتوى ( 2.92تهتم بدراسة مشكلات المعاقين حركياً( بمتوسط حســابي بلــغ )
 استجابة )أوافق(.

أهــم المقترحــات التــي تســاهم  ويتضح مــن خــلال النتــائج الموضــحة أعــلا  أن
ــدري  فــي تفعيــل دور الخدمــة الاجتماعيــة فــي الحــد مــن تلــك المشــكلات هــي  ت

الكــوادر العاملــة فــي مجــال تأهيــل ورعايــة المعــاقين حركيــاً، ومســاعد  المعــاقين 
ويضية حتى يتمكن من استخدامها، وتشجيع حركياً في الحصول على الأجهز  التع

المعاقين حركياً على عمل مشروعات انتاجية ص ير  وإمــدادهم بــالقروض اللا مــة، 
وتكثيــم الــدورات التدريبيــة لصخصــائيين الاجتمــاعيين فــي مجــال رعايــة وتأهيــل 
المعاقين حركياً، وتنمية قدرات المعاقين حركيــاً واكســابهم المعلومــات والحقــائق 

اء البــرامج التأهيليــة للمعــاقين حركيــاً ، وعقــد اعــاقتهم، وتحســين مســتوى أدحول 
ــرع علــى مشــكلاتهم وكيفيــة حلهــا،  ــة لأســر المعــاقين حركيــاً للتع دورات تدريبي
وإقناع وسائل الاعــلام بأهميــة تســليط  الضــوء علــى مشــكلات المعــاقين حركيــاً، 
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مل مع المعاقين حركيــاً، وتعديل الأفكار السلبية السائد  في المجتمع حول التعا
 وعقد ندوات وميتمرات تهتم بدراسة مشكلات المعاقين حركياً. 

 
 .ق في محاور أدا  الدراسةثالثاً: نتائج الفرو

اســة لدراسة الفروق في اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة نحــو محــاور أدا  الدر
مـــد  العمـــل  –الميهـــل الدراســـي  –العمـــر  –وفقـــاً للمت يـــرات الأوليـــة )الجـــنس 

الــدورات التدريبيــة(، فقــد قــام الباحــث باســتخدام اختبــار )ت(  –كأخصائي اجتماعي 
( لدراسة الفروق في ANOVAتحليل التباين الأحادي )للعينات المستقلة وأسلوب  

و لك  الدراسة وفقاً للمت يرات الأولية، متوسطات آراء أفراد العينة نحو محاور أدا 
 كما يلي:

اتجاهات أفراد عينة الدراسة  لدراسة الفروق في  نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة  ( 11)   جدول 
 .وفقاً لمت ير الجنس نحو محاور أدا  الدراسة

 المحاور 
فئات  
 الجنس 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراع  
 المعياري 

قيمة الاختبار  
 )ت( 

لة  الدلا 
 الاحصائية 

ــية  ــكلات النفســـــــــ المشـــــــــ
 للمعاقين حركياً 

 0.62 2.64  كر
-0.848 0.400 

 0.34 2.78 أنثى
ــة  المشـــــــــكلات الاجتماعيـــــــ

 للمعاقين حركياً 
 0.63 2.56  كر

-1.448 0.153 
 0.31 2.81 أنثى

دور الخدمـــة الاجتماعيـــة فـــي 
التعامل مع المشكلات لـدى 

 المعاقين حركياً 

 0.45 2.84  كر
-0.612 0.543 

 0.21 2.91 أنثى

تواجـــــــه الصـــــــعوبات التـــــــي 
ــد  الأخصــائي الاجتمــاعي وتح
مــن دور  فــي مواجهــة هــذ  

 المشكلات

 0.49 2.71  كر

-1.249 0.217 
 0.23 2.87 أنثى

المقترحات التي تساهم فـي 
ــة  ــل دور الخدمــــــــــــ تفعيــــــــــــ
الاجتماعية في الحد من تلـك 

 المشكلات

 0.30 2.95  كر

-0.056 0.955 
 0.09 2.94 أنثى
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ــات المســتقلة ( 11مــن خــلال الجــدول ) ــار )ت( للعين ــائج اختب ــذي يوضــح نت وال
لدراسة الفــروق فــي اتجاهــات أفــراد عينــة الدراســة نحــو محــاور أدا  الدراســة وفقــاً 

والدلالة الاحصائية نجــد أنهــا جــاءت أكبــر  وبمتابعة قيم الاختبار )ت( لمت ير الجنس،
(، مما يعني عدم تــوفر دليــل كــافي لوجــود فــروق  ات 0.05) من مستوى المعنوية 

 دلالة إحصائية في المحاور وفقاً لمت ير الجنس، وبالتالي فإنه:
اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو محــاور أدا  لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية في 

كل محــور حيث أن قيم الدلالة الاحصائية المقابلة ل –وفقاً لمت ير الجنس  الدراسة 
 (.0.05جاءت أكبر من مستوى المعنوية )

 
اتجاهات أفراد عينة لدراسة الفروق في  (ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )  ( 12) جدول  

 .وفقاً لمت ير العمر الدراسة نحو محاور أدا  الدراسة

 المحاور 
مصادر  
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

مربعات  
 المتوسطات 

قيمة  
ار  الاختب
F 

الدلالة  
 الاحصائية 

المشكلات 
النفسية للمعاقين  

 حركياً 

بين 
 المجموعات 

2.17 4 0.54 

داخل  0.141 1.80
 المجموعات 

16.54 55 0.30 

  59 18.71 الكلي

المشكلات 
الاجتماعية  

 للمعاقين حركياً 

بين 
 المجموعات 

2.88 4 0.72 

داخل  0.064 2.36
 المجموعات 

16.74 55 0.30 

  59 19.62 الكلي

الخدمة  دور 
الاجتماعية في  
التعامل مع 

المشكلات لدى 
 المعاقين حركياً 

بين 
 المجموعات 

0.93 4 0.23 

داخل  0.214 1.50
 المجموعات 

8.50 55 0.15 

  59 9.43 الكلي
 0.222 1.47 0.28 4 1.11بين الصعوبات التي 
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تواجه الأخصائي  
الاجتماعي وتحد من  
دور  في مواجهة  
 هذ  المشكلات

 موعات المج
داخل 

 المجموعات 
10.32 55 0.19 

  59 11.42 الكلي

المقترحات التي 
تساهم في تفعيل  

دور الخدمة  
الاجتماعية في الحد  
 من تلك المشكلات 

بين 
 المجموعات 

0.07 4 0.02 

داخل  0.914 0.24
 المجموعات 

3.98 55 0.07 

  59 4.05 الكلي

ــاين الأحــادي 12الجــدول )مــن خــلال  ــار تحليــل التب ــائج اختب ( والــذي يوضــح نت
ANOVA  لدراسة الفروق في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو محاور أدا  الدراسة

والدلالــة الاحصــائية نجــد أنهــا جــاءت  (Fوبمتابعــة قــيم الاختبــار ) وفقاً لمت ير العمر،
وفر دليــل كــافي لوجــود فــروق (، مما يعني عدم ت ــ0.05أكبر من مستوى المعنوية )

  ات دلالة إحصائية في المحاور وفقاً لمت ير العمر، وبالتالي فإنه:
اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو محــاور أدا  لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية في 

حيــث أن قــيم الدلالــة الاحصــائية المقابلــة لكــل محــور  –وفقاً لمت ير العمر  الدراسة 
 (.0.05توى المعنوية )جاءت أكبر من مس

 
اتجاهات أفراد عينة لدراسة الفروق في  (ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي )(  13) جدول  

 .وفقاً لمت ير الميهل الدراسي الدراسة نحو محاور أدا  الدراسة

 المحاور 
مصادر  
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

مربعات  
 المتوسطات 

قيمة  
الاختبار  

F 

الدلالة  
 لاحصائية ا 

ــكلات  المشـــــــــــــــــــــ
النفســـية للمعـــاقين 

 حركياً 

بين 
 المجموعات 

0.72 2 0.36 

داخل  0.327 1.14
 المجموعات 

17.99 57 0.32 

  59 18.71 الكلي
ــكلات  المشـــــــــــــــــــــ
ــة  الاجتماعيـــــــــــــــــــــــ

بين 
 المجموعات 

0.14 2 0.07 0.20 0.819 
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داخل  حركياً للمعاقين 
 المجموعات 

19.48 57 0.34 

  59 19.62 الكلي

ــة  دور الخدمــــــــــــــــــــــ
ــي  ــة فـــــ الاجتماعيـــــ
التعامــــــــــــل مــــــــــــع 
المشــــــكلات لــــــدى 

 المعاقين حركياً 

بين 
 المجموعات 

0.06 2 0.03 

داخل  0.839 0.18
 المجموعات 

9.37 57 0.16 

  59 9.43 الكلي

الصـــــــعوبات التـــــــي 
تواجـــــه الأخصــــــائي 
الاجتماعي وتحد من 
ــة  ــي مواجهــ دور  فــ

 هذ  المشكلات

بين 
 المجموعات 

0.38 2 0.19 

داخل  0.382 0.98
 المجموعات 

11.04 57 0.19 

  59 11.42 الكلي

المقترحــــــات التـــــــي 
تساهم في تفعيـل 
ــة  دور الخدمــــــــــــــــــــــ
الاجتماعية في الحـد 
 من تلك المشكلات

بين 
 المجموعات 

0.02 2 0.01 

داخل  0.848 0.16
 المجموعات 

4.03 57 0.07 

  59 4.05 الكلي

الــذي يوضــح نتــائج اختبــار تحليــل التبــاين الأحــادي ( و 13مــن خــلال الجــدول )
ANOVA  لدراسة الفروق في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو محاور أدا  الدراسة

والدلالــة الاحصــائية نجــد  (Fوبمتابعة قيم الاختبــار ) وفقاً لمت ير الميهل الدراسي،
ليــل كــافي (، ممــا يعنــي عــدم تــوفر د0.05أنهــا جــاءت أكبــر مــن مســتوى المعنويــة )

ــر الميهــل الدراســي،  ــة إحصــائية فــي المحــاور وفقــاً لمت ي لوجــود فــروق  ات دلال
 وبالتالي فإنه:

اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو محــاور أدا  لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية في 
حيث أن قيم الدلالــة الاحصــائية المقابلــة  –وفقاً لمت ير الميهل الدراسي  الدراسة 

 (.0.05ءت أكبر من مستوى المعنوية )لكل محور جا
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اتجاهــات أفــراد عينــة لدراســة الفــروق فــي  (ANOVAنتــائج تحليــل التبــاين الأحــادي ) (14)جــدول 
 .وفقاً لمت ير مد  العمل كأخصائي اجتماعي الدراسة نحو محاور أدا  الدراسة

مصادر   المحاور 
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

مربعات  
 المتوسطات 

قيمة  
الاختبار  

F 

الدلالة  
 الاحصائية 

المشـــــــــــكلات 
النفســـــــــــــــــية 
للمعـــــــــــــــاقين 

 حركياً 

بين 
 0.35 3 1.05 المجموعات 

داخل  0.355 1.10
 0.32 56 17.67 المجموعات 

  59 18.71 الكلي

المشـــــــــــكلات 
الاجتماعيـــــــــــــة 
للمعـــــــــــــــاقين 

 حركياً 

بين 
 0.46 3 1.37 المجموعات 

داخل  0.251 1.40
 المجموعات 

18.25 56 0.33 

  59 19.62 الكلي
دور الخدمــــــــــــة 
الاجتماعية فـي 
التعامـــــل مـــــع 
المشـــــــــــكلات 
لــدى المعــاقين 

 حركياً 

بين 
 0.28 3 0.84 المجموعات 

داخل  0.152 1.83
 0.15 56 8.58 المجموعات 

  59 9.43 الكلي

الصعوبات التي 
تواجـــــــــــــــــــــــــه 
ــائي  الأخصــــــــــــ
الاجتمــــــــــــاعي 
وتحــد مــن دور  
فـــــي مواجهـــــة 
هــــــــــــــــــــــــــــذ  

 تالمشكلا

بين 
 0.25 3 0.74 المجموعات 

1.29 0.287 

داخل 
 0.19 56 10.68 المجموعات 

  59 11.42 الكلي

ــات  المقترحـــــــــــ
ــاهم  ــي تسـ التـ
في تفعيل دور 
الخدمــــــــــــــــــــــة 
الاجتماعية فـي 
الحـــد مـــن تلـــك 

 المشكلات

بين 
 0.18 3 0.54 المجموعات 

1.13 0.342 
داخل 

 0.16 56 3.51 المجموعات 

  59 4.05 الكلي
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ــاين الأحــادي 14مــن خــلال الجــدول ) ــل التب ــار تحلي ــائج اختب ــذي يوضــح نت ( وال

ANOVA  لدراسة الفروق في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو محاور أدا  الدراسة
والدلالــة  (Fوبمتابعــة قــيم الاختبــار ) ،مد  العمل كأخصــائي اجتمــاعيوفقاً لمت ير 

(، ممــا يعنــي عــدم تــوفر 0.05ى المعنويــة )الاحصائية نجد أنها جاءت أكبر من مســتو
مــد  العمــل دليل كافي لوجود فروق  ات دلالة إحصائية في المحاور وفقاً لمت ير 

 ، وبالتالي فإنه:كأخصائي اجتماعي
اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو محــاور أدا  لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية في 

ــر مــد  العمــل كأخصــائي الدراســة  ــاً لمت ي ــاعي  وفق ــة  –اجتم ــيم الدلال ــث أن ق حي
 (.0.05الاحصائية المقابلة لكل محور جاءت أكبر من مستوى المعنوية )

 
اتجاهات أفراد عينة لدراسة الفروق في  (ANOVAنتائج تحليل التباين الأحادي ) ( 15) جدول  

 . وفقاً لمت ير الدورات التدريبية الدراسة نحو محاور أدا  الدراسة

 المحاور 
مصادر  
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية 

مربعات  
 المتوسطات 

قيمة  
الاختبار  

F 

الدلالة  
 الاحصائية 

المشكلات النفسية  
 للمعاقين حركياً 

بين 
 المجموعات 

2.28 3 0.76 

داخل  0.062 2.59
 المجموعات 

16.44 56 0.29 

  59 18.71 الكلي

المشكلات الاجتماعية  
 للمعاقين حركياً 

بين 
 وعات المجم

1.45 3 0.48 

داخل  0.226 1.49
 المجموعات 

18.17 56 0.32 

  59 19.62 الكلي
دور الخدمة الاجتماعية  

في التعامل مع  
المشكلات لدى 
 المعاقين حركياً 

بين 
 المجموعات 

0.37 3 0.12 
0.75 0.524 

داخل 
 المجموعات 

9.06 56 0.16 
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  59 9.43 الكلي

الصعوبات التي تواجه  
الأخصائي الاجتماعي  
وتحد من دور  في  
مواجهة هذ   
 المشكلات

بين 
 المجموعات 

0.78 3 0.26 

داخل  0.261 1.37
 المجموعات 

10.64 56 0.19 

  59 11.42 الكلي

المقترحات التي 
تساهم في تفعيل دور  

الاجتماعية في  الخدمة 
الحد من تلك 
 المشكلات

بين 
 المجموعات 

0.31 3 0.10 

داخل  0.215 1.54
 المجموعات 

3.74 56 0.07 

  59 4.05 الكلي

ــاين الأحــادي 15مــن خــلال الجــدول ) ــائج اختبــار تحليــل التب ( والــذي يوضــح نت
ANOVA  لدراسة الفروق في اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو محاور أدا  الدراسة

لدلالــة الاحصــائية نجــد وا (Fوبمتابعــة قــيم الاختبــار ) ،الدورات التدريبية وفقاً لمت ير 
(، ممــا يعنــي عــدم تــوفر دليــل كــافي 0.05أنهــا جــاءت أكبــر مــن مســتوى المعنويــة )

ــر  ــاً لمت ي ــاور وفق ــة إحصــائية فــي المح ــروق  ات دلال ــة لوجــود ف ــدورات التدريبي ، ال
 وبالتالي فإنه:

اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو محــاور أدا  لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية في 
حيــث أن قــيم الدلالــة الاحصــائية المقابلــة  –وفقاً لمت ير الدورات التدريبية  راسة الد

 (.0.05لكل محور جاءت أكبر من مستوى المعنوية )
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 نتائج الدراسة
 35.0%( هــم  كــور، وأن نســبة  75)غالبية أفراد العينة بنسبة أن أشارت النتائج  -1

%(  81.7ســنة فــأكثر(، وأن ال البيــة بنســبة ) 40الفئــة العمريــة )% من العينة في 
ــبة ) ــالوريوا(، وأن نسـ ــي )بكـ ــيهلهم الدراسـ ــم  58.3مـ ــد  عملهـ ــغ مـ %( تبلـ

ــى  36.7ســنوات(، وأن نســبة ) 5كأخصــائي اجتمــاعي )أقــل مــن  %( حصــلوا عل
 دورات( تدريبية. 3)أقل من 

ت النتائج أن غالبية أفراد عينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين بمركــز أظهر -2
التأهيل الشامل بمنطقة نجران يوافقون على وجود مشكلات نفســية تواجــه 

( وأن أكثـــر المشـــكلات 2.67المعـــاقين حركياً،و لـــك بمتوســـط حســـابي بلـــغ )
ت الشــفقة النفسية لدى المعاقين حركياً تمثلت في انزعاجــه مــن ســماع عبــارا

ــة  ــد مواجه ــاً عن ــوتر دائم ــالقلق والت ــرين، وكــذلك شــعور  ب والعطــم مــن ايخ
ايخــرين، وشــعور  بالوحــد  والعزلــة الاجتماعيــة، ومعاناتــه مــن التشــتت وعــدم 
التركيــز، وشــعور  بالتعاســة واليــأا بســب  حالتــه، ويتضــايق عنــدما يســاعد  

 ن رغباته وميوله.ير عايخرين في كل عمل يقوم به، وعدم استطاعته التعب
أظهرت النتائج أن غالبية أفراد عينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين بمركــز  -3

ــة  التأهيــل الشــامل بمنطقــة نجــران يوافقــون علــى وجــود مشــكلات اجتماعي
ــغ ) ــاً، و لـــك بمتوســـط بلـ ــاقين حركيـ ــه المعـ ــر المشـــكلات 2.62تواجـ ( وأن أكثـ

عــدم وجــود أمــاكن ملائمــة خاصــة  الاجتماعية لدى المعاقين حركيــاً تمثلــت فــي
بالمعاقين حركياً للترويح عن أنفسهم، ومعاناته من ضعم تفاعلــه الاجتمــاعي 
في المجتمع، ومعاناته من عدم مساعد  المجتمع لهم في توفير فرص العمــل 
للمعاقين حركيــاً ، واســتثنائه فــي المواقــم الاجتماعيــة، ومعاناتــه مــن صــعوبة 

دمات المقدمــة لــه مــن المراكــز ه من النقص في الخ ــتكوين أصدقاء له، ومعانات
التأهيلية، وشعور  بأنه كثيراً ما تحدث مشــاكل داخــل الأســر  بســببه، ونظــر  
المجتمع الدونية له، ومعاناته من عدم تشجيع أســرته لــه علــى المشــاركة فــي 

 المجتمع، وشعور  بأن أسرته تتوقع منه أكثر مما يج .
راد عينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين بمركــز أظهرت النتائج أن غالبية أف -4

التأهيــل الشــامل بمنطقــة نجــران يوافقــون علــى دور الخدمــة الاجتماعيــة فــي 
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( ، وأن 2.86التعامل مع المشكلات لدى المعاقين حركياً، و لك بمتوسط بلغ )
أهم أدوار الخدمة الاجتماعية في التعامل مع المشكلات لدى المعاقين حركياً 

ــر النظــر  الســلبية للمجتمــع تجــا  ت ــى ت يي ــت فــي الســعي إل ــت فــي تمثل مثل
المعاقين حركياً والمساهمة في دمجهم اجتماعياً، ومطالبة الميسسة بتــوفير 
خبــراء ومتخصصــين فــي بــرامج التأهيــل الاجتمــاعي، وتقــديم الــدعم الاجتمــاعي 

ــاً  ــاقين حركيـ ــة للمعـ ــاعدات الماليـ ــة والمسـ ــز التأهيليـ ــد المراكـ ــالموارد  ، وتزويـ بـ
والخبرات العينيــة والماديــة اللا مــة للمعــاقين حركيــاً، ومســاعد  المعــاق حركيــاً 
علـــى المطالبـــة بـــالحقوق الخاصـــة بهـــم، والمســـاعد  فـــي تـــوفير الأجهـــز  
التعويضية للمعاقين حركياً بالتعاون مــع الميسســات الطبيــة، وتزويــد المعــاق 

جاتــه، ومســاعد  المعــاق حركيــاً حركياً بالمهارات الجديد  بما يتناس  مــع احتيا
على ضرور  الالتحاق بفرص عمل على أســاا تكــافي الفــرص، والتنســيق مــع 

 رجال الأعمال على توفير فرص عمل خاصة بالمعاقين حركياً.
أظهرت النتائج أن غالبية أفراد عينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين بمركز   -5

ــون  ــران يوافقـ ــة نجـ ــامل بمنطقـ ــل الشـ ــه التأهيـ ــعوبات تواجـ ــود صـ ــى وجـ علـ
الأخصائي الاجتماعي وتحد من دور  فــي مواجهــة مشــكلات المعــاقين حركيــاً، 

( وأن أكثر تلك الصعوبات تمثلت في ضعم الاهتمام 2.75و لك بمتوسط بلغ )
الاعلامي بقضايا المعاقين حركياً، وعــدم تــوافر البــرامج والأنشــطة المســاعد  

لمجتمــع، وضــعم التوعيــة المجتمعيــة لتقبــل لعملية دمج المعــاقين حركيــاً فــي ا
هذ  الفئة في المجتمع، وعدم تفهم غالبية الأسر لظروع واحتياجــات المعــاق 

ت المادية بمراكز تأهيل المعاقين حركياً وطرق التعامل معه، وضعم الامكانيا
حركياً، وعدم مناسبة برامج التأهيــل التــي تقــدمها المراكــز التأهيليــة للمعــاقين 

وفــرص العمــل المتاحــة لا تناســ  قــدرات وامكانيــات غالبيــة المعــاقين  حركيــاً،
حركياً، وجمود اللوائح والقوانين الخاصة بتأهيل المعاقين حركياً، وضعم إدراك 

 الأخصائي الاجتماعي لعمليات تأهيل المعاقين حركياً.
مركز أظهرت النتائج أن غالبية أفراد عينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين ب  -6

التأهيل الشامل بمنطقة نجران يوافقون علــى المقترحــات التــي تســاهم فــي 
تفعيل دور الخدمة الاجتماعية في الحد مــن تلــك المشــكلات، و لــك بمتوســط 
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( وأن أهــم تلــك المقترحــات هــي تــدري  الكــوادر العاملــة فــي مجــال 2.95بلــغ )
الحصــول علــى  تأهيل ورعاية المعاقين حركياً، ومســاعد  المعــاقين حركيــاً فــي

الأجهز  التعويضية حتى يتمكن من استخدامها، وتشجيع المعاقين حركياً على 
عمل مشروعات انتاجية ص ير  وإمدادهم بــالقروض اللا مــة، وتكثيــم الــدورات 

جــال رعايــة وتأهيــل المعــاقين حركيــاً، التدريبيــة لصخصــائيين الاجتمــاعيين فــي م 
المعلومات والحقائق حول اعاقتهم،  وتنمية قدرات المعاقين حركياً واكسابهم

وتحسين مستوى أداء البرامج التأهيلية للمعاقين حركياً ، وعقد دورات تدريبية 
لأسر المعاقين حركياً للتعرع على مشــكلاتهم وكيفيــة حلهــا، وإقنــاع وســائل 

 الاعلام بأهمية تسليط  الضوء على مشكلات المعاقين حركياً.
ئية في اتجاهات أفراد عينة الدراســة نحــو محــاور لا توجد فروق  ات دلالة إحصا -7

 أدا  الدراسة وفقاً لمت ير الجنس.
لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد عينة الدراســة نحــو محــاور  -8

 أدا  الدراسة وفقاً لمت ير العمر.
لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد عينة الدراســة نحــو محــاور  -9

 الدراسة وفقاً لمت ير الميهل الدراسي. أدا 
لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية في اتجاهات أفراد عينة الدراســة نحــو محــاور  -10

 أدا  الدراسة وفقاً لمت ير مد  العمل كأخصائي اجتماعي.
اتجاهات أفراد عينة الدراســة نحــو محــاور لا توجد فروق  ات دلالة إحصائية في  -11

 .ير الدورات التدريبية وفقاً لمت  أدا  الدراسة 
 

  .التوصيات
بنــاء عمــا أســفرت عنــه نتــائج الدراســة مــن وجــود بعــض المشــكلات النفســية 

 يلي:والاجتماعية لدى المعاقين حركياً، يوصى الباحث بما 
تصميم برامج وأنشطة من شأنها أن ترتقي بعلاقات المعاقين بشكل يواجــه  -1

 الانعزال.زلة والانسحاب من الحيا  أو المشاركة ورغبتهم في العخوفهم من 
 المشــاركة  علــى وتشــجيعهم للمعــاقين حركيــاً  والأنشــطة  البرامج كافة  توفير -2

 .مشكلاتهم وحل احتياجاتهم إشباع على التي تساعدهم تلك البرامج في
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المعــاقين والأســوياء ضرور  تبني برامج من شأنها تقليل وإ الــة الفــوارق بــين  -3
 بالنقص.من الاحساا والشعور بشكل يخلص المعاقين 

 لالتحــاق تمهيــدا المهنــي التأهيــل بــدورات الالتحــاق علــى المعــاق مســاعد  -4
 .فيه  والابداع الاستمرارية  له  يضمن الذي له  المناس  بالعمل

اجتماعيــاً ضرور  اهتمام الاخصائيين الاجتماعيين بوضع مشكلة رعايــة المعــاق  -5
وقت كبيــر فــي الاعتبــار ووضــع البــرامج ونفسياً وحياتياً ومما تحتاجه من جهد و 

 التي من شأنها التخفيم من حدتها.
ــة تقــديم  -6 ــد فــي محاول ــذل المزيــد مــن الجه ــاعيين بب ــام الاخصــائيين الاجتم قي

خدمات الــدعم والارشــاد النفســي لصســر  مــن خــلال تقــديم مزيــد مــن البــرامج 
 م.التي تستهدع تحسين مستوى التوافق النفسي للمعاقين حركياً وأسره

 الاخصــائيين الاجتمــاعيين مهــارات لتطــوير متقدمــة  تدريبيــة  فــرص إيجــاد -7
 ومساعدتهم في حل مشكلات المعاقين.

ــاتهم  -8 ــم رغبـ ــاعدتهم علـــى فهـ ــاً لمسـ ــاقين حركيـ ــرامج لتثقيـــم المعـ ــميم بـ تصـ
وحاجاتهم ومشــكلاتهم وقــدراتهم حتــى يســتطيعوا فهــم  اتهــم ممــا يســهل 

 دمجهم في المجتمع.
رات المعــاقين حركيــاً وتوظيفهــا بشــكل إيجــابي العمــل علــى اكتشــاع قــد -9

 والمجتمع.ينعكس على المعاق 
للتعبيــر عــن  واتهــم مــن خــلال حركيــاً ضــرور  اتاحــة الفرصــة أمــام المعــاقين  -10

 والمجتمــع،مشــاركتهم فــي البــرامج والأنشــطة المختلفــة داخــل الميسســة 
داخــل يــتم  لــك مــن خــلال قيــام المهنيــين والمتخصصــين بــأدوارهم ويمكــن أن 

 المجال.الميسسات العاملة في هذا 
بكيفية التعامل معهــم حركياً ضرور  تبنى برامج لتثقيم المحيطين بالمعاقين  -11

 عن طريق إكسابهم معارع حول الاعاقة وخبرات ومهارات للتعامل معهم.
إعاد  النظر في اللوائح الميسسية بشــكل يتناســ  مــع الت يــرات الحديثــة  -12

ــتف ــهل اسـ ــع ويسـ ــي المجتمـ ــاقينفـ ــاً  اد  المعـ ــطة  حركيـ ــدمات وأنشـ ــن خـ مـ
 الميسسة.

https://arabmagazine.net/


  

145 
 

 (4202 )نوفمبر  السنة الثانية

 https://arabmagazine.net موقع المجلة  ة العربية للبحوث والدراساتجميع الحقوق محفوظة للمجل

 

 للمعــاقين،إصدار المزيــد مــن التشــريعات والقــوانين التــي تحــد مــن الاســاء   -13
وهذ  التشريعات توجه الى الأسر  والميسسات والمجتمع بشكل يقلل مــن 

 حالات الاعتداء على المعاقين.
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ميسسات إيواء المعاقين عقلياً : دراسة وصفية لصخصــائيين الاجتمــاعيين فــي 

تبـــوك ( ، مجلـــة الخدمـــة  –المدينـــة المنـــور   –ميسســـات الايـــواء فـــي )ينبـــع 
 315-289، الجزء الأول  ، ص ص  61الاجتماعية ، العدد 

(، التــدخل المهنــي لخدمـــة الفــرد فــي تضـــييق 20009أحمــد قنـــاوي ) حامــد، .7
رســالة دكتــورا  غيــر  الــدماغي،التكيــم الوالــدي لصطفــال المصــابين بالشــلل 

 الأ هر.جامعة  التربية،كلية  منشور ،
دراســة  المعــاق:(، دور الأسر  فــي تأهيــل الطفــل 2014أمير  عيد ) الخالدي، .8

الاطفــال المعــاقين فــي جمعيــة الاطفــال المعــاقين بمدينــة وصــفية علــى أســر 
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 الأمنيــة،جامعــة نــايم العربيــة للعلــوم  منشــور ،رســالة ماجســتير غيــر  الريــاض،
 الرياض.

ــ ، .9 ــد الــرحمن ) الخطي ــة المتكاملــة فــي مجــال 2006عب ــة الاجتماعي ( ، الخدم
 الاعاقة ، القاهر  ، مكتبة الأنجلو المصرية .

( ، دور الخدمــة الاجتماعيــة فــي تأهيــل المعــاقين 2017) محمــد عــادل خليــل، .10
سمعياً ، ريالة ماجستير غير منشور  ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة الفيوم ، 

 مصر .
ــد ، .11 ــالم ) الخوالـ ــالح سـ ــدى 2006صـ ــية لـ ــة والنفسـ ــكلات الاجتماعيـ (، المشـ

مت يــرات، المعاقين حركياً أعضاء شبكة الناجين من الال ــام وعلاقتهــا بــبعض ال
 الأردن. العربية،جامعة عمان  منشور ،رسالة ماجستير غير 

 الحركيــة:(، المشــكلات النفســية لــذوي الاعاقــة 2018ســعاد حميــد ) رشــيد، .12
مجلــة الفنــون وايداب  الفيزيــاوي،دراسة ميدانيــة فــي معهــد الســعاد  للعــوق 

 .325- 309ص  ص ،23التربوية، عكلية الامارات للعلوم  التربوية،للعلوم 
أدوار ومهــارات الاخصــائي الاجتمــاعي فــي  (،2014أحمــد محمــد ) الرنتيســي، .13

الجامعــة  الاجتماعيــة،ورقــة عمــل مقدمــة لــو ار  الشــئون  المعاقين،التعامل مع 
 ب ز .الاسلامية 

ــد ) .14 ــد محمـ ــة 2008الرنتيســـي، أحمـ ــة فـــي الخدمـ ــة العامـ ــور للممارسـ (، منظـ
ت التي تحد من التحاق المعاق حركيــاً بقــرص على المشكلا للت ل الاجتماعية 

 القاهر . حلوان،جامعة  منشور ،رسالة ماجستير غير  العمل،
( ، قــاموا الخدمـــة الاجتماعيــة والخـــدمات 2000أحمــد شـــفيق ) الســكري، .15

 الاجتماعية ، دار المعرفة الجامعية ، الاسكندرية.
كلات النفســــية ( ، المشــ ـ2016قرينـــات ) شــــهر ،بـــن  بـــاهي و  الســـلامي، .16

والاجتماعيــة والصــحية لــدى المعــاقين حركيــاً : دراســة ميدانيــة بــبعض الولايــات 
 . 23الجزائرية ، مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية ، العدد 

(، المعاقون حركياً: دراسة سوسيولوجية للمشــكلات 2014حمز  ) شوشان، .17
مجلة اتحاد الجامعــات  الليبية،الاجتماعية والاقتصادية لمبتوري ومقعدي الثور  

 .958- 923، ص ص 2، ع11جم  العربية،
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فــي  الحركيــة  الاعاقــة (، فعاليــة تأهيــل أصــحاب 2007نائلــة موســى ) صــبا ، .18
 الحركيــة،الحســين الاجتماعيــة لــذوي التحــديات  لجمعيــة دراســة تقييميــة  الأردن:

 الجامعة الاردنية. منشور ،رسالة ماجستير غير 
مع الحــالات  أساسيات في طريقة العمل (،1998سلوى عثمان ) الصديقي، .19

 الاسكندرية. الحديث،المكت  الجامعي  الاجتماعية،الفردية ففي الخدمة 
اتجاهــات معلمــي التربيــة الخاصــة والتربيــة  (،2011هالــة رمضــان ) الحميــد،عبــد  .20

مجلــة  مقارنــة،دراســة اســتطلاعية  عقليــاً:العامــة نحــو الموهبــة لــدى المعــاقين 
 .122-77، ص ص  20العدد مصر،  بالاسماعيلية،كلية التربية 

الملامــح المعاصــر  للموقــم النظــري فــي  (،1999جــلال الــدين ) الخالق،عبد  .21
ــة   ــدود والمعالجـ ــة   الحـ ــالات الفرديـ ــع الحـ ــل مـ ــة العمـ ــكندرية،طريقـ دار  الاسـ

 الجامعية.المعرفة 
( ، دور الخدمة الاجتماعية فــي التخفيــم مــن 2016خليل ابراهيم ) الرا ق،عبد  .22

ة العلاقـــات الاجتماعيـــة للمســـنين مـــن وجهـــة نظـــر الاخصـــائيين حـــد  مشـــكل
 .2، ع 20الاجتماعيين العاملين في مجال رعاية المسنين ، مجلة الاقصى ، مج

(، دور سياسات الرعايــة الاجتماعيــة فــي تأهيــل ودمــج 2009علام ) النور،عبد  .23
 ر.الجزائ منتوري،جامعة  منشور ،رسالة ماجستير غير  حركياً،المعاق 

(، تصور مقتر  من منظور الخدمة الاجتماعية 2018لمياء فتحي ) الهادي،عبد  .24
دراسة مطبقة  المعاقين:لمواجهة معوقات دور الاخصائي الاجتماعي في دمج 

-233، 4، ج 60ع ال ربية،قطور محافظة    الأساسي بمدينة على مدارا التعليم  
263. 

علــى أخــو   للإعاقــة والاجتماعية  (، ايثار النفسية 2007روحي مرو  ) عبدات، .25
 الانسانية.مدينة الشارقة للخدمات  المعاقين،الأشخاص 

(، ممارسة طريقة تنظيم المجتمع لتدعيم الخدمات 2004علي سيد ) مسلم، .26
ــة  عشــر،بحــث منشــور فــي المــيتمر العلمــي الســابع  للمعــاقين،ة المقدمـ ـ كلي
 حلوان.جامعة  الاجتماعية،الخدمة 
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 من التخفيم في الاجتماعية  الخدمة  دور (،2014عبد العزيز ) أحمد مصطفي، .27
 غيــر ،ماجســتير رســالة  ،ســمعياً  للمعــاقين الاجتماعيــة  المســاند  معوقــات حــد 

  .الاجتماعية  الخدمة  لية ك ،ومالفي جامعة  منشور ،
 الاعاقــة،التقرير العالمي حول  الدولي:البند  (،2018منظمة الصحة العالمية ) .28

 العالمية.مجلس منظمة الصحة 
(، الض وط والحاجــات النفســية والاجتماعيــة 2019سيد أحمد محمد ) الوكيل، .29

الانســانية لدى عينة من آباء وأمهــات الأطفــال المعــاقين  هنيــاً، مجلــة العلــوم 
 .202 -130ص ص  ،35العدد  والاجتماعية،
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