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 المستخلص

تهدف الدراسةةةةةة إلى تحديد أثر الإدارة الإلكترونية على أداء العاملين في المنظمات 
، ولتحقيق مستشفى الملك فهد بجدةالصحية، وذلك من خلال دراسة تطبيقية في 

استخدام المنهج الوصفي التحليلي في إعداد الدراسة، بالإضافة  أهداف الدراسة تم
إلى اسةةةةتخدام الاسةةةةتبانة معداة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسةةةةة، وقد  بق  

تشفى مس( موظف من موظفي 322هذه الدراسة على عينة عشوائية بلغ عددها )
الحزمة الإحصةةةةةةائية  . وعقب جمع البيانات اسةةةةةتخدم الباحا برنامجالملك فهد بجدة

( في تفريغ وتحليةةا البيةةانةةات. ومن أهم النتةةائج التي تم SPSSللعلوم الاجتمةةاعيةةة )
التوصةةةةةةةا إليهةةا، مةةا يلي: تطبق محةةددات الإدارة الإلكترونيةةة )ا جهزة والتقنيةةات 
الإلكترونية، قواعد البيانات، الشةةةةةبكات الإلكترونية، ونظم المعلومات( بدرجة مبيرة 

، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة بوزن مستشفى الملك فهد بجدةجداً داخا 
مستشفى الملك (. وجود مستوى أداء فعال جدا لدى العاملين في %84.2نسبي )
(. يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة %85.4، بوزن نسبي بلغ )فهد بجدة

(α ≤ 0.05لتوافر محددات الإدارة الإلكتر ) مسةةةةةتشةةةةةفى ونية على أداء العاملين في
. وفي ضوء هذه النتائج، تم اقتراح عدة توصيات، وهي: تعزيز اهتمام الملك فهد بجدة

إدارة المسةةةةةتشةةةةةفى بتحديا ا جهزة والمعدات والبرمجيات المسةةةةةتخدمة الخاصةةةةةة 
با نظمة الإلكترونية بصةةورة مسةةتمرة. الحرى على تلقي الت ذية الراجعة المسةةتمرة 

ن المرضةةةةةى المسةةةةةتفيدين من المسةةةةةتشةةةةةفى وذلك بهدف تقييم مسةةةةةتوى أداء م 
العاملين بالمسةةةةتشةةةةفى. الاهتمام بتحديا وتطوير أنظمة المعلومات المسةةةةتخدمة 

 بصورة مستمرة.
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The impact of the application of electronic management on the performance of workers 
in health organizations:  

An applied study at King Fahad Hospital in Jeddah 
Prepared by: Mana Saleh Al Yami 

Abstract: 
The study aims to determine the impact of electronic management on the performance 
of workers in health organizations, through an applied study at King Fahad Hospital in 
Jeddah. To achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive 
analytical approach in preparing the study. In addition to using the questionnaire as a tool 
for collecting data from the study sample members, this study was applied to a random 
sample of (322) employees of King Khalid Hospital in Najran. After collecting the data, 
the researcher used the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) to unload and 
analyze the data. Among the most important results that were obtained are the following: 
The determinants of electronic management (electronic devices and technologies, 
databases, electronic networks, and information systems) are applied to a very large 
extent within King Khalid Hospital in Najran, from the point of view of the study sample 
members with a relative weight of (84.2%). The presence of a very effective level of 
performance among the employees working in King Khalid Hospital in Najran, with a 
relative weight of (85.4%). There is a statistically significant effect at the significance level 
(α ≤ 0.05) for the availability of electronic management determinants on the performance 
of employees at King Khalid Hospital in Najran. In light of these results, several 
recommendations wereproposed, namely: Enhancing the hospital administration’s 
interest in continuously updating the devices, equipment and software used for 
electronic systems. Ensure receiving continuous feedback from patients benefiting from 
the hospital, in order to assess the performance level of the hospital staff. Interest in 
updating and developing the information systems used on an ongoing basis. 
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 :المقدمة
أثر النمو السةةةريع في تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةالات وقوة الإنترن  بقوة 

الخدمات على نماذج تقديم ا عمال في البيئة العالمية الحالية بصفة عامة وفي بيئة 
الصةةحية بصةةفة خاصةةة، حيا سةةاهم التطور المتسةةارل للقطال التقني في إحداث تعثير 

)الذنيبات،  مبير على هياما توزيع ا عمال والبنية التحتية للاقتصةةةةةاد العالمي الحالي
 م(.2014

حيا توفر أنظمة إدارة المسةةةتشةةةفيات الإلكترونية مزايا العمليات المبسةةةطة، 
تحكم، والرعةةايةةة الفةةائقةةة للمرضةةةةةى، والتحكم الصةةةةةةارم في والإدارة المحسةةةةةنةةة وال

التكاليف، وتحسةةةةةين الربحية، والتعثير الجيد على أداء العاملين. وفي الوق  الحالي 
تقدم أنظمة إدارة المسةةةةتشةةةةفيات الإلكترونية مزايا الإجراءات المبسةةةةطة والامتثال 

الصةةةةةةارمة والكفاءة  الفعال والتتبع وخدمة المرضةةةةةى عالية الجودة واحتواء التكلفة
الموسعة، ولقد شهدت شبكة السجلات الطبية نموًا مبيرًا في تلبية  لبات المرضى 
المتزايدة، فضةةةةةلًا عن تزويد المهنيين الطبيين والعاملين بالجودة والدقة السةةةةةريعة، 

 (.Jardim, 2013والمرونة، بالإضافة إلى تحسين ا داء مكا )
بصةةةةةورة مبيرة على الإدارة الإلكترونية داخا ولقد تزايد اعتماد المجال الطبي 

المسةةةةتشةةةةفيات للتعاما مع الاحتياجات المتزايدة للسةةةةكان ولتسةةةةهيا عملية إدارة 
العةةاملين، حيةةا أن الإدارة الإلكترونيةةة تسةةةةةةةاعةةد ا  بةةاء الممةةارسةةةةةين وخةةدمةةات 
المسةةتشةةفى وموظفي الدعم في الخدمة والدقة في الوق  المناسةةب، وذلك نظرًا 

المستشفى تعتبر حساسة للعملاء وللمجتمع مكا، ولذا يجب أن تكون   ن خدمات
خدمات الرعاية المقدمة من قبا موظفي المستشفى دقيقة وعلى أعلى مستوى 

 (.Kumar & Kosalram, 2013من الجودة والكفاءة )
وسةةةةةاهم  الت يرات الجذرية التي حدث  في مافة المهام الإدارية والتنظيمية 

لصةةةةةحية، ضةةةةةرورة وجود أنظمة إدارية حديثة توامب مافة التطورات داخا المنظمات ا
والت يرات التي يشةةةةةهدها العالم في الوق  الحالي، وفي ظا ا همية الكبيرة التي 
تمثلها الموارد البشةةرية داخا المنظمة الصةةحية، وذلك من خلال أدائها الذي من خلال  
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ت من الكفاءة والفعالية يمكن توفير خدمة صةةةةةحية ذات جودة، وتحقيق أعلى معدلا
والإنتاجية، أصةةةةةبح  هنار ضةةةةةرورة حتمية لموامبة التطور الحالي والاهتمام بتطبيق 

 م(.2017أنظمة الإدارة الإلكترونية )نجم؛ والسعيد، 
إن نشةةةاق تقديم الرعاية الصةةةحية هو مهمة معقدة، حيا تنبع من عدة عواما 

ل المعلومات، ولا سةةيما في العمليات من بينها يمكننا إبراز مدى تعقيد تدفق وانتقا
السةةةةريرية، مما أن التنول الواسةةةةع وا شةةةةكال المختلفة للبيانات وممو  المفاهيم 
المستخدمة، والتنول الهيكلي الكبير للسجلات الطبية وثقافات الممارسة التنظيمية 
والسةةريرية للمسسةةسةةات المختلفة، وبشةةكا عام في منظمات الرعاية الصةةحية يعما 

ير من العاملين مع وجود تنول في  بيعة وظائفهم وتخصةةصةةاتهم من )ا  باء، الكث
الممرضةةين، الإداريين، ا خصةةائيين، الفنيين، وميرهم(، مما أن في المسةةتشةةفيات يتم 

 إنتاج بيانات ضخمة، ا مر الذي يخلق نول من المشكلات في عملية إدارتها.

الإلكترونية، وذلك لتطبيقها ولذا أصةةةةةبح هنار توج  حالي نحو أنظمة الإدارة 
في المنظمات الصةةةحية، بما يسةةةهم في تطوير وتحسةةةين واقع ا داء وأداء العاملين 
ية لاسةةةةةتخدام ا نظمة  يا الرئيسةةةةة في المنظمات الصةةةةةحية، حيا تعتي إحدى المزا
الإلكترونية في نشاق الرعاية الصحية من قدرتها على توفير معلومات مفيدة لاتخاذ 

ين الصةةةةةحيين، وبالتالي ففن هدفهم الرئيسةةةةةي هو زيادة جودة ومفاءة القرار للمهني 
تقديم الرعاية الصةةةةةحية. ومن أجا تحقيق هذه ا مرا  يجب أن تفي أنظمة الإدارة 
الإلكترونية بمعايير التشةةةة يا البيني والجودة وا مان وقابلية التوسةةةةع والموثوقية 

وفي هذه الدراسةةةة البحثية  وحسةةةن التوقي  في شةةةروق تخزين البيانات ومعالجتها،
سةةةةيتم إجراء دراسةةةةة علمية تحاول الكشةةةةف عن واقع الإدارة الإلكترونية في إحدى 

. وفي د بجدةمسةةةتشةةةفى الملك فهالمنظمات الصةةةحية السةةةعودية، وبالتحديد في 
ضوء ما سبق يتبين لنا أن مشكلة الدراسة الحالية تكمن في الإجابة على التساؤل 

 لذي يتمثا فيما يلي: الرئيس التالي، وا

مسةةةةةتشةةةةةفى الملك ما أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على أداء العاملين في 
 ؟فهد بجدة

https://arabmagazine.net/


 

6 
 

V. 25, No. 01-1 

ISSN: XXXX-XXXX 

 

 جميع الحقوق محفوظة للمجلة العربية للبحوث والدراسات

 

 https://arabmagazine.netموقع المجلة: 

 

 

 :أهداف الدراسة
تتمثا مايات الدراسةةةةةةة الحالية وا هداف الرئيسةةةةةية لها في التعرف على أثر 

خلال تطبيق الإدارة الإلكترونية على أداء العاملين في المنظمات الصحية، وذلك من 
، ويتفرل من هذه مسةةةتشةةةفى الملك فهد بجدةدراسةةةة تطبيقية على العاملين في 

 ال اية عدة أهداف فرعية، وهي على النحو التالي:
عر  وتحليا أثر اسةةةةةتخدم ا جهزة والتقنيات الإلكترونية مفحدى محددات الإدارة  .1

 .مستشفى الملك فهد بجدةالإلكترونية على أداء العاملين في 
وتحليةةا أثر تطبيق نظم المعلومةةات مةةفحةةدى محةةددات الإدارة الإلكترونيةةة  عر  .2

 .مستشفى الملك فهد بجدةعلى أداء العاملين في 
عر  وتحليةةا أثر اسةةةةةتخةةدم الشةةةةةبكةةات الإلكترونيةةة مةةفحةةدى محةةددات الإدارة  .3

 .مستشفى الملك فهد بجدةالإلكترونية على أداء العاملين في 
قواعد البيانات مفحدى محددات الإدارة الإلكترونية عر  وتحليا أثر اسةةةةةتخدم  .4

 .مستشفى الملك فهد بجدةعلى أداء العاملين في 
 :أهمية الدراسة

 يمكن توضيح أهمية الدراسة الحالية فيما يلي:
: تكمن ا همية النظرية للدراسةةةةةة الحالية في إعداد دراسةةةةةة ا همية النظرية

بحثية حديثة تتصةةةةةف بالتجديد والتطوير، مما أن الدراسةةةةةة الحالية سةةةةةتجمع بين عدة 
أبعاد ومحاور التي لم يتم تناولها بصةةةورة مجتمعة في دراسةةةات بحثية سةةةابقة، وهي 

لإلكترونيةةة، قواعةةد )ا جهزة والتقنيةةات الإلكترونيةةة، نظم المعلومةةات، الشةةةةةبكةةات ا
البيانات(، مما أن هذه الدراسةةة سةةتضةةيف محتوى نظري حول المت يرات ا سةةاسةةية 

 للدراسة والمتمثلة في الإدارة الإلكترونية، وأداء العاملين. 
مسةةةةتشةةةةفى الملك فهد : وتتمثا في تقديم الاسةةةةتفادة لا همية التطبيقية

ة بشكا عام، وذلك من خلال بشكا خاى، وللمنظمات الصحية داخا المملك بجدة
توضةةةةةيح مةةدى أهميةةة الإدارة الإلكترونيةةة ودورهةةا الإيجةةابي في التةةعثير على أداء 

(، والتي حتم  ضةةةرورة تحول 19-العاملين، وذلك في ظا وجود جائحة مورونا )موفيد
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بالإضةةةةةةافة إلى أن هذه  مافة المنظمات إلى ا نظمة الإدارية بصةةةةةورة إلكترونية، 
لدراسةةةةةةة سةةةةةتكشةةةةةف  خا ا ية دا ية الإدارة الإلكترون نب القصةةةةةور في عمل عن جوا

المستشفى، وذلك بهدف تقديم توصيات ومقترحات تسهم في معالجة أي ضعف 
 أو مشكلات قد تكون موجودة.

 :نموذج الدراسة
 ويمكن تمثيا مت يرات الدراسة بالنموذج التالي:

 

 

 

 

 

 

 
 

 نموذج الدراسة (: 1 -1شكا رقم )
 
 

 :منهجية الدراسة
لقد رأى الباحا أن المنهج الوصةةةةةفي التحليلي يعد المنهج البحثي المناسةةةةةةب 
لإعداد الدراسةةةةةةة الحالية. ويعتمد الباحا في جمع البيانات من أفراد عينة الدراسةةةةةةة 
الحالية على أداة الاسةةةةةتبانة، مما يعتمد الباحا في بناء وصةةةةةيامة محاور الاسةةةةةتبانة 

م(، 2020ات الصةةلة، وهي دراسةةة )الزعبي، على عدد من الدراسةةات البحثية السةةابقة ذ
م(، ودراسة 2019م(، ودراسة )العوايشة؛ ومفلح، 2019ودراسة )الخطيب؛ وعبد الحليم، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأجهزة والتقنيات الإلكترونية

 

 

 

أداء العاملين في مستشفى 

 الملك خالد بنجران

 نظم المعلومات

 الشبكات الإلكترونية

 قواعد البيانات
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لدراسةةةةةةة من مافة 2017م(، ودراسةةةةةةة )أحمد، 2018)القضةةةةةةاة،  م(. مما تكون مجتمع ا
بالمملكة العربية السةةةةةعودية بمختلف  مسةةةةةتشةةةةةفى الملك فهد بجدةالعاملين في 

صصاتهم الوظيفية من )ا  باء، التمريض، الإداريين، الفنيين(، ويبلغ عدد العاملين تخ
( موظف. وسيختار الباحا عينة عشوائية 1968عدد ) مستشفى الملك فهد بجدةفي 

(، وقد %5، نسةةبة الخطع )0.95من مجتمع الدراسةةة الحالية، وذلك عند مسةةتوى الدلالة 
( موظف، ولتحليا الاسةةةةةتجابات التي 322لية بلغ )تبين أن حجم عينة الدراسةةةةةةة الحا

سةةيتم جمعها من أفراد عينة الدراسةةة، سةةيسةةتخدم الباحا الحزمة الإحصةةائية للعلوم 
(، ومن أبرز ا سةةةةةاليب والاختبارات التي تسةةةةةتخدم في تحليا SPSS V24الاجتماعية )

حسةةةةةابي البيانات )معاملات الارتباق بيرسةةةةةون، معاما ألفا مرونبام، المتوسةةةةة  ال
والوزن النسةةةةةبي والانحراف المعيةةاري، واختبةةار مربع مةةاي، واختبةةار تحليةةا الانحةةدار 

 الخطي(.
 :مصطلحات الدراسة

هي عملية أتمتة وحوسبة جميع مهام وأنشطة المسسسة  الإدارة الإلكترونية:
جديدة في  هداف الإدارة ال مة لتحقيق أ يات اللاز خدام التقن ية من خلال اسةةةةةت الإدار

تخدام الورق، وتبسي  الإجراءات، وإزالة الروتين، وتحقيق السرعة والفعالية تقليا اس
 (.Alqudah & Muradkhanli, 2021في أداء المهام باستخدام الحاسوب )

ا جهزة والتقنيات الإلكترونية: هي الآلات والبرامج التي تساعد في استقبال 
ة استرجاعها مرة أخرى بصورة المعلومات وتحليلها ومعالجتها وتخزينها، وتسهيا عملي

إلكترونية، حيا تقوم بعدة وظائف أسةةةةاسةةةةية متعددة، بما في ذلك الحصةةةةول على 
المعلومات الصةةةحية، ودعم القرار السةةةريري، وتبادل المعلومات الصةةةحية، والاتصةةةالات 

 (.Kruse et al, 2017الإلكترونية، ودعم المرضى، والعمليات الإدارية )
هي أنظمةةة إلكترونيةةة تهتم بةةفدارة ومتةةابعةةة ا نشةةةةةطةةة  نظم المعلومةةات:

وا عمال داخا المنظمات الصةةةحية، وذلك من خلال الاهتمام بتوفير الخدمات الإدارية 
والعلاجية للمرضةةةةى والعاملين في المنظمة الصةةةةحية، حيا توفر إدارة فعالة للبيانات 

 م(.2014والمعلومات )الذنيبات، 
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يب المتصةةةةلة والمترابطة فيما بينها، والتي الشةةةةبكات: هي مجموعة الحواسةةةة
يوجد بينها اتصةةةال سةةةلكياً أو لاسةةةلكياً، والتي تسةةةها من عملية مشةةةارمة وتبادل 

 م(.2012الموارد والمعلومات داخلياً وخارجياً إذا مان  متصلة بالإنترن . )أبو شكر، 
ية، مجموعة من الملفات المترابطة فيما بينها بصةةةةةورة منطق  قواعد البيانات:

ها للحصةةةةةول على  خدام ها ب ر  اسةةةةةت حد، والتي يتم تخزين والتي تتعلق بكيان وا
المعلومات المطلوبة في الوق  المناسةةب بما يسةةهم في تسةةريع وتيرة أداء المهام 

 م(.2020وا نشطة. )عربي، 
أداء العاملين: هو مصةةةةةطلح يعبر عن المهام التي يقوم بها الموظف لتنفيذ 

منها بطاقة الوصةةف الوظيفي، فهو سةةلور العمال في ما مهام وظيفت  التي تتضةة
من النظام المهني والتقني، ومذلك في العلاقات الشخصية التي تم إنشاؤها في 

 ( Yáñez-Araque et al, 2021رعاية عملية الصحة والمر  للسكان )
 :حدود الدراسة

العاملين في الموضةةةةةوعية: التعرف على أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على أداء  .1
 المنظمات الصحية.

 .مستشفى الملك فهد بجدةالبشرية: عينة عشوائية من العاملين في  .2
 .مستشفى الملك فهد بجدةالمكانية:  .3
الزمانية: سةةيتم تطبيق الدراسةةة الحالية خلال الفترة الزمانية المتمثلة في الفصةةا  .4

 م(.2022ه/ 1443الدراسي الثاني من العام الجامعي )
 :الدراسة منهج

أنطلاقًا من  بيعة مشةةةةةكلة وأهداف الدراسةةةةةةة؛ فقد رأى الباحا أن المنهج 
الوصةةفي التحليلي يعد المنهج ا نسةةب لإعداد الدراسةةة. حيا يعرف المنهج الوصةةفي 
التحليلي على أن  منهج بحثي على أن   ريقة علمية تسةةةةةتخدم لوصةةةةةف الظاهرة أو 

ظاهرة بصورة ممية رقمية، والعما على الحدث محا الدراسة، ومن ثم تصوير هذه ال
وصةةفها بطريقة وصةةفية تفسةةيرية، من خلال جمع المعلومات المقننة حول المشةةكلة 
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وتصةةةةةنيفها، وتحليلها، وإخضةةةةةةاعها للدراسةةةةةةة الدقيقة، وذلك للتوصةةةةةةا إلى دلالات 
 م(.2012ومسشرات ذات صلة )سلا نية؛ والجيلاني، 

 :مصادر جمع البيانات
انات الثانوية النظرية، وهي تلك البيانات التي سيقوم الباحا النول ا ول: البي

بجمعها من خلال الاعتماد على المراجع والمصةةةةةةادر البحثية العلمية العربية وا جنبية 
 من )الكتب، المقالات، الرسائا، الدوريات، ا  روحات، ...ألخ(.

الباحا من أفراد  النول الثاني: البيانات ا ولية، وهي البيانات التي حصا عليها
العينة، بالاعتماد على أداة الدراسةةةةةةة الحالية االاسةةةةةتبانةا، حيا عما الباحا على 

، وذلك من خلال تسةةةةليم ةمسةةةةتشةةةةفى الملك فهد بجدتوزيعها على العاملين في 
نسةةةخة من الاسةةةتبانة لكافة العاملين في ا قسةةةام المختلفة داخا المسةةةتشةةةفى، 

الاسةةةةتبانة وإعادة تسةةةةليم نسةةةةخ الاسةةةةتبانة مرة أخرى ومن ثم الانتظار لحين تعبئة 
وقد تم توزيع الاسةةةةتبانة   للباحا عقب تعبئة الاسةةةةتبانة، والإجابة على تسةةةةاؤلاتها.

هة 29/10/1443م(، وحتى الفترة 2022مايو/  /9هةةةةةةةة الموافق )8/10/1443خلال الفترة من 
الاسةةةةةتبانات الحد م(، وهي الفترة التي وصةةةةةةا فيها عدد 2022مايو/  /30) الموافق
 المطلوب.

 :مجتمع وعينة الدراسة
م( مجتمع الدراسة بعن  مصطلح يعبر عن جميع المفردات 2012وصف العمراني )

ذات الصلة بالظاهرة محا الدراسة، مما وصف العينة بعنها مجموعة جزئية من مجتمع 
الدراسةةةةة ا صةةةةلي، حيا يقوم الباحا باختيارها من خلال الاسةةةةتناد إلى ا سةةةةاليب 

بشةةةةةكا دقيق للمجتمع. ومجتمع هذه العلمية المختلفة، بحيا تكون العينة ممثلة 
، بمختلف مسةةةةةتشةةةةةفى الملك فهد بجدةالدراسةةةةةةة يتكون من مافة العاملين في 

تخصصاتهم الوظيفية من )ا  باء، التمريض، الإداريين، الفنيين(، ويبلغ عدد العاملين 
 ( موظف. 1968عدد ) مستشفى الملك فهد بجدةفي 

، نسبة 0.95طة، وذلك عند مستوى الدلالة وتم إختيار العينة العشوائية البسي
(، وقد اسةةةةةتخدم الباحا في تحديد عينة الدراسةةةةةة معادلة ريتشةةةةةارد جيجر %5الخطع )
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(، وباسةةةتخدام جدول العينات الإحصةةةائية 1-3الإحصةةةائية الموضةةةحة في الشةةةكا رقم )
(، ومن 1( والموضةةح في الملحق رقم )Krejcie and & Morgan, 1970المحدد من قبا )

( 322لال اسةةةةةتخدام المعادلة والجدول تبين لنا أن حجم عينة الدراسةةةةةة الحالية بلغ )خ 
 ( يوضح توزيع مجتمع وعينة الدراسة بصورة ماملة.1-3موظف، والجدول التالي رقم )

 

 معادلة ريتشارد جيجر (: 2 -3شكا رقم )
 0.95= الدرجة المعيارية المقابلة لمسةةتوى الدلالة Z= المجتمع، N= العينة، nحيا أن: 
= نسةةبة توفر الخاصةةية والمحايدة وتسةةاوي p(، %5= نسةةبة الخطع )d، 1.96وتسةةاوي 

(0.50.) 
 (: مجتمع وعينة الدراسة1-3جدول رقم )

 العينة النسبة المئوية المجتمع الفئة
 60 %18.7 367 ا  باء
 120 %37.2 733 التمريض
 112 %34.8 684 الإداريين
الفنيين 

 وا خصائيين
184 9.3% 30 

 322 %100 1968 الإجمالي
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 :أداة الدراسة
إعتمد الباحا في جمع البيانات ا ولية من أفراد عينة الدراسةةةةةةة الحالية على 

 الاستبانة معداة رئيسية، ولقد تم بناء أداة الدراسة على النحو التالي:
محاور الاسةةةتبانة على عدد من الدراسةةةات البحثية أعتمد الباحا في بناء وصةةةيامة  .1

م(، ودراسةةةةةة )الخطيب؛ وعبد 2020السةةةةةابقة ذات الصةةةةةلة، وهي دراسةةةةةة )الزعبي، 
م(، 2018م(، ودراسةةةةة )القضةةةةاة، 2019م(، ودراسةةةةة )العوايشةةةةة؛ ومفلح، 2019الحليم، 

م(. وتم تجهيز نموذج أولي للاستبانة تم عرض  على المشرف 2017ودراسة )أحمد، 
على الدراسةةةةةةة، وذلك لكي يتم تحكيم  وتقديم الملاحظات والآراء حول مدى 
صةةةلاحية ا داة لجمع البيانات. وتم تنفيذ ملاحظات وءراء المشةةةرف، ومن ثم تجهيز 

 النموذج النهائي، والذي تكون من المحاور الآتية:
  مستشفى الملك فهد بجدةا ول: ا جهزة والتقنيات الإلكترونية في . 
 مستشفى الملك فهد بجدةثاني: نظم المعلومات في ال . 
  مستشفى الملك فهد بجدةالثالا: الشبكات الإلكترونية في . 
  مستشفى الملك فهد بجدةالرابع: قواعد البيانات في . 
  مستشفى الملك فهد بجدةالخامس: أداء العاملين في. 

خلال العبارات الموضةةةةةحة وحيا أن ما محور من هذه المحاور تم قياسةةةةةة  من 
والمندرجة أسةةفا ما محور من محاور الدراسةةة في اسةةتمارة الاسةةتبانة، والموضةةحة 

 ( في قائمة الملاحق.2في الملحق رقم )

ولقد تم اعتماد مقياس ليكرت الخماسةةةةةي ل جابة على فقرات أداء الدراسةةةةةة، 
ور بشةةةةةكا ويتم الاعتماد على قيمة المتوسةةةةة  الحسةةةةةابي المرجح لكا فقرة أو مح

 :أساسي لتحديد درجة موافقة العينة، وفق الجدول التالي
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 ( تصنيف مقياس ليكرت الخماسي )الوزن النسبي(2-3جدول )

مير موافق  التصنيف
 إ لاقًا

موافق  موافق محايد مير موافق
 تمامًا

 5 4 3 2 1 الاستجابة

المتوس  
 الحسابي

1 - 1.80 1.81 - 2.60 2.61 - 3.40 3.41 - 4.20 4.21 – 5 

 :صدق أداة الدراسة
م( ففن صةةةةدق أداة الدراسةةةةة أو في الدراسةةةةة 2017بحسةةةةب ما أشةةةةار المزجاجي )

الحالية صدق الاستبانة، هو مصطلح يشير إلى قدرة أداة الدراسة على قياس مافة 
تساؤلاتها وفقراتها التي تضمنتها، والتي وضع  من ا ساس لقياسها. ولقد عما 

  الباحا على التعمد من صدق أداة الدراسة مما يلي:
 :أولًا: الصدق الظاهري

وهي  ريقة أعتمد خلالها الباحا على عر  الاسةةةةةتبانة على المشةةةةةرف على 
الدراسةةة، وذلك ب ر  تحكيمها من خلال تقديم النصةةائح بفضةةافة وتعديا وحذف ما 
يلزم لكي تخرج الاسةةتبانة في أفضةةا صةةورة لها، وقد اسةةتجاب الباحا لآراء ونصةةائح 

المقترحات المقدمة من سةةةةةعادت ، بجانب إرسةةةةةال  المشةةةةةرف، حيا عما على تنفيذ
( 15الاسةةةتبانة إلى عينة اسةةةتطلاعية من أفراد عينة الدراسةةةة، وقد أختار الباحا عدد )

لكي يمثلوا العينةةةة  مسةةةةةتشةةةةةفى الملةةةك فهةةةد بجةةةدةموظف من العةةةاملين في 
 انات.الاستطلاعية، وعقب جمع البيانات منهم، وتبين للباحا صلاحية ا داة لجمع البي

 :ثانياً: صدق الاتساق الداخلي
هي  ريقة تستخدم ب ر  قياس مدى اتساق وانتماء ما فقرة من فقرات 
الاسةةةةةتبانة مع المحور الرئيسةةةةةي الذي تنتمي إلي  هذه الفقرة، وللتعمد من صةةةةةدق 
الاتساق الداخلي للاستبانة في الدراسة الحالية، يلجع الباحا إلى استخدام معاملات 

عاملات ارتباق بيرسةةةةةون(، وذلك لحسةةةةةةاب وتقدير مدى ارتباق ما فقرة الارتباق )م
 بالمحور الذي تنتمي إلي ، والجدولين التاليين يوضحان ذلك.

https://arabmagazine.net/


 

14 
 

V. 25, No. 01-1 

ISSN: XXXX-XXXX 

 

 جميع الحقوق محفوظة للمجلة العربية للبحوث والدراسات

 

 https://arabmagazine.netموقع المجلة: 

 

 

( معاملات الارتباق لفقرات محاور محددات الإدارة الإلكترونية في 3-3جدول )
 مستشفى الملك فهد بجدة

 نظم المعلوماتالمحور الثاني:  المحور ا ول: ا جهزة والتقنيات الإلكترونية

معاما  الفقرة
 الارتباق

معاما  الفقرة الدلالة
 الارتباق

 الدلالة

الفقرة رقم  0.000 **0.749 (1الفقرة رقم )
(1) 

0.772** 0.000 

الفقرة رقم  0.000 **0.771 (2الفقرة رقم )
(2) 

0.788** 0.000 

الفقرة رقم  0.000 **0.680 (3الفقرة رقم )
(3) 

0.710** 0.000 

الفقرة رقم  0.000 **0.730 (4الفقرة رقم )
(4) 

0.665** 0.000 

 قواعد البياناتالرابع:  المحور الشبكات الإلكترونيةالمحور الثالا: 

معاما  الفقرة
 الارتباق

معاما  الفقرة الدلالة
 الارتباق

 الدلالة

الفقرة رقم  0.000 **0.727 (1الفقرة رقم )
(1) 

0.743** 0.000 

الفقرة رقم  0.000 **0.747 (2الفقرة رقم )
(2) 

0.813** 0.000 

الفقرة رقم  0.000 **0.740 (3الفقرة رقم )
(3) 

0.790** 0.000 

الفقرة رقم  0.000 **0.731 (4الفقرة رقم )
(4) 

0.794** 0.000 

 .0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  **
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( يتبين لنةةا أن جميع القيم الاحتمةةاليةةة مةةانةة  أقةةا من 3-3من خلال جةةدول )
( بمعنى أن جميع معاملات الارتباق مان  ذات دلالة (α ≤ 0.05مسةةةةةتوى الدلالة   

 .وبذلك تعتبر محاور الإدارة الإلكترونية ا ربعة صادقة لما وضع  لقياس معنوية، 

مستشفى الملك أداء العاملين في ( معاملات الارتباق لفقرات محور 4-3جدول )
 فهد بجدة

معاما  الفقرة م
 الارتباق

مستوى 
 الدلالة

الاستعداد  داء  مستشفى الملك فهد بجدةلدى العاملين في  1
 مهام عملهم بكا مفاءة ودقة

0.779* 0.038 

تساعد الإدارة الإلكترونية على تسهيا أداء العاملون للمهام  2
 المنو ة بهم

0.811** 0.008 

هنار ندرة في ا خطاء الطبية أو الإدارية المرتكبة من قبا  3
 العاملين

0.767** 0.000 

يحظى مستوى أداء العاملون برضا المرضى المستفيدين من  4
 المستشفى

0.802** 0.000 

يحرى العاملون على تحقيق التعاون المثمر والفعال فيما بينهم  5
 لخدمة المرضى

0.758** 0.000 

 0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  **
( يتبين لنةةا أن جميع القيم الاحتمةةاليةةة مةةانةة  أقةةا من 4-3من خلال جةةدول )

( بمعنى أن جميع معاملات الارتباق مان  ذات دلالة (α ≤ 0.05مسةةةةةتوى الدلالة   
 .وبذلك تعتبر فقرات المحور الخامس صادقة لما وضع  لقياس معنوية، 

 

 :البنائيثالثاً: الصدق 
يعد الصةةةةةةدق البنائي  ريقة ومقياس من مقاييس صةةةةةةدق أداة الدراسةةةةةةة، 
ويستخدم الصدق البنائي لقياس مدى تحقق ا هداف المنشودة من استخدام أداة 
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الدراسةةةةةة بالدرجة  الدراسةةةةةة، وذلك من خلال إظهار مدى ارتباق ما محور من محاور
 ارتباق بيرسون للتحقق من ذلك.ويتم استخدام معاملات الكلية لفقرات الاستبانة، 

 (: محاور وأبعاد الدراسة ومعاما الارتباق لكا محور بالدرجة الكلية5-3جدول )

معاما  المحور
 الارتباق

مستوى 
 الدلالة

مستشفى الملك محاور محددات الإدارة الإلكترونية في 
 فهد بجدة

0.980** 0.000 

 0.000 **0.791 مستشفى الملك فهد بجدةمحور أداء العاملين في 
 .0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  **

( أن معةةاملات الارتبةةاق توضةةةةةح أن جميع القيم 5-3يتضةةةةةح من خلال جةةدول )
بمعنى ان معاملات الارتباق لجميع  0.05الاحتمالية مان  أقا من مسةةةةةتوى الدلالة 

 محاور أداة الدراسة مان  دالة إحصائياً. 

 : ثبات أداة الدراسة
إن ثبات أداة الدراسة أو ثبات الاستبانة مصطلح يعبرعن ذلك الاستقرار الذي 
يحدث في نتائج الاسةةةةةتبانة إذا ما تم إعادة توزيعها مرة أخرى في المسةةةةةتقبا تح  
نفس الظروف والشةةةةةروق المتوفرة في المرة ا ولى لتوزيعها، أي أن  لا يحدث أي 

ما تم تو نة إذا  با تائج الاسةةةةةت نة، حيا يوجد ت يير في ن ية معي زيعها على فترات زمن
استقرار وثبات في النتائج. وقد تم استخدام  ريقة معاما ألفا مرونبام للتحقق من 

 ذلك.
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 (: معاما ألفا مرونبام لقياس ثبات محاور الدراسة6-3جدول )

عةةةةةةةةةةدد  المحور
 الفقرات

مةةةةعةةةةامةةةةا 
الةةةةثةةةةبةةةةات 
لةةةةةلةةةةةمةةةةةرة 

 ا ولى

مةةةةعةةةةامةةةةا 
الثبات للمرة 

 الثانية

ا ول: ا جهزة والتقنيةةات الإلكترونيةةة  مةةعحةةد  المحور
مسةةةةةتشةةةةةفى الملك محددات الإدارة الإلكترونية في 

 فهد بجدة

4 0.889 0.750 

المحور الثاني: نظم المعلومات معحد محددات الإدارة 
 تشفى الملك فهد بجدةمسالإلكترونية في 

4 0.941 0.818 

معحد محددات المحور الثالا: الشةةةةةبكات الإلكترونية 
 مستشفى الملك فهد بجدةالإدارة الإلكترونية في 

4 0.803 0.812 

المحور الرابع: قواعةةد البيةةانةةات مةةعحةةد محةةددات الإدارة 
 مستشفى الملك فهد بجدةالإلكترونية في 

4 0.921 0.777 

الملك  مستشفىالمحور الخامس: أداء العاملين في 
 فهد بجدة

5 0.937 0.911 

 0.956 0.974 21 جميع فقرات أداة الدراسة
 

يتضةةح من النتائج الموضةةحة في الجدول السةةابق أن قيمة معاما الفا مرونبام 
(، في حين مان  قيمة معاما الثبات 0.974لجميع فقرات الاسةةتبانة ) المرة ا ولىفي 
من الواحد معاما ثبات جيد ومرتفع، نظراً  ن  يقترب  (، وهو0.956) المرة الثانيةفي 

 ستبانة.هة(، وبذلك يكون الباحا قد تعمد من صدق وثبات الا1416الصحيح )العساف، 
وعقب التعمد من صحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليا النتائج، قام الباحا بتوزيع 

 الاستبانة مرة أخرى على ماما أفراد المجتمع لجمع العينة المطلوبة.
 :أساليب المعالجة الإحصائية

الاسةةةةتجابات التي سةةةةيتم جمعها من أفراد عينة الدراسةةةةة، اسةةةةتخدم  ولتحليا
(، والاختبارات الإحصائية التي SPSS V24الباحا الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

اسةةةتخدمها الباحا هي: معاملات الارتباق بيرسةةةون، معاما ألفا مرونبام، المتوسةةة  
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بار تحليا الحسةةةةةةابي والوزن النسةةةةةبي والانحراف المعياري، اخ  بار مربع ماي، واخت ت
 الانحدار الخطي.

 :الموافقة ا خلاقية لإجراء الدراسة
لكي يعما الباحا على إجراء الدراسةةة الحالية وتطبيقها بشةةكا ميداني؛ لجع 
الباحا إلى لجنة أخلاقيات البحا العلمي بصحة نجران. وقد قدم الباحا مافة ا وراق 

اف التي يسعى إلى تحقيقها والمنهجية وا دوات التي توضح  بيعة دراست ، وا هد
البحثية المسةةتخدمة، وفي ضةةوء ذلك حصةةا الباحا على الموافقة ا خلاقية من لجنة 

-IRB Log Number 2021أخلاقيات البحا العلمي بصحة نجران، وهذه الموافقة برقم 
35 E خة منها في م، وقد قام الباحا بفرفاق نسةة2021أمتوبر من العام  20، وفي تاريخ

 (.3الملحق رقم )
 :سرية البيانات

للتعمد من سةةرية وخصةةوصةةية البيانات التي يتم جمعها من أفراد عينة الدراسةةة، 
هذه الملفات الخاصةةةة بالاسةةةتبانات الورقية التي قام بجمعها  على جمعحرى الباحا 

 من العينة، ومن ثم تحويلها لملف واحد إلكتروني يشةةةةةما مافة هذه الاسةةةةةتبانات،
ومن ثم قام بتخصةةيص ملف داخا الحاسةةوب الشةةخصةةي من أجا أن يكون مخصةةص 
لوضع مافة البيانات، مع العما على تشفير وحجب هذا الملف برمز محدد لا يعرف  إلا 

 الباحا، وذلك للتعمد من عدم ا لال أي شخص ءخر على هذه البيانات.

 : الإلكترونية تحليا استجابات عينة الدراسة على محور ا جهزة والتقنيات

ولتحليا اسةةةةةتجابات العينة، قام الباحا بتحليا اسةةةةةتجابات أفراد العينة على 
حدى محددات  مف ية  يات الإلكترون خدام ا جهزة والتقن المحور ا ول، تطبيق واسةةةةةت

، لمعرفة ما إذا مان متوسةةةة  مسةةةةتشةةةةفى الملك فهد بجدةالإدارة الإلكترونية في 
ى فقرات المحور قد وصةةةةةل  لدرجة أعلى من درجة درجة موافقة عينة الدراسةةةةةةة عل

 الحياد. 
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(: تقييمات أفراد عينة الدراسة لواقع توافر واستخدام )ا جهزة والتقنيات الإلكترونية( 1-4جدول )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية مستشفى الملك فهد بجدةفي 

 الفقرة م
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يوفر المسةةةةةةتشةةةةةةفى مةةةافةةةة   .1
ا جهزة الإلكترونيةةة والتقنيةةات 

 الحديثة للعاملين

مةةةةةوافةةةةةق  0.000 327.938 0.768 86.6% 4.33
 تماما

1 

تتنةةاسةةةةةةةب نوعيةةة وإمكةةانيةةات   .2
ا جهزة المتةةةاحةةةة مع  بيعةةةة 

 ا عمال المطلوبة

مةةةةةوافةةةةةق  0.000 309.025 0.762 84.8% 4.24
 تماما

3 

يتم اسةةةةةتخدام أجهزة البصةةةةةمة   .3
الإلكترونية لضب  وق  مواعيد 

 الدوام للعاملين

مةةةةةوافةةةةةق  0.000 325.733 0.756 85.2% 4.26
 تماما

2 

يعمةةةا المسةةةةةةتشةةةةةةفى على   .4
تحةةةديةةةا ا جهزة والبرمجيةةةات 
المسةةتخدمة الخاصةةة با نظمة 

 الإلكترونية بصورة مستمرة

 4 موافق 0.000 283.994 0.878 82.0% 4.10

 موافق تماما 0.000 304.522 0.597 %84.6 4.23 جميع فقرات المحور

يوضةةةح الجدول السةةةابق متوسةةة  اسةةةتجابات أفراد عينة الدراسةةةة على فقرات 
ا جهزة والتقنيات الإلكترونية وترتيبها حسب المتوسطات الحسابية  –المحور ا ول 

 من ا هم فا قا أهمية.

( فقرات 4الاسةةةةةتجابات على فقرات المحور ا ول، والبالغ عددها )وقد جاءت 
بدرجة استجابة تراوح  ما بين اموافق تماماا واموافقا وذلك بمتوسطات حسابية 

 (.4.33 – 4.10تراوح  ما بين )

يوفر  ( والتي تنص على ا1ومان  أعلى الفقرات متوسةةةةةطاً هي الفقرة رقم )
نية والتقنيات الحديثة للعاملينا بمتوسةةةةة  المسةةةةةتشةةةةةفى مافة ا جهزة الإلكترو

( بدرجة اسةةتجابة اموافق تماماا يليها في %86.6( ووزن نسةةبي )4.33حسةةابي يبلغ )
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( والتي تنص على يتم اسةةةةةتخةةدام أجهزة البصةةةةةمةةة 3المرتبةةة الثةةانيةةة الفقرة رقم )
 ( ووزن4.26الإلكترونية لضب  وق  مواعيد الدوام للعاملينا بمتوس  حسابي يبلغ )

 ( بدرجة استجابة اموافق تماما ا. %85.2نسبي )

تتناسةةةةةةب نوعية وإمكانيات ا جهزة المتاحة مع  بيعة  ( ا2وجاءت الفقرة )
( ووزن نسةةةةبي 4.24ا عمال المطلوبةا في الترتيب الثالا بمتوسةةةة  حسةةةةابي يبلغ )

يعمةةةا  ( ا4( ودرجةةةة اسةةةةةتجةةةابةةةة اموافق تمةةةامةةةاا. في حين جةةةاءت الفقرة )84.8%)
فى على تحديا ا جهزة والبرمجيات المسةةةةةتخدمة الخاصةةةةةةة با نظمة المسةةةةةتشةةةةة

( ووزن 4.10الإلكترونية بصورة مستمرةا في الترتيب الرابع وا خير بمتوس  حسابي )
 ( ودرجة استجابة اموافقا.%82.0نسبي )

( بوزن 4.23وبصةةةةفة عامة يتبين أن المتوسةةةة  الحسةةةةابي لجميع الفقرات بلغ )
ا يدل على أن ا جهزة والتقنيات الإلكترونية يتم اسةةةتخدامها ( مم%84.6نسةةةبي بلغ )

 معحد محددات الإدارة الإلكترونية. مستشفى الملك فهد بجدةبدرجة مبيرة جداً في 

 : تحليا استجابات عينة الدراسة على محور نظم المعلومات

 ولتحليا اسةةةةةتجابات العينة، قام الباحا بتحليا اسةةةةةتجابات أفراد العينة على
، مستشفى الملك فهد بجدةالمحور الثاني، تطبيق واستخدام نظم المعلومات في 

وذلك لمعرفة ما إذا مان متوسةةةةة  درجة موافقة أفراد عينة الدراسةةةةةةة على فقرات 
 المحور قد وصل  لدرجة أعلى من درجة الحياد.
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معلومات( في (: تقييمات أفراد عينة الدراسة لواقع توافر واستخدام )نظم ال2-4جدول )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية مستشفى الملك فهد بجدة
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يتبنى المسةةةةتشةةةةفى نظم   .1
الةةمةةعةةلةةومةةةات الةةتةةي تةةوفةةر 
الةةمةةعةةلةةومةةةات لةة دارة بةةمةةةا 

الفاعلية يساعد في تحقيق 
 في اتخاذ القرار

موافق  0.000 351.137 0.773 85.2% 4.26
 تماما

1 

يستخدم المستشفى نظم   .2
الةةمةةعةةلةةومةةةات فةةي عةةمةةلةةيةةةة 
تقييم ا داء بشةةةكا يحقق 

 أهدافها

 4 موافق 0.000 275.484 0.894 81.6% 4.08

توفر نظم المعلومات سجا   .3
مةةةامةةةا بكةةةافةةةة البيةةةانةةةات 
والمعلومات التي قد يحتاج 

 الموظف إلي  في عمل 

 3 موافق 0.000 323.062 0.751 82.4% 4.12

يهتم المسةةتشةةفى بتحديا   .4
وتطوير أنظمةةة المعلومةةات 
 المستخدمة بصورة مستمرة

 2 موافق 0.000 367.938 0.777 83.0% 4.15

 موافق 0.000 446.696 0.612 %83.2 4.16 جميع فقرات المحور

 

نظم  –العينة على فقرات المحور الثاني( متوس  استجابات 2-4يوضح جدول )
المعلومات وترتيبها حسب المتوسطات الحسابية من ا هم فا قا أهمية من وجهة 

 نظر أفراد عينة الدراسة.
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( فقرات 4وقد جاءت الاسةةةةةتجابات على فقرات المحور الثاني، والبالغ عددها )
بمتوسطات حسابية  بدرجة استجابة تراوح  ما بين اموافق تماماا واموافقا وذلك

 (.4.26 – 4.08تراوح  ما بين )

يتبنى  ( والتي تنص على ا1ومان  أعلى الفقرات متوسةةةةةطاً هي الفقرة رقم )
المسةةتشةةفى نظم المعلومات التي توفر المعلومات ل دارة بما يسةةاعد في تحقيق 

ة ( بدرج %85.2( ووزن نسبي )4.26الفاعلية في اتخاذ القرارا بمتوس  حسابي يبلغ )
 ( والتي تنص على ا4اسةةةةةتجابة اموافق تماماا يليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )

يهتم المستشفى بتحديا وتطوير أنظمة المعلومات المستخدمة بصورة مستمرةا 
 ( بدرجة استجابة اموافقا.%83.0( ووزن نسبي )4.15بمتوس  حسابي يبلغ )

نظم المعلومات سةةةةةجا ماما توفر  ( والتي تنص على ا3وجاءت الفقرة رقم )
يب  ل ا في الترت ي  في عم تاج الموظف إل قد يح نات والمعلومات التي  يا فة الب كا ب

ستجابة اموافقا. %82.4( ووزن نسبي )4.12الثالا بمتوس  حسابي يبلغ ) ( ودرجة ا
يسةةةةةتخدم المسةةةةةتشةةةةةفى نظم  ( والتي تنص على ا2في حين جاءت الفقرة رقم )
ا داء بشكا يحقق أهدافهاا في الترتيب الرابع وا خير المعلومات في عملية تقييم 

 ( ودرجة استجابة اموافقا.%81.6( ووزن نسبي )4.08بمتوس  حسابي )

( بوزن 4.16وبصةةةةةفة عامة يتبين أن المتوسةةةةة  الحسةةةةةابي لجميع الفقرات بلغ )
( مما يدل على أن نظم المعلومات يتم اسةةةتخدامها بدرجة مبيرة %83.2نسةةةبي بلغ )

 معحد محددات الإدارة الإلكترونية. مستشفى الملك فهد بجدةفي 
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 : تحليا استجابات عينة الدراسة على محور الشبكات الإلكترونية

ولتحليا اسةةةةةتجابات العينة، قام الباحا بتحليا اسةةةةةتجابات العينة على المحور 
، مسةةتشةةفى الملك فهد بجدةالثالا، تطبيق واسةةتخدام الشةةبكات الإلكترونية في 

وصةةل  وذلك لمعرفة ما إذا مان متوسةة  درجة موافقة العينة على فقرات المحور قد 
 لدرجة أعلى من درجة الحياد.

تقييمات أفراد عينة الدراسة لواقع توافر واستخدام )الشبكات الإلكترونية( في (: 3-4جدول )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية مستشفى الملك فهد بجدة
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يوفر المسةةةةةتشةةةةةفى خةةدمةةة   .1
الةةةوصةةةةةةةةول إلةةةى الإنةةةتةةةرنةةة  
بةةالشةةةةةكةةا الةةذي يسةةةةةةةاعةةد 
مهةةةام  على أداء  ملون  لعةةةا ا

 عملهم

مةةواف 0.000 352.969 0.786 84.8% 4.24
ق 

 تماما

2 

يستخدم المستشفى شبكة   .2
إلكترونيةةةة ترب  بين مختلف 

 أقسامها

مةةواف 0.000 371.323 0.738 83.0% 4.15
 ق

4 

تسةةاعد الشةةبكة الإلكترونية   .3
المسةةةةةةتخةةةدمةةةة على تحقيق 
السةةهولة والمرونة في عملية 
نقةةةا  لفةعةةةال و لتةواصةةةةةةةةا ا ا

 المعلومات

مةةواف 0.000 398.559 0.693 85.0% 4.25
ق 

 تماما

1 

تعما الشةةبكات المسةةتخدمة   .4
في المستشفى على ربطها 
مع مافة المنظمات الصةةةةةحية 

 ا خرى القريبة منها

مةةواف 0.000 379.801 0.740 83.2% 4.16
 ق

3 

 موافق 0.000 533.478 0.569 %84.0 4.20 جميع فقرات المحور
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يوضةةةح الجدول السةةةابق متوسةةة  اسةةةتجابات أفراد عينة الدراسةةةة على فقرات 
الشةةةةبكات الإلكترونية وترتيبها حسةةةةب المتوسةةةةطات الحسةةةةابية من  –المحور الثالا

 ا هم فا قا أهمية.

( فقرات 4وقد جاءت الاسةةةةةتجابات على فقرات المحور الثالا والبالغ عددها )
بدرجة استجابة تراوح  ما بين اموافق تماماا واموافقا وذلك بمتوسطات حسابية 

 (.4.25 – 4.15تراوح  ما بين )

تسةةةةةاعد  ( والتي تنص على ا3ومان  أعلى الفقرات متوسةةةةةطاً هي الفقرة )
الشبكة الإلكترونية المستخدمة على تحقيق السهولة والمرونة في عملية التواصا 

( بدرجة %85.0( ووزن نسبي )4.25اتا بمتوس  حسابي يبلغ )الفعال ونقا المعلوم
 ( والتي تنص على ا1اسةةةةةتجابة اموافق تماماا يليها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )

يوفر المستشفى خدمة الوصول إلى الإنترن  بالشكا الذي يساعد العاملون على 
جة %84.8( ووزن نسةةةةةبي )4.24أداء مهام عملهما بمتوسةةةةة  حسةةةةةةابي يبلغ ) بدر  )

 استجابة اموافق تماماا. 

تعما الشبكات المستخدمة في المستشفى على ربطها مع  ( ا4ثم الفقرة )
مافة المنظمات الصةةحية ا خرى القريبة منهاا في الترتيب الثالا بمتوسةة  حسةةابي 

( ودرجة اسةةةةةتجابة اموافقا. في حين جاءت الفقرة %83.2( ووزن نسةةةةةبي )4.16يبلغ )
يستخدم المستشفى شبكة إلكترونية ترب  بين مختلف  ي تنص على ا( والت2رقم )

( %83.0( ووزن نسةةبي )4.15أقسةةامهاا في الترتيب الرابع وا خير بمتوسةة  حسةةابي )
 ودرجة استجابة اموافقا.

( بوزن 4.20بصةةةةةفة عامة يتبين أن المتوسةةةةة  الحسةةةةةةابي لجميع الفقرات بلغ )
ات الإلكترونية يتم اسةةةةتخدامها بدرجة ( مما يدل على أن الشةةةةبك%84.0نسةةةةبي بلغ )
 معحد محددات الإدارة الإلكترونية. مستشفى الملك فهد بجدةمبيرة في 

 : تحليا استجابات عينة الدراسة على محور قواعد البيانات

ولتحليا اسةةةتجابات العينة، قام الباحا بتحليا الاسةةةتجابات على المحور الرابع، 
، وذلك لمعرفة مسةةةتشةةةفى الملك فهد بجدةات في تطبيق واسةةةتخدام قواعد البيان
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ما إذا مان متوسةةةة  درجة موافقة العينة على فقرات المحور قد وصةةةةل  لدرجة أعلى 
 من درجة الحياد.

مستشفى (: تقييمات أفراد عينة الدراسة لواقع توافر واستخدام )قواعد البيانات( في 4-4جدول )
 المتوسطات الحسابية مرتبة تنازلياً حسب الملك فهد بجدة

 الفقرة م
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يتوفر داخةةةا المسةةةةةةتشةةةةةةفى   .1
قاعدة بيانات شةةةةةةاملة ومافية 
ومتةةاحةةة في مةةافةةة الوحةةدات 

 وا قسام

مةةةةةوا 0.000 397.752 0.668 85.3% 4.27
فةةةةةق 
 تماما

1 

على  يعتمةةةد المسةةةةةةتشةةةةةةفى  .2
ية  فة الإلكترون يات ا رشةةةةة تقن
لحفظ السةةةةةجلات والمعلومات 

 الطبية المتعلقة بالمرضى

مةةةةةوا 0.000 412.596 0.692 85.0% 4.25
فةةةةةق 
 تماما

2 

تسةةها وتسةةرل قواعد البيانات   .3
من  بيعةةة عمةةا العةةاملين من 
مة  خلال توفير المعلومات اللاز

 في الوق  المناسب

مةةةةةوا 0.000 416.012 0.699 84.4% 4.22
فةةةةةق 
 تماما

3 

تسةةةةةةاعد قواعد البيانات على   .4
تسةةةةةهيةةا عمليةةة حفظ وتخزين 
البيةةانةةات الخةةاصةةةةةةةة بةةالعةةاملين 

 وبالمرضى

مةةةةةوا 0.000 584.081 0.680 84.2% 4.21
فةةةةةق 
 تماما

4 

مةةةةةوافةةةةةق  0.000 557.304 0.562 %84.8 4.24 جميع فقرات المحور
 تماما

قواعد  –الرابع ( متوسةةةةة  الاسةةةةةتجابات على فقرات المحور4-4يوضةةةةةح جدول )
 البيانات وترتيبها حسب المتوسطات الحسابية من ا هم فا قا أهمية.
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بالغ عددها ) ( فقرات 4وقد جاءت الاسةةةةةتجابات على فقرات المحور الرابع، وال
 – 4.21بدرجة اسةةةةتجابة اموافق تماماا وذلك بمتوسةةةةطات حسةةةةابية تراوح  ما بين )

4.27.) 

يتوفر داخا المسةةةةةتشةةةةةفى  ( ا1الفقرة )ومان  أعلى الفقرات متوسةةةةةطاً هي 
قاعدة بيانات شةةةةةةاملة ومافية ومتاحة في مافة الوحدات وا قسةةةةةةاما بمتوسةةةةة  

( بدرجة اسةةتجابة اموافق تماماا يليها في %85.3( ووزن نسةةبي )4.27حسةةابي يبلغ )
يعتمد المسةةةةةتشةةةةةفى على تقنيات  ( والتي تنص على ا2المرتبة الثانية الفقرة رقم )

لكترونية لحفظ السةةةةةجلات والمعلومات الطبية المتعلقة بالمرضةةةةةىا ا رشةةةةةفة الإ
 ( بدرجة استجابة اموافق تماماا. %85.0( ووزن نسبي )4.25بمتوس  حسابي يبلغ )

تسةةةةها وتسةةةةرل قواعد البيانات من  بيعة عما العاملين من  ( ا3ثم الفقرة )
الثالا بمتوسةةةةة  خلال توفير المعلومات اللازمة في الوق  المناسةةةةةبا في الترتيب 

( ودرجة اسةةتجابة اموافق تماماا. في حين %84.4( ووزن نسةةبي )4.22حسةةابي يبلغ )
تسةةةاعد قواعد البيانات على تسةةةهيا عملية  ( والتي تنص على ا4جاءت الفقرة رقم )

يب الرابع وا خير  بالمرضةةةةةىا في الترت عاملين و بال خاصةةةةةةة  نات ال يا حفظ وتخزين الب
 ( ودرجة استجابة اموافقا.%84.2نسبي ) ( ووزن4.21بمتوس  حسابي )

( بوزن 4.24بصةةةةةفة عامة يتبين أن المتوسةةةةة  الحسةةةةةابي لجميع الفقرات بلغ )
( مما يدل على أن قواعد البيانات يتم استخدامها بدرجة مبيرة جداً %84.8نسبي بلغ )

 معحد محددات الإدارة الإلكترونية. مستشفى الملك فهد بجدةفي 

 

مسةةتشةةفى عينة الدراسةةة على محور أداء العاملين في  تحليا اسةةتجابات
 : الملك فهد بجدة

ولتحليا اسةةةةةتجابات العينة، قام الباحا بتحليا اسةةةةةتجابات العينة على المحور 
، وذلك مسةةةةتشةةةةفى الملك فهد بجدةالخامس من أداة الدراسةةةةة، أداء العاملين في 

على فقرات المحور قد وصةةل  لدرجة لمعرفة ما إذا مان متوسةة  درجة موافقة العينة 
 أعلى من درجة الحياد.
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مستشفى الملك فهد العاملين في  فاعلية أداء(: تقييمات أفراد عينة الدراسة لدرجة 5-4جدول )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية بجدة

 الفقرة م
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مستشفى لدى العاملين في   .1
الاستعداد  الملك فهد بجدة

 داء مهام عملهم بكا 
 مفاءة ودقة

مواف 0.000 428.062 0.647 86.4% 4.32
ق 
 تماما

1 

تساعد الإدارة الإلكترونية   .2
على تسهيا أداء العاملون 

 للمهام المنو ة بهم

مواف 0.000 432.566 0.678 85.4% 4.27
ق 
 تماما

2 

هنار ندرة في ا خطاء   .3
الطبية أو الإدارية المرتكبة 

 من قبا العاملين

مواف 0.000 461.012 0.654 84.4% 4.22
ق 
 تماما

5 

يحظى مستوى أداء   .4
العاملون برضا المرضى 

 المستفيدين من المستشفى

مواف 0.000 399.553 0.692 85.2% 4.26
ق 
 تماما

4 

تحقيق يحرى العاملون على   .5
التعاون المثمر والفعال فيما 

 بينهم لخدمة المرضى

مواف 0.000 453.186 0.624 85.4% 4.27
ق 
 تماما

2 
 مكرر

 موافق تماما 0.000 655.988 0.543 %85.4 4.27 جميع فقرات المحور

 –( متوسةةة  اسةةةتجابات العينة على فقرات المحور الخامس 6-4يوضةةةح جدول )
وترتيبها حسةةةةةةب المتوسةةةةةطات  مسةةةةةتشةةةةةفى الملك فهد بجدةأداء العاملين في 

 الحسابية من ا هم فا قا أهمية.

( 5وقد جاءت اسةةةةةتجابات العينة على فقرات المحور الخامس والبالغ عددها )
فقرات بدرجة اسةةةةتجابة اموافق تماماا وذلك بمتوسةةةةطات حسةةةةابية تراوح  ما بين 

(4.22 – 4.32.) 
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مستشفى لدى العاملين في  ( ا1الفقرة )ومان  أعلى الفقرات متوسطاً هي 
الاستعداد  داء مهام عملهم بكا مفاءة ودقةا بمتوس  حسابي  الملك فهد بجدة

( بدرجة اسةةةتجابة اموافق ا يليها في المرتبة الثانية %86.4( ووزن نسةةةبي )4.32يبلغ )
يا أد2الفقرة رقم ) ية على تسةةةةةه عد الإدارة الإلكترون اء ( والتي تنص على اتسةةةةةةا

يحرى العاملون  ( والتي تنص على ا5العاملون للمهام المنو ة بهما والفقرة رقم )
حسةةابي  ا بمتوسةة على تحقيق التعاون المثمر والفعال فيما بينهم لخدمة المرضةةى

 ( بدرجة استجابة اموافق تماماا.%85.4( ووزن نسبي )4.27يبلغ )

مرضى المستفيدين من يحظى مستوى أداء العاملون برضا ال ( ا4ثم الفقرة )
( %85.2( ووزن نسبي )4.26المستشفىا في الترتيب الرابع بمتوس  حسابي يبلغ )

( اهنار ندرة في ا خطاء الطبية أو 3ودرجة اسةةةةةتجابة اموافق تماماا. ثم الفقرة )
الإدارية المرتكبة من قبا العاملينا في الترتيب الخامس وا خير بمتوسةة  حسةةابي 

 ( ودرجة استجابة اموافق تماماًا.%84.4)( ووزن نسبي 4.22)

( بوزن 4.27وبصةةةةفة عامة يتبين أن المتوسةةةة  الحسةةةةابي لجميع الفقرات بلغ )
( مما يدل على وجود مسةةةتوى أداء فعال جداً لدى العاملين في %85.4نسةةةبي بلغ )

 .مستشفى الملك فهد بجدة

 :اختبار أهداف الدراسة
محددات الإدارة الإلكترونية على أداء العاملين  معرفة أثر ا جهزة والتقنيات معحد .1

 مستشفى الملك فهد بجدةفي 
البةةاحةةا بحسةةةةةةةاب معةةامةةا الانحةةدار الخطي لقيةةاس أثر  ذلةةك قةةامولتحقيق 

مسةةةتشةةةفى الملك اسةةةتخدام ا جهزة والتقنيات الإلكترونية على أداء العاملين في 
 ، الجدول التالي يوضح هذه النتائج:  فهد بجدة
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(: نتائج تحليا التباين للانحدار الخطي ما بين استخدام ا جهزة والتقنيات الإلكترونية 6-4جدول )
 وأداء العاملين

الاختلاف 
 ))التباين

مجمول 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوس  
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 0000. 249.536 41.432 1 41.432 الانحدار
 1660. 320 53.132 المتبقي
  321 94.564 المجموعة

 (R( = )0.662* معاما الارتباق المتعدد )

( أن قيمةةة معةةامةةا الارتبةةاق بين اسةةةةةتخةةدام ا جهزة 7-4يتضةةةةةح من جةةدول )
( 0.000( ومسةةةةةتوى الدلالة )0.662والتقنيات الإلكترونية وأداء العاملين بل   قيمت  )

إحصةةةةةائية عند مسةةةةةتوى الدلالة أثر ذو دلالة ، مما يدل على وجود 0.05وهي أقا من 
 .العاملين أداء على الإلكترونية والتقنيات ا جهزة لاستخدام( α≤ 0.05الإحصائية )

معرفة أثر اسةةةتخدام نظم المعلومات معحد محددات الإدارة الإلكترونية على أداء  .2
 مستشفى الملك فهد بجدةالعاملين في 

ولتحقيق ذلةةك قةةام البةةاحةةا بحسةةةةةةةاب معةةامةةا الانحةةدار الخطي لقيةةاس أثر 
، مسةةةةةتشةةةةةفى الملك فهد بجدةاسةةةةةتخدام نظم المعلومات على أداء العاملين في 

 الجدول التالي يوضح هذه النتائج:  

 (: نتائج تحليا التباين للانحدار الخطي ما بين استخدام نظم المعلومات وأداء العاملين7-4جدول )

الاختلاف 
 ))التباين

مجمول 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوس  
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 0000. 340.624 48.758 1 48.758 الانحدار
 1430. 320 45.806 المتبقي
  321 94.564 المجموعة

 (R( = )0.718* معاما الارتباق المتعدد )
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( أن قيمة معاما الارتباق بين استخدام نظم المعلومات 8-4يتضح من جدول )
، مما 0.05( وهي أقا من 0.000( ومسةةةةةتوى الدلالة )0.718وأداء العاملين بل   قيمت  )

( α≤ 0.05أثر ذو دلالة إحصةةةةةةائية عند مسةةةةةتوى الدلالة الإحصةةةةةةائية )يدل على وجود 
 .ينالعامل  أداء على المعلومات نظم لاستخدام

معرفة أثر استخدام الشبكات الإلكترونية معحد محددات الإدارة الإلكترونية على  .3
 مستشفى الملك فهد بجدةأداء العاملين في 

ولتحقيق ذلةةك قةةام البةةاحةةا بحسةةةةةةةاب معةةامةةا الانحةةدار الخطي لقيةةاس أثر 
، مستشفى الملك فهد بجدةاستخدام الشبكات الإلكترونية على أداء العاملين في 

 الي يوضح هذه النتائج:  الجدول الت

(: نتائج تحليا التباين للانحدار الخطي ما بين استخدام الشبكات الإلكترونية وأداء 8-4جدول )
 العاملين

الاختلاف 
 ))التباين

مجمول 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوس  
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 0000. 282.229 44.317 1 44.317 الانحدار
 1570. 320 50.247 المتبقي
  321 94.564 المجموعة

 (R( = )0.469* معاما الارتباق المتعدد )

( أن قيمة معاما الارتباق بين اسةةةةةتخدام الشةةةةةبكات 9-4يتضةةةةةح من جدول )
( وهي أقا من 0.000( ومستوى الدلالة )0.469الإلكترونية وأداء العاملين بل   قيمت  )

 ≥αأثر ذو دلالة إحصةةةةائية عند مسةةةةتوى الدلالة الإحصةةةةائية )، مما يدل على وجود 0.05
 .أداء العاملين على الإلكترونية الشبكات لاستخدام( 0.05
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معرفة أثر اسةةةةةتخدام قواعد البيانات معحد محددات الإدارة الإلكترونية على أداء  .4
 مستشفى الملك فهد بجدةالعاملين في 

ولتحقيق ذلةةك قةةام البةةاحةةا بحسةةةةةةةاب معةةامةةا الانحةةدار الخطي لقيةةاس أثر 
، مسةةةةةتشةةةةةفى الملك فهد بجدةاسةةةةةتخدام قواعد البيانات على أداء العاملين في 

 الجدول التالي يوضح هذه النتائج:  

 (: نتائج تحليا التباين للانحدار الخطي ما بين استخدام قواعد البيانات وأداء العاملين9-4جدول )

الاختلاف 
 ))التباين

مجمول 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوس  
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 الدلالة

 0000. 579.140 60.909 1 60.909 الانحدار
 1050. 320 33.655 المتبقي
  321 94.564 المجموعة

 (R( = )0.803* معاما الارتباق المتعدد )

( أن قيمة معاما الارتباق بين اسةةةةتخدام قواعد البيانات 10-4يتضةةةةح من جدول )
، مما 0.05( وهي أقا من 0.000( ومسةةةةةتوى الدلالة )0.803وأداء العاملين بل   قيمت  )

( α≤ 0.05أثر ذو دلالة إحصةةةةةةائية عند مسةةةةةتوى الدلالة الإحصةةةةةةائية )يدل على وجود 
 .العاملين أداء على البيانات قواعد لاستخدام

 :ترتيب قوة تعثير المت يرات المستقلة على المت ير التابع
 –الجدول التالي يوضةةةةح ملخصةةةةاً لاسةةةةتجابات أفراد عينة الدراسةةةةة على محاور

 .مستشفى الملك فهد بجدةمحددات الإدارة الإلكترونية في 
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 (: ترتيب محاور الإدارة الإلكترونية من وجهة نظر عينة الدراسة10-4جدول )

 الفقرة م

تو
لم
ا

  
س

س
لح
ا

ي
اب

ن  
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الن
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ع  ي
مرب ي
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تو 
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م
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جة 
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ال

ب 
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ا جهزة  –المحور ا ول   .1
 والتقنيات الإلكترونية

موافق  0.000 304.522 0.597 84.6% 4.23
 تماما

4 

نظم  –المحور الثاني   .2
 المعلومات

 3 موافق 0.000 446.696 0.612 83.2% 4.16

الشبكات  –المحور الثالا   .3
 الإلكترونية

 2 موافق 0.000 533.478 0.569 84.0% 4.20

قواعد  –المحور الرابع   .4
 البيانات

موافق  0.000 557.304 0.562 84.8% 4.24
 تماما

1 

جميع فقرات محاور محددات الإدارة 
 الإلكترونية

 موافق تماما 0.000 276.323 0.512 84.2% 4.21

يتضةةح من الجدول السةةابق أن أعلى اسةةتجابة لافراد عينة الدراسةةة مان  على 
( ودرجة %84.8( ووزن نسبي )4.24قواعد البيانات بمتوس  حسابي ) –المحور الرابع 

(، يليها الاسةةةةتجابة على 557.304اسةةةةتجابة )موافق تماماً(، وبقيمة مربع ماي بل   )
( %83.2( ووزن نسةةةةةبي )4.16سةةةةةابي )نظم المعلومات بمتوسةةةةة  ح –المحور الثاني 

(، يليها الاسةةتجابة على المحور 533.478ودرجة اسةةتجابة )موافق(، وقيمة مربع ماي )
( ودرجة %84.0( ووزن نسبي )4.20الشبكات الإلكترونية بمتوس  حسابي ) –الثالا 

 (. 446.696ماي )استجابة )موافق( وقيمة مربع 

ا جهزة والتقنيةةةات  –في حين مةةةانةةة  أقةةةا اسةةةةةتجةةةابةةةة على المحور ا ول 
ستجابة )موافق %84.6( ووزن نسبي )4.23الإلكترونية بمتوس  حسابي ) ( ودرجة ا

 (.304.522ماي )تماماً(، وقيمة مربع 

وبشةةةةةكا عام، وعلى جميع أبعاد محاور محددات الإدارة الإلكترونية مجتمعة، 
( بوزن نسةةبي 4.21ي لاسةةتجابات أفراد العينة بل   قيمت  )نجد أن المتوسةة  الحسةةاب
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اسةةةةتخدام الإدارة الإلكترونية متوفرة بدرجة مبيرة  أن محددات( مما يدل على 84.2%)
 ، وذلك من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة.فى الملك فهد بجدةمستشجداً داخا في 

 :ملخص أهم نتائج الدراسة
 لنتائج، والتي يمكن توضيحها من خلال التالي:لقد أظهرت الدراسة عدد من ا

مسةةةةتشةةةةفى يتم اسةةةةتخدام ا جهزة والتقنيات الإلكترونية بدرجة مبيرة جداً في  .1
 (.%84.6معحد محددات الإدارة الإلكترونية، وذلك بوزن نسبي ) الملك فهد بجدة

 مسةةةةتشةةةةفى الملك فهد بجدةيتم اسةةةةتخدام نظم المعلومات بدرجة مبيرة في  .2
 (.%83.2معحد محددات الإدارة الإلكترونية، وذلك بوزن نسبي )

مسةةةةتشةةةةفى الملك فهد يتم اسةةةةتخدام الشةةةةبكات الإلكترونية بدرجة مبيرة في  .3
 (.%84.0معحد محددات الإدارة الإلكترونية، وذلك بوزن نسبي ) بجدة

 مسةةتشةةفى الملك فهد بجدةيتم اسةةتخدام قواعد البيانات بدرجة مبيرة جداً في  .4
 (.%84.8معحد محددات الإدارة الإلكترونية، وذلك بوزن نسبي )

مسةةتشةةفى الملك فهد تطبق محددات الإدارة الإلكترونية بدرجة مبيرة جداً داخا  .5
 (.%84.2وذلك بوزن نسبي ) ،بجدة

 ،مسةةةتشةةةفى الملك فهد بجدةوجود مسةةةتوى أداء فعال جداً لدى العاملين في  .6
 (.%85.4وذلك بوزن نسبي بلغ )

 :مناقشة النتائج

 :أولًا: الخلاصة
تناول  الدراسةةةة الحالية أثر تطبيق محددات الإدارة الإلكترونية على مسةةةتوى 

 :، وخلص  الدراسة إلىمستشفى الملك فهد بجدة أداء العاملين في

المنهج البحثي المسةةةتخدم في إعداد الدراسةةةة، ومجتمع وعينة الدراسةةةة،  عر 
وا داة المستخدمة وميفية بناء ا داة، و رق التحقق من صدقها وثباتها، وأساليب 
المعالجة الإحصائية، مما أشار إلى خطاب الموافقة ا خلاقية الذي حصا علي  الباحا 

 لإجراء الدراسة.
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، حيا اسةةةةةتخدم  الحزمة عينة الدراسةةةةةةةجمع  من  تم تحليا البيانات التي
(SPSS.في عملية تحليا البيانات لكا محور ) 

توضيح أهم النتائج التي توصا إليها، والتوصيات التي يوصي بتنفيذها في  تم
 ضوء هذه النتائج، مع الإشارة إلى قيود إجراء الدراسة.

 :ثانياً: الاستنتاجات
مستشفى الملك والتقنيات يسثر على أداء العاملين في توافر واستخدام ا جهزة  .1

 .فهد بجدة
من عملية صةةنع  مسةةتشةةفى الملك فهد بجدةيعزز اسةةتخدام نظم المعلومات في  .2

 القرار، بالإضافة إلى استخدامها في تقييم أداء العاملون وتطويره.
مستشفى الملك الشبكات الإلكترونية لها تعثير إيجابي على أداء العاملون في  .3

من حيا مساعدة الموظفين على أداء مهام عملهم، وتسهيا وتسريع  فهد بجدة
 عملية التواصا فيما بينهم.

مسةةةةتشةةةةفى الملك قواعد البيانات لها دور إيجابي ومسثر على أداء العاملين في  .4
 اللازمة بما يحسن من أداء العاملين. إتاحة البياناتمن خلال  فهد بجدة

 :توصيات الدراسة ثالثاً:
المختلفة، يقترح الباحا عدة توصةةيات الدراسةةة بعد الرجول إلى مناقشةةة محاور 

 :مما يلي

تعزيز اهتمام إدارة المستشفى بتحديا المعدات والبرمجيات المستخدمة الخاصة  .1
 با نظمة الإلكترونية بصفة مستمرة.

عملية تقييم زيادة اهتمام إدارة المسةةةةتشةةةةفى باسةةةةتخدام نظم المعلومات في  .2
 ا داء بما يحقق أهدافها.

تعزيز اهتمام إدارة المستشفى باستخدام نظم المعلومات بهدف تسجيا مافة  .3
 البيانات والمعلومات التي قد يحتاج الموظف إلي  في عمل .
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تعزيز اهتمام إدارة المسةةةتشةةةفى بتحديا وتطوير ا نظمة المسةةةتخدمة بصةةةورة  .4
 مستمرة.

باسةةةةةتخدام شةةةةةبكات حديثة ومطورة في تعزيز اهتمام إدارة المسةةةةة .5 تشةةةةةفى 
 المستشفى متصلة مع مافة المستشفيات ا خرى القريبة منها.

العما على تلقي الت ذية الراجعة المسةةةةةتمرة من المرضةةةةةى المسةةةةةتفيدين من  .6
 المستشفى وذلك بهدف تقييم مستوى أداء العاملين بالمستشفى.

 :رابعاً: قيود الدراسة
ن عدة تحديات أثناء إعداد الدراسةةةةةةة، ولقد واج  الباحا مالباً ما يواج  الباحثي 

لدراسةةةةةةة، ومن أهم هذه الصةةةةةعوبات  ناء إجراء ا عدد من التحديات والصةةةةةعوبات أث
 والتحديات ما يلي:

 صعوبة في إقنال أفراد العينة بالمشارمة وتعبئة البيانات. .1
 مشكلة الحصول على البيانات من العينة بشكا ورقي، مما تسبب في صعوبة .2

 في عملية تفريغ البيانات فيما بعد أثناء عملية التحليا.
مشةةكلة البحا عن دراسةةات بحثية سةةابقة ذات صةةلة وثيقة بمحاور الدراسةةة وتم  .3

 تطبيقها داخا القطال الصحي.
 قلة المدة المتاحة لإجراء الدراسة، حيا مان لابد من إتاحة وق  أمثر.  .4

 :المراجع
الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات م(. دور 2017ابن قسمي،  ارق ) .1

، 2في المسسسات الإستشفائية العمومية. مجلة اقتصاد المال وا عمال، المجلد 
 .38-23، الصفحات 2العدد 

م(. أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في المستشفيات 2012أبو شكر، أحمد وليد ) .2
لينة من المستشفيات الخاصة الخاصة على جودة الخدمات )دراسة تطبيقية على ع

في مدينة عمان من وجهة نظر الموظفين والمرضى(. )رسالة ماجستير(، جامعة 
 الشرق ا وس ، ا ردن.
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م(. أثر التمكين الإداري في ا داء التنظيمي في 2014أبو عليم،  الب محمد ) .3
المستشفيات الخاصة في عمان. )رسالة ماجستير(، جامعة الشرق ا وس ، 

 ن.ا رد
م(. أثر نظم المعلومات الإدارية على ا داء الوظيفي 2017أحمد، السيد الحاج محمد ) .4

م. )أ روحة 2016 -م 2005في المستشفيات: دراسة حالة مستشفى ا ما 
 دمتوراه(، جامعة أم درمان الإسلامية، السودان.

 داء في م(. أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على ا2017أحمد، محمد أحمد إبراهيم ) .5
(. )رسالة ماجستير(، 2016 - 2010مستشفى النخبة المملكة العربية السعودية )

 جامعة أم درمان الإسلامية، السودان.
م(. معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية 2018بن صالح، وسام؛ وبوقلقول، الهادي ) .6

بقطال الخدمات الصحية: دراسة حالة المسسسة الاستشفائية العمومية عبد 
. الملتقى الو ني ا ول حول التسيير الصحي، جامعة -سكيكدة-لرازق بوحارة ا

 باجي مختار عنابة، الجزائر.
م(. أثر استخدام الحاسوب فى إدارة المشافى 2014حاج حمد، مفاري حسن ) .7

، 4ولاية مسلا. مجلة جامعة مسلا، المجلد  -بالتطبيق على مرمز المبارر الطبى 
 .273-252، الصفحات 5العدد 

م(. أثر ض وق العما على أداء ا  باء فى 2014أحمد ) عبد الحكيمالحراحشة،  .8
المستشفيات الحكومية فى إقليم الشمال فى ا ردن. )رسالة ماجستير(، جامعة 

 ءل البي ، الاردن.
م(. اتجاهات العاملين نحو 2019، حاتم أسامة )وعبد الحليمالخطيب، محمود أحمد؛  .9

إدارة الموارد البشرية في الاحتفاظ بالكفاءات الطبية دور نظام معلومات 
بمستشفى الخفجي ا هلي بالمملكة العربية السعودية. المجلة العلمية للبحوث 

 .137-115، الصفحات 3، العدد 33والدراسات التجارية، المجلد 
م(. مدى تبني المستشفيات السعودية لتقنيات 2014الذنيبات، معاذ يوسف ) .10

لكترونية الفاعلة: دراسة تطبيقية على المستشفيات العاملة في ا عمال الإ
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، 4، العدد 10منطقة مكة المكرمة. المجلة ا ردنية في إدارة ا عمال، المجلد 
 .568-533الصفحات 

م(. تقييم أثر نظام الحوافز على 2019رجم، خالد؛ وبثينة، زيراري؛ وبوجمعة، عوني ) .11
ة الو نية للخدمات في الآبار بحاسي مسعود. أداء العاملين دراسة حالة المسسس

 .21، العدد 15مجلة اقتصاديات شمال افريقيا، المجلد 
م(. إدارة سلسلة التزويد الإلكترونية وأثرها 2020الزعبي، محمد ممدوح يوسف ) .12

على أداء العاملين في المستشفيات الخاصة في إقليم الشمال في ا ردن. 
 لبي ، ا ردن.)رسالة ماجستير(، جامعة ءل ا

م(. نظم المعلومات وعلاقتها 2013سالم، عادل  الب؛ وحسين، حفصة عطا الل  ) .13
في تقويم ا داء الاستراتيجي للمنظمات الصحية. مجلة ملية ب داد للعلوم 

 .219-189، الصفحات 37الاقتصادية الجامعة، العدد 
ة في البحوث م(. المناهج ا ساسي2012سلا نية، بلقاسم؛ والجيلاني، حسان ) .14

 الاجتماعية. الطبعة ا ولى. القاهرة: دار الفجر للنشر والتوزيع.
م(. 2020) عبد الل زمي، خديجة محمود؛ وباجنيد، أريج  عبد الل ؛الصومالي، صباح بن   .15

دور القيادة الإبداعية في تحسين أداء العاملين: دراسة تطبيقية على 
لكة العربية السعودية. مجلة مستشفيات القطال الخاى بمحافظة جدة بالمم

، الصفحات 3، العدد 28الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد 
234-261. 

م(. دور الإدارة الإلكترونية في 2018عبد، شذى حسن؛ وعباس، فردوس محمود ) .16
رفع جودة الخدمات الصحية في مستشفى الكندي التعليمي/ العراق. مجلة ملية 

 .144-121، الصفحات 56للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد  ب داد
م(. واقع تطبيق تكنولوجيا المعلومات بمسسسات 2020عربي، محمود ممال ) .17

القطال الصحي بجنوب الصعيد من وجهة نظر ا  باء وهيئة التمريض 
-91، الصفحات 3بالمستشفيات الجامعية. المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة، العدد 

110. 
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