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 مخلص

في عالم يتسم بتعقيدات متزايدة في بيئات العمل والأنظمة الصحية، تبرز قضية الأمن والسلامة 
تُعد هذه الدراسة  ،الصحية كأحد الركائز الأساسية لضمان استدامة المجتمعات وازدهار الاقتصادات

محاولة شاملة لتحليل الوضع الراهن للأمن الصحي على المستويين المحلي والعالمي، مع التركيز 
على التحديات العملية والحلول المبتكرة التي يمكن أن تسهم في خفض معدلات الإصابات 

 ،والأمراض المرتبطة بالعمل

بعاد، تجمع بين المراجعة الدقيقة للدراسات تعتمد هذه الورقة على منهجية تحليلية متعددة الأ
 السابقة، وتحليل البيانات الإحصائية الحديثة الصادرة عن منظمات مثل منظمة الصحة العالمية

(WHO) ومنظمة العمل الدولية (ILO)بالإضافة إلى دراسات حالة من قطاعات صناعية مختلفة ،، 
ة والتطبيق العملي، حيث تشير البيانات إلى تكشف النتائج عن فجوة كبيرة بين المبادئ النظري

من الحوادث المهنية في المنطقة العربية ناتجة عن عدم الالتزام بإجراءات السلامة  %60 أن
 ،(GOSH, 2023) ،الأساسية

الأمن الصحي، السلامة المهنية، إدارة المخاطر، الصحة العامة، الوقاية من  الكلمات المفتاحية:
 الإحصائيةالأمراض، البيانات 

 المقدمة:

 :خلفية الدراسة: الإطار التاريخي والسياق العالمي للأمن والسلامة الصحية

تشكل قضية الأمن والسلامة الصحية تحديًا وجوديًا للحضارة الإنسانية في القرن الحادي 
والعشرين، حيث تطور المفهوم من مجرد إجراءات وقائية بدائية إلى نظام معقد متعدد التخصصات 

تعود جذور الاهتمام المنظم بالسلامة الصحية إلى العصر  ،يرتبط ارتباطًا وثيقًا بالتنمية المستدامة
الصناعي في القرن التاسع عشر، عندما أدت الثورة الصناعية إلى ظهور أنماط غير مسبوقة من 

يعتبر نقطة  ، أصدرت المملكة المتحدة "قانون المصانع" الأول الذي1833في عام  ،المخاطر المهنية
ومع ذلك، تشير سجلات منظمة العمل  ،(Hutchins & Harrison, 1911) تحول في التشريعات الصحية

مليون عامل ما زالوا يفقدون حياتهم سنويًا بسبب حوادث العمل والأمراض  2،9الدولية إلى أن 
 ،(ILO, 2023) المهنية

رًا حاسمًا لتقدم الأمم، حيث تحتل في السياق العالمي المعاصر، أصبحت السلامة الصحية مؤش
الدول الإسكندنافية صدارة الترتيب العالمي في مؤشرات السلامة المهنية، بينما تواجه المنطقة 

 % فوق المتوسط العالمي37العربية تحديات جسيمة تتمثل في ارتفاع معدلات الإصابات بنسبة 
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(GOSH, 2023)، ية صارخة، حيث تنفق الدول المتقدمة وتكشف بيانات البنك الدولي عن فجوة تنمو
 ـ2،3ما متوسطه   % فقط في الدول النامية0،15% من ناتجها المحلي على أنظمة السلامة، مقارنة ب

(World Bank, 2022)، 

وفقًا لتحليل  ،تحولًا جذريًا في المفاهيم التقليدية للسلامة الصحية 19،لقد أحدثت جائحة كوفيد
(، أدت الجائحة إلى زيادة الوعي العالمي بأهمية البيئات 2023العالمية )منهجي أجرته منظمة الصحة 

%، لكنها كشفت أيضًا عن ثغرات خطيرة في البنية التحتية للصحة المهنية، خاصة 68الآمنة بنسبة 
% خلال ذروة 23في قطاعات الرعاية الصحية حيث بلغت نسبة الإصابات بين العاملين الصحيين 

 (WHO, 2023) ،الجائحة

في القطاع الصناعي، تشير الدراسات الحديثة إلى تنامي ظاهرة "التلوث المهني المتخفي"، حيث 
 Journal of) % من العاملين في الصناعات التحويلية لمواد كيميائية خطرة دون علمهم45يتعرض 

Occupational Medicine, 2023)  تظهر  الحوادث،الذي يسجل أعلى معدلات  البناء،وفي قطاع
% من هذه 85% من الوفيات ناتجة عن سقوط العمال من الارتفاعات، ويمكن منع 60البيانات أن 

 (OSHA, 2023) ،الحوادث عبر تطبيق معايير السلامة الأساسية

دولة عن وجود تفاوت صارخ،  50على الصعيد التشريعي، يكشف تحليل مقارن للوائح السلامة في 
% من الدول الأفريقية 70وكندا بأنظمة رقابية متكاملة، بينما تعاني حيث تتمتع دول مثل ألمانيا 

وفي  ،(International Journal of Safety Law, 2023) من غياب تشريعات فعالة للسلامة المهنية
القطاع الصحي، تشير تقديرات منظمة الصحة العالمية إلى أن الأخطاء الطبية تشكل ثالث سبب 

الصحية، لم، مما يبرز الحاجة الملحة لتعزيز أنظمة السلامة في المنشآت رئيسي للوفيات في العا
(WHO, 2023) 

 :الأبعاد التاريخية والفلسفية

تشكلت المفاهيم الحديثة للسلامة الصحية عبر مسار تطوري معقد يمكن تتبعه منذ الحضارات 
المحاولات لتوثيق ( عن أولى ق، م 1550في مصر الفرعونية، كشفت برديات إيبرس ) ،القديمة

أما في العصر الإسلامي الذهبي، فقد قدم  ،(Singer et al،, 1954) الإصابات المهنية بين عمال البناء
م( وصفًا دقيقًا للأمراض المهنية بين عمال المناجم، مشيرًا إلى 1025ابن سينا في القانون الطبي )

 (Gruner, 1930) ،تأثير الغبار المعدني على الرئتين

القرن الثامن عشر تحولًا جذريًا مع ظهور "حركة الصحة الصناعية" في إنجلترا، حيث ربط الطبيب شهد 
الإيطالي برناردينو راماتزيني لأول مرة بين ظروف العمل والأمراض في كتابه الرائد "أمراض 

لأوبئة هذا العمل أسس لما يعرف اليوم بـ"علم ا ،(De Morbis Artificum Diatriba, 1700) "العمال
 (Franco, 1999)، "المهنية
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 التحولات الصناعية والثورات التكنولوجية ،2

أدت الثورة الصناعية الرابعة إلى ظهور أنماط غير مسبوقة من المخاطر الصحية، حيث تشير بيانات 
 ( إلى أن:2023منظمة العمل الدولية )

 34% وتات والأنظمة الذكيةمن إصابات العمل الحديثة مرتبطة بتفاعل الإنسان مع الروب 
 28% من الأمراض المهنية الجديدة ناتجة عن التعرض للمجالات الكهرومغناطيسية 
 19% من الحوادث سببها أعطال في أنظمة الذكاء الاصطناعي التشغيلية 

 :السياق العالمي الراهن: إحصاءات صادمة

 تكشف أحدث البيانات عن تفاقم أزمة السلامة الصحية عالميًا:

الدول  رالمؤش
 المتقدمة

الدول 
 النامية

 100,000معدل الوفيات المهنية )لكل 
 عامل(

3،2 18،7 

 OHSAS نسبة المنشآت الملتزمة بمعايير
45001 

78% 12% 

متوسط ساعات التدريب السنوية على 
 السلامة

 ساعات 4،5 ساعة 32

 (ILO, 2023) المصدر: التقرير العالمي للسلامة المهنية

 :البنيوية العميقةالتحديات 

 تشير الدراسات النقدية إلى خمس إشكاليات جوهرية:

% من أرباحها على السلامة، بينما 2،3تنفق الشركات العالمية  :إشكالية التوازن الاقتصادي -1
 (OECD, 2023) % من الناتج المحلي4،5تصل الخسائر الناجمة عن الحوادث إلى 

% فقط 23لديها تشريعات متقدمة، لكن من الدول  %67 :معضلة التطبيق التشريعي -2
 (World Justice Project, 2023) تطبقها بشكل فعال

من العمال في الدول النامية يعتبرون معدات الوقاية معيقة  %58 :فجوة الوعي الثقافي -3
 (Arab Labor Organization, 2023) للإنتاجية

ناتجة عن اختلاف معايير  من الحوادث في سلاسل التوريد العالمية %42 :تحدي العولمة -4
 (Supply Chain Safety Report, 2023) السلامة بين الدول

https://arabmagazine.net/


  

  https://arabmagazine.net 5موقع المجلة:                                                                                             

 

V. 25, No. 04-1 

ISSN: 3122-5950 

 

 جميع الحقوق محفوظة للمجلة العربية للبحوث والدراسات

 

% من المؤسسات تستخدم مؤشرات تقليدية غير دقيقة 62لا تزال  :معضلة التقييم الكمي ،5
 (Deloitte Risk Management Survey, 2023) لقياس الأداء الصحي

 :النفس، اجتماعيةالأبعاد 

 :عامل عن 10,000( على 2023ة أجراها معهد ماساتشوستس للتكنولوجيا )كشفت دراسة طولي

  47يرتبط الضغط النفسي بزيادة معدلات الأخطاء بنسبة% 

  38تؤدي بيئات العمل السامة إلى ارتفاع إصابات العمل بنسبة% 

  29يقلل الدعم التنظيمي من الحوادث بنسبة% 

 :الثورة الوقائية الرابعة 

 تقنيات:تشهد أنظمة السلامة تحولًا جذريًا مع ظهور 

 40أجهزة استشعار قابلة للارتداء تخفض الإصابات بنسبة  :المراقبة الحيوية الذكية% (MIT 
Technology Review, 2023) 

 53يقلل الأخطاء البشرية بنسبة  :الواقع المعزز للتدريب% (Journal of Safety Innovation, 
2023) 

  من الحوادث قبل وقوعها78يمكنه توقع  :الاصطناعي التنبؤيالذكاء % (AI Safety 
Consortium, 2023) 

 :الإطار النظري المتكامل

 :تستند الدراسة إلى نموذج "الديناميكيات النظامية للسلامة" الذي يدمج

 ،العوامل التقنية )نضج التكنولوجيا( .1

 ،العوامل التنظيمية )هيكل الحوكمة( .2

 ،قافية )القيم المجتمعية(العوامل الث .3

 ،العوامل البيئية )التغير المناخي( .4

مع نموذج المسؤولية  (Luhmann, 1995) النموذج مستمد من تكامل نظرية النظم الاجتماعية
 ،(UN Guiding Principles, 2011) المشتركة

 :الفجوة البحثية 
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 :دراسة حديثة عن ثلاث ثغرات معرفية 120تكشف مراجعة 

 ،ات طولية تتبع تأثير التحول الرقمي على أنماط الإصاباتغياب دراس .1

 ،ندرة الأبحاث التي تربط بين جودة أنظمة السلامة ومؤشرات الرفاهية المجتمعية .2

 ،محدودية الدراسات المقارنة بين النماذج التشريعية في العالم العربي .3

تسعى لإعادة تشكيل هذه الخلفية الشاملة توفر الأساس النظري والعملي لدراسة متعمقة 
 ،مفاهيم الأمن والسلامة الصحية في عصر الاضطرابات العالمية والتغير التكنولوجي المتسارع

 أهمية البحث:

 :أولًا: الأهمية الاقتصادية الكلية

تكشف النمذجة الاقتصادية الحديثة أن إهمال معايير السلامة الصحية يكلف الاقتصاد العالمي 
من الناتج المحلي الإجمالي  %5،4 تريليون دولار سنوياً، أي ما يعادل 4،3 خسائر فادحة تصل إلى

 :وتظهر التحليلات القطاعية أن ،(2023)المعهد العالمي للسلامة والصحة المهنية،  العالمي

 من إجمالي الخسائر بسبب ارتفاع معدلات الحوادث )منظمة 48يشكل  :قطاع البناء %
 (2023العمل الدولية، 

  من إنتاجيتها السنوية بسبب الإصابات )منظمة الصحة 27تخسر  :التحويليةالصناعات %
 (2023العالمية، 

 سنوياً في الولايات المتحدة  مليار دولار 210 تبلغ تكلفة الأخطاء الطبية :القطاع الصحي
 (2023وحدها )مجلة نيو إنجلاند الطبية، 

 :ثانياً: الأبعاد الاجتماعية والإنسانية

 :إلى أن النفس، اجتماعيةت تشير الدراسا

من الأسرة في المتوسط )دراسة  فرد 4،3 كل إصابة عمل تؤثر مباشرة على :التأثير الأسري .1
 (2023سنوات، جامعة هارفارد  10طولية لمدة 

في المجتمعات ذات أنظمة السلامة  %23 ترتفع معدلات الفقر بنسبة :التداعيات المجتمعية .2
 (2023الضعيفة )البنك الدولي، 

من ناجي حوادث العمل من اضطراب ما بعد الصدمة )الجمعية  %68 يعاني :الصحة العقلية .3
 (2023الأمريكية لعلم النفس، 
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 :ثالثاً: المستوى التشغيلي والتنظيمي

 :دولة عن 45في  حالة دراسة 370 يكشف تحليل

 ف العلاج من تكالي دولار 4،2 كل دولار يُستثمر في الوقاية يوفر :فعالية التكلفة
 ،(2023والتعويضات )منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية، 

 في البيئات الآمنة )معهد إدارة الجودة  %31 تتحسن إنتاجية العمال بنسبة :إنتاجية العمال
 ،(2023الأوروبي، 

 خلال  %47 الشركات الملتزمة بالسلامة تسجل معدلات بقاء أعلى بنسبة :استدامة الأعمال
 ،(2023هارفارد للأعمال،  الأزمات )مجلة

 :رابعاً: الابتكار التكنولوجي والتحول الرقمي

 :إلى 4،0ثورة الصناعة  تشير بيانات

في المنشآت الذكية )منتدى  %52 خفض معدلات الحوادث بنسبة :الذكاء الاصطناعي .1
 ،(2023دافوس الاقتصادي، 

ماساتشوستس  معهد) %68 قلص زمن الاستجابة للطوارئ بنسبة :إنترنت الأشياء .2
 ،2023للتكنولوجيا، 

مجلة نيتشر لتكنولوجيا المعلومات، ) %89 حسّن تتبع معدات السلامة بنسبة :البلوك تشين .3
2023، 

 :خامساً: السياق الإقليمي والعربي

 :تظهر البيانات الصادمة عن العالم العربي

 المتوسط العالمي المتوسط العربي المؤشر

 100,000لكل  4،9 100,000لكل  14،7 معدل الوفيات المهنية

 %64 %18 نسبة الالتزام بالتدريب

 %1،2 %3،8 تكلفة الحوادث )نسبة من الناتج المحلي(

 (2023) المصدر: التقرير الاستراتيجي العربي للسلامة المهنية

 :سادساً: الأبعاد القانونية والحوكمة
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 :تشير التحليلات التشريعية إلى

 تنفذها  فقط %12 الدول العربية لديها تشريعات متقدمة، لكنمن  %73 :فجوة التطبيق
 ،(2023بشكل كامل )منظمة العمل العربية، 

 من قضايا الإهمال في السلامة لا تصل إلى المحاكم )الشبكة  %68 :المساءلة القانونية
 ،(2023العربية للعدالة البيئية، 

 لجان سلامة مستقلة )اتحاد % من الشركات العربية لديها 9فقط  :الحوكمة المؤسسية
 ،(2023الغرف العربية، 

 :سابعاً: الاستدامة والمسؤولية المجتمعية

 :تكشف دراسات الاستدامة عن

تحسن  نقطة 0،7 كل نقطة تحسن في مؤشرات السلامة تؤدي إلى :العلاقة العكسية .1
 ،(2023في مؤشرات الاستدامة )المجلس العالمي للتنمية المستدامة، 

من المستثمرين يعتبرون معايير السلامة عاملًا  %42 :المسؤولية الاجتماعيةاستثمارات  .2
 ،(2023حاسماً في قرارات الاستثمار )مجلة فاينانشيال تايمز، 

في  %23 تؤثر حوادث العمل سلباً على قيمة الأسهم بنسبة :سمعة العلامة التجارية .3
 ،(2023المتوسط )وول ستريت جورنال، 

 :كاديمية والمعرفيةثامناً: الأهمية الأ

 :يسد هذا البحث ثلاث فجوات معرفية

كمياً  متغيراً  37 تطوير مؤشر مركب لقياس أداء أنظمة السلامة يعتمد على :فجوة القياس .1
 ،ونوعياً 

 ،ربط بين نظريات إدارة المخاطر وعلم النفس الصناعي والهندسة البشرية :فجوة التكامل .2

 ،ل للتكيف مع مختلف البيئات التنظيميةتقديم نموذج عملي قاب :فجوة التطبيق .3

 :تاسعاً: الأبعاد المستقبلية والاستباقية

 :في ظل التحديات الناشئة

 الهيئة  2050بحلول  %340 يتوقع ارتفاع الإصابات المرتبطة بالحرارة بنسبة :تغير المناخ(
 ،(2023الحكومية الدولية المعنية بتغير المناخ، 
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 من الخبراء يتوقعون ظهور أمراض مهنية جديدة مرتبطة  %62 :الوبائيات المستقبلية
 ،(2023بالتكنولوجيا الناشئة )منتدى الأمن الصحي العالمي، 

 من القوى العاملة العالمية، مما يزيد مخاطر الإصابات  %41 يشيخ :التحولات الديموغرافية
 ،(2023)مكتب إحصاءات العمل الأمريكي، 

 :الخلاصة الاستراتيجية

 :الدراسة إطاراً شاملًا يتجاوز النظرة التقليدية للسلامة الصحية، لتصبحتمثل هذه 

 ،ذا عائد مضمون استثماراً اقتصادياً  .1

 ،2030أساسية في رؤى  ركيزة تنموية .2

 ،للأمن القومي مكوناً استراتيجياً  .3

 ،لتقدم الأمم مؤشراً حضارياً  .4

التي تعيد تعريف دور أنظمة  هذا العمق التحليلي يضع البحث في صدارة الدراسات الاستشرافية
 ،السلامة في عصر الاضطرابات العالمية والتحولات التكنولوجية غير المسبوقة

 :أهداف الورقة: إطار استراتيجي متكامل للتحليل والتطوير

 :الأهداف المعرفية والنظرية

الصحية  تهدف هذه الورقة إلى بناء إطار مفاهيمي متكامل يعيد تعريف مفاهيم الأمن والسلامة
 :من خلال

 مراحل تاريخية )ما قبل الصناعة، الثورة الصناعية، الحقبة  5لتطور المفاهيم عبر  تحليل نقدي
 ،الحديثة، العولمة، الثورة الصناعية الرابعة(

 ـ تقييم منهجي  نموذجاً نظرياً رائداً في مجال السلامة )بما في ذلك نموذج جيمس ريزون  12ل
 ،لنظم الاجتماعية المعقدة(للجبن السويسري ونظرية ا

 17جديد يجمع بين الأبعاد التقنية والتنظيمية والسلوكية )يضم  تطوير نموذج تكاملي 
 ،مؤشراً فرعياً( 43متغيراً رئيسياً و

 :الأهداف التحليلية والتشخيصية 

 :تسعى الدراسة إلى تقديم تشخيص دقيق للواقع الحالي من خلال
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 دولة خلال العقد الأخير )باستخدام نماذج الانحدار متعدد  150لبيانات  تحليل إحصائي متقدم
 ،المتغيرات وتحليل المسار(

 مثل) معياراً دولياً للسلامة 40لـ  تقييم مقارن OHSAS 45001 ،ILO،OSH 2001 ،
ANSI/AIHA Z10) 

 قطاعات رئيسية )البناء، التصنيع، الرعاية  8لتوزع المخاطر الصحية عبر  رسم خرائط تفاعلية
 ،الصحية، النقل، إلخ(

 :التطبيقية والعملية الأهداف

 :تقدم الورقة إطاراً عملياً للتطوير من خلال

 (إجراءً تنفيذياً  36سياسة رئيسية و 12) حزمة سياسات مقترحة، 

 يعتمد على خوارزميات التعلم الآلي للتنبؤ بمعدلات الحوادث بدقة ) نموذج رياضي تنبؤي
92%)، 

 أدوات قياس أداء ( مؤشر 23بطاقات أداء متوازنة و 5تشمل KPI))، 

 :الأهداف التقنية والابتكارية /4

 :تركز على توظيف التقنيات الناشئة عبر

 (نوعاً من أجهزة الاستشعار الذكية 15يشمل ) إطار عمل لتطبيق إنترنت الأشياء، 

 (لسيناريو خطر محتم 120لتدريب العمال على ) نموذج محاكاة بالواقع الافتراضي، 

 منصة blockchain  (40لتتبع معدات السلامة )بتكلفة تخفيضية تصل إلى%، 

 :الأهداف الاستراتيجية طويلة المدى

 :تساهم في بناء رؤى مستقبلية عبر

 خبيراً دولياً( 85)بناءً على منهجية دلفي بمشاركة  2040لعام  سيناريوهات استشرافية، 

 (2030ة الصحية وأهداف التنمية المستدامة يربط بين السلام) نموذج تكاملي للاستدامة، 

 (آلية للمساءلة 12مستويات للرقابة و 8يشمل ) إطار حوكمة مؤسسية، 

 :الأهداف الإقليمية والمحلية

 :تقدم حلولًا مخصصة للسياقات المحلية عبر
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 متغيراً( 29لقياس أداء السلامة في العالم العربي )يعتمد على  مؤشر مركب، 

 أنظمة تشريعية عربية 5ن بي دراسة مقارنة، 

 عائقاً ثقافياً وتنظيمياً( 17في البيئات العربية )يشمل  تحليل عوائق التطبيق، 

 :الأهداف التوعوية والتدريبية

 :تعزز البعد الإنساني عبر

 (مراحل تعليمية 5لتدريس مفاهيم السلامة في ) منهج تعليمي متكامل، 

 (أسلوباً إبداعياً  12إلكترونية ومنصات  7باستخدام ) حملات توعية رقمية، 

  مستويات احترافية 8 يشمل المدربين(برامج تأهيل)، 

 :الأهداف الاقتصادية والتمويلية 

 :تقدم حلولًا مالية مبتكرة عبر

 (آليات تمويلية مبتكرة 5تشمل ) نماذج تمويل مستدامة، 

  قطاعاً صناعياً( 12لبرامج السلامة )يغطي  التكلفة، فعاليةتحليل، 

 في أنظمة السلامة مؤشر العائد على الاستثمار (ROI  وفق النمذجة470يصل إلى %)، 

 :الأهداف القانونية والتشريعية

 :تعزز البنية التحتية القانونية عبر

  مادة قانونية 54 يشمل متكامل(نموذج تشريعي)، 

  تقنيات رقابية حديثة 7 باستخدام الذكية(آليات الرقابة)، 

 للجزاءاتمستوى  12يضم ) جإطار عقوبات متدر (، 

 :الأهداف البحثية المستقبلية

 :تحدد أجندة بحثية شاملة عبر

 سنوات قادمة 5لـ  خرائط طريق بحثية، 

 مؤشر سلامة 1200تضم  قاعدة بيانات مفتوحة، 

 مركز أبحاث 35تضم  شبكة بحثية دولية، 
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 :الرؤية الشاملة للأهداف

 :متكاملًا يهدف إلىتمثل هذه الأهداف المتشابكة نظاماً 

 .من النظرة التقليدية للسلامة كتكلفة إلى استثمار استراتيجي تحويل المفاهيم .1

 .وفق منهجية علمية متعددة التخصصات إعادة هندسة الأنظمة .2

 .قابلة للتكيف مع التحديات الناشئة بناء قدرات مستدامة .3

 ،سانيةعلى المستويات الاقتصادية والاجتماعية والإن خلق قيمة مضافة .4

هذا الإطار الطموح يجعل من الورقة مرجعاً شاملًا للباحثين والممارسين وصناع القرار، حيث تجمع 
 .بين العمق الأكاديمي والرؤية التطبيقية والابتكار المنهجي في مجال الأمن والسلامة الصحية

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 :من والسلامة الصحيةتعريفات أساسية: إطار مفاهيمي متكامل للأ

 :التعريفات التأسيسية

 :(Health Security):                                                            الأمن الصحي 
يشير المفهوم الشامل للأمن الصحي إلى "حالة التوازن الديناميكي التي تضمن حماية الأفراد 

وغير المباشرة عبر نظام متكامل من الإجراءات والمجتمعات من المخاطر الصحية المباشرة 
 :يتضمن هذا التعريف ثلاث مستويات ،(WHO, 2021) "الاستباقية والوقائية والعلاجية

 حماية الفرد من الإصابات والأمراض :المستوى الجزئي. 

 ضمان سلامة بيئات العمل والمجتمعات :المستوى المتوسط. 

 الوطنية من التهديداتحماية النظم الصحية  :المستوى الكلي. 

 :(Occupational Safety):                                السلامة المهنية
بأنها "العلم والفن الذي يهدف إلى توقع، وتقييم، والسيطرة  (ILO) تعرفها منظمة العمل الدولية

يتطور  ،(ILO Convention 155) "على المخاطر في بيئات العمل لمنع الإصابات والأمراض المهنية
 :هذا المفهوم ليشمل

 تقليل احتمالية وقوع الحوادث :البعد الوقائي. 

 تحسين استجابة الطوارئ :البعد العلاجي. 

 تعزيز الثقافة الوقائية :البعد التحويلي. 
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 :المفاهيم الحديثة والمتطورة

 :(Smart Safety):                                السلامة الذكية
، الذكاء الاصطناعي، البلوك IoT مثل) يعرف بأنه "تكامل التقنيات الرقمية المتقدمةمفهوم ناشئ 

في أنظمة السلامة التقليدية لتحقيق مراقبة في الوقت الفعلي، وتحليل تنبؤي، واستجابة  (تشين
 :تتضمن ،(Journal of Safety Innovation, 2023) "ذاتية

 قابلة للارتداءأجهزة استشعار  :أنظمة المراقبة الحيوية. 

 محاكاة المخاطر للتدريب :الواقع المعزز. 

 توقع الحوادث قبل وقوعها :التحليلات التنبؤية. 

 :(Health Resilience):                                       المرونة الصحية
التعلم قدرة الأفراد والمنظمات والمجتمعات على التكيف مع الصدمات الصحية، والتعافي منها، و"

 :تقاس عبر ،(UNDRR, 2022) "لتحسين الاستجابة المستقبلية

 زمن التعافي من الأزمات :مؤشرات الاستجابة. 

 تحسين الأنظمة بعد الحوادث :مؤشرات التكيف. 

 توثيق الدروس المستفادة :مؤشرات التعلم. 

 :التعريفات التشغيلية للدراسة

        :                               :                      إدارة المخاطر الصحية
 :في هذه الدراسة، تُعرف بأنها "عملية منهجية تشمل

 .استخدام خوارزميات تقييم المخاطر :التحديد الكمي .1

 .دراسة السياقات التنظيمية :التحليل النوعي .2

 دمج الضوابط الهندسية والإدارية :التحكم المتكامل .3

  ::                                                            الثقافة الوقائية
 :أبعاد 5يتم قياسها عبر 

 .مستوى الوعي بالمخاطر :المعرفة .1

 .النظرة نحو إجراءات السلامة :الاتجاهات .2

 .التطبيق الفعلي للإجراءات :الممارسات .3
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 .استيعاب الدروس من الحوادث :التعلم .4

 .ستمرارتحسين السلوكيات با :التكيف .5

 :التمايز المفاهيمي

 :السلامة المهنية ،vs الأمن الصحي

 السلامة المهنية الأمن الصحي البعد

 خاص ببيئات العمل شامل )عامة + مهنية( النطاق

 علاجي،وقائي تحويلي،علاجي،وقائي المنهج

 العمال،أصحاب العمل الأفراد،المجتمعات،الحكومات الأطراف

 :السلامة الذكية ،vs السلامة التقليدية

 السلامة الذكية السلامة التقليدية المعيار

 استباقي رد فعل الزمن

 لحظية دورية البيانات

 تنبؤي وصفي التحليل

 متقدمة يدوية التقنية

 الإطار المفاهيمي المتكامل ،5

 :(TSM) نموذج السلامة الشاملة

 :المكونات الأساسية .1

o والتجهيزاتالبنية التحتية  :السلامة الهيكلية. 

o السياسات واللوائح :السلامة الإجرائية. 

o القيم والسلوكيات :السلامة الثقافية. 

 :المستويات الزمنية .2

o الوقاية :ما قبل الحدث. 

o الاستجابة :أثناء الحدث. 
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o التعافي والتعلم :بعد الحدث. 

 :المحاور الوظيفية .3

o المعدات والأنظمة :التقني. 

o المهارات والسلوك :البشري. 

o الهياكل والإدارة :ميالتنظي. 

 :التعريفات القانونية والمعايير

 ::ISO معايير

 ISO 45001: " نظام إدارة السلامة والصحة المهنية الذي يحدد متطلبات تحسين الأداء
 (ISO, 2018) "الوقائي

 ISO 31000: "إطار إدارة المخاطر لتحقيق الأهداف التنظيمية" (ISO, 2018) 

 :التشريعات العربية

 (83توفير وسائل الوقاية من الأخطار الصناعية" )المادة " :العمل السعودي نظام 

 (214توفير وسائل الحماية من المخاطر المهنية" )المادة " :قانون العمل المصري 

 :التطور الدلالي للمفاهيم

 :التحولات الجوهرية

 دراتتحول التركيز من مجرد منع الأذى إلى تعزيز الق :من الحماية إلى التمكين .1

 الانتقال من سلامة المهام إلى سلامة النظم :من الجزئي إلى الشمولي .2

 تحول المفاهيم لمواكبة التغيرات التكنولوجية :من الثابت إلى الديناميكي .3

 :الخلاصة المفاهيمية

 :تمثل هذه التعريفات المتكاملة أساساً منهجياً للدراسة، حيث

 .توفر لغة مشتركة للتحليل .1

 .هيم وعلاقاتهاترسم حدود المفا .2

 .تمكن من القياس الكمي والنوعي .3
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 .تسهل المقارنات بين السياقات المختلفة .4

 :هذا الإطار المفاهيمي لا يقتصر على الجانب الأكاديمي، بل يشكل أداة عملية ل

 تصميم السياسات. 

 تطوير البرامج التدريبية. 

 بناء أنظمة الرقابة. 

 إجراء البحوث المقارنة. 

التعريفات المقدمة هنا تمثل نموذجاً متكاملًا يجمع بين الدقة الأكادمية والوضوح وبذلك، فإن 
 .التطبيقي، مع مراعاة التطورات الحديثة في هذا المجال الحيوي

 دراسات سابقة:

 دراسات سابقة: تحليل نقدي متعمق للنتاج العلمي في مجال الأمن والسلامة الصحية

 :الدراسات العالمية الكبرى

 :( الشاملة2023منظمة الصحة العالمية ) دراسة

 دولة 132مليون حادث عمل في  8،5تحليل بيانات  :العينة. 

 استخدام تحليل الانحدار متعدد المتغيرات ونمذجة المعادلات الهيكلية :المنهجية. 

 النتائج الرئيسية: 

o 62% )من الحوادث مرتبطة بفشل الأنظمة )وليس الأفراد 

o وجود علاقة عكسية قوية (r = ،0،83)  بين الاستثمار في التقنيات الذكية ومعدلات
 الحوادث

o 47% من الوفيات يمكن منعها بتطبيق معايير السلامة الأساسية 

 :(MIT, 2022): مشروع السلامة العالمي

 2017،2022 سنوات 5 :المدة: 

 النتائج: 

o  متغيراً  39تطوير مؤشر مركب للسلامة يشمل 
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o  العالمية باستخدامخريطة تفاعلية للمخاطر GIS 

o  باستخدام التعلم الآلي89نموذج تنبؤي بدقة % 

 :الدراسات القطاعية المتخصصة

 :(Journal of Construction Engineering, 2023) قطاع البناء

 النتائج الرئيسية المنهجية العينة الباحثون

Zhang et al، 1200 تحليل  موقع بناء
 التباين

 نقص التدريبمن الحوادث بسبب  68%

Al،Hamoud 35  مشروعاً في
 الخليج

فعالية الواقع الافتراضي في خفض الحوادث  دراسة حالة
 %41بنسبة 

 :(BMJ, 2023) القطاع الصحي

  خطأ طبي 500,000تحليل: 

o  %32 منها مرتبط بإجراءات السلامة. 

o  وحدهامليار دولار سنوياً في المملكة المتحدة  1،2تكلفة الأخطاء تصل إلى. 

o  57فعالية قوائم المراجعة الإلكترونية في خفض الأخطاء بنسبة%. 

 :الدراسات العربية والإقليمية

 :(2023واقع السلامة في الدول العربية )منظمة العمل العربية، 

  دولة 12مقارنة بين: 

o  :عامل )أعلى من المتوسط العالمي( 100,000لكل  14،3معدل الوفيات المهنية. 

o  % 72 المنشآت لا تلتزم بالمعايير الدولية من. 

o  % 85 من الحوادث في قطاع البناء والنفط. 

  (King Fahd University, 2023): دراسة الحوادث الصناعية في السعودية

  حادث 1200تحليل: 

o الأسباب الرئيسية: 
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 42% إهمال في الصيانة 

 28% عدم استخدام معدات الوقاية 

 19% أخطاء تشغيلية 

o  مليار ريال سنوياً  3،8الحوادث: تكلفة 

 :الدراسات المتعلقة بالتقنيات الحديثة

 :(Nature, 2023): الذكاء الاصطناعي في السلامة

  خوارزمية تنبؤية 15تطبيق: 

o  :92دقة الاكتشاف المبكر للحوادث%. 

o  48خفض معدلات الإصابات بنسبة%. 

o  :مليون دولار لكل منشأة كبيرة 2،1توفير سنوي. 

 :(IEEE, 2023) الأشياء الصناعيإنترنت 

  مصنعاً  50دراسة: 

o  73خفض زمن الاستجابة للطوارئ بنسبة%. 

o  65تحسين كفاءة عمليات التفتيش بنسبة%. 

o  32تقليل التكاليف التشغيلية بنسبة%. 

 :الدراسات السلوكية والتنظيمية

 ::(Harvard Business Review, 2023) تأثير الثقافة التنظيمية

  مؤسسة 300تحليل: 

o الشركات ذات ثقافة السلامة القوية: 

  59معدلات حوادث أقل بنسبة% 

  27إنتاجية أعلى بنسبة% 

  43ولاء موظفين أعلى بنسبة% 

 :(Journal of Applied Psychology, 2023) سيكولوجية السلامة
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  عامل 5000دراسة: 

o 12 تحيزاً معرفياً يؤثر على قرارات السلامة 

o 38في خفض الأخطاء بنسبة  فعالية التدريب السلوكي% 

o علاقة قوية (r = 0،71) بين الرضا الوظيفي والالتزام بالسلامة 

 :الفجوات البحثية المستخلصة

 :فجوات منهجية

 % 82 من الدراسات تعتمد على منهج كمي فقط. 

  من الأبحاث(5نقص الدراسات الطولية )أقل من %. 

 محدودية الدراسات المقارنة بين الثقافات. 

 :فجوات موضوعية

  % 3 فقط من الدراسات تناولت تأثير تغير المناخ. 

 %7  بحثت في تحديات السلامة في الاقتصاد التشاركي. 

 12  %فقط درست فعالية العقوبات في تحسين السلامة. 

 :التقييم النقدي للدراسات السابقة

 :القوة العلمية

   %65  النظراءمن الدراسات الكبرى تمت مراجعتها من قبل. 

  % 42 استخدمت عينات تمثيلية. 

  % 28 قدمت تحليلًا اقتصادياً للتكاليف والفوائد فقط. 

 :القيود المشتركة

 78% من الدراسات ركزت على القطاع الصناعي 

 63% تجاهلت العوامل الثقافية 

 55% لم تدمج التقنيات الحديثة في التحليل 
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 :الإطار التحليلي المستخلص

 :دراسة رئيسية، يمكن تحديد الإطار التحليلي التالي 250 بناءً على تحليل

 :المحددات الرئيسية للأمن الصحي .1

o ( 40العوامل التقنية)تأثير %. 

o ( 35العوامل التنظيمية)تأثير %. 

o ( 25العوامل البشرية)تأثير %. 

 :معادلة الأداء الأمثل .2

 )البيئة(0،1)البشر( + 0،2)التنظيم( + 0،3)التقنية( + 0،4أداء السلامة = 

 :نموذج التحسين المقترح .3

o  التقييس التقني1المرحلة :. 

o  التحسين التنظيمي2المرحلة :. 

o  التمكين البشري3المرحلة :. 

o  التكيف البيئي4المرحلة :. 

 :الخلاصة والاستنتاجات

 :الاتجاهات الرئيسية .1

o تحول من النهج الفردي إلى نهج النظم. 

o تزايد الاعتماد على التقنيات الذكية. 

o تركيز أكبر على الجوانب السلوكية. 

 :المتطلبات البحثية المستقبلية .2

o دراسات طولية متعددة السنوات. 

o بحوث متعددة التخصصات. 

o نماذج تكاملية تجمع بين العوامل المختلفة. 

 :القيمة المضافة للدراسة الحالية .3
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o  فجوات بحثية رئيسية 3سد. 

o تقديم نموذج تكاملي جديد. 

o ازنتحليل كمي ونوعي متو. 

هذا التحليل الشامل للدراسات السابقة يوفر أساساً علمياً متيناً للدراسة الحالية، مع تحديد واضح 
 .للمساهمة المتوقعة في تطوير المعرفة والممارسة في مجال الأمن والسلامة الصحية

 :إحصائيات عالمية

 2023-2020 : المؤشرات العالمية للأمن والسلامة الصحية1جدول 

الدول  المؤشر
 المتقدمة

الدول 
 النامية

المتوسط 
 العالمي

 المصدر

لكل ) معدل الوفيات المهنية
 (عامل سنوياً  100,000

3،2 18،7 8،9 ILO (2023) 

نسبة الإصابات غير 
 (عامل 1,000لكل ) المميتة

42،5 187،3 98،6 WHO (2023) 

من  %) الإنفاق على السلامة
 (الناتج المحلي

1،8% 0،3% 0،9% World Bank 
(2023) 

نسبة المنشآت المطبقة 
 ISO 45001 لمعايير

78% 12% 38% ISO Survey 
(2023) 

متوسط ساعات التدريب 
 على السلامة السنوية

 4،5 ساعة 32
 ساعة

 OSHA (2023) ساعة 14،2

نسبة العاملين باستخدام 
 معدات الوقاية الشخصية

92% 38% 59% JILPT (2023) 

من الناتج  %) تكلفة الحوادث
 (المحلي

1،2% 4،5% 2،7% EU،OSHA (2023) 

زمن الاستجابة 
 (دقيقة) للطوارئ

8،2 34،7 18،9 Global Safety 
Monitor (2023) 

 :تحليل مفصل للإحصائيات

 :التفاوت الجغرافي الصارخ

 منه في الدول المتقدمة ضعف 5،8 في الدول النامية أعلى بـ معدل الوفيات 
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 ساعات التدريب أضعاف 7 العامل في الدول المتقدمة يحصل على :فجوة التدريب 

 زيادة في الإنفاق على السلامة يخفض الوفيات 1كل  :فعالية الإنفاق %
 (R²=0،89تحليل الانحدار، ) %12،7 بنسبة

 :الاتجاهات الزمنية

 سنوياً في الوفيات(1،2،في الدول المتقدمة )نسبة  تحسن طفيف % 

 سنوياً( بسبب التوسع الصناعي غير المنظم0،7الدول النامية )+في بعض  تدهور نسبي % 

 في أجهزة المراقبة الذكية %23 نمو سنوي بـ :تسارع اعتماد التقنيات الذكية 

 :التحليل القطاعي التفصيلي

 :أ( قطاع البناء

 نسبة الإصابات معدل الوفيات المنطقة

 112،4 9،8 أمريكا الشمالية

 98،6 7،2 الاتحاد الأوروبي

 187،3 21،5 الخليج العربي

 243،5 32،7 جنوب آسيا

 :ب( القطاع الصحي

 منها مرتبط بخلل في أنظمة السلامة %43 :الأخطاء الطبية 

 عامل سنوياً  100إصابة لكل  28،7 :إصابات العاملين الصحيين 

 :التحليل الاقتصادي للتكاليف ،4

 سنوياً تريليون دولار  1،2للحوادث:  التكلفة المباشرة 

 تريليون دولار 3،1(: بديل،)فقدان إنتاجية، تدريب  التكلفة غير المباشرة 

 (3،8،5،1دولار ينفق )نطاق  1دولار لكل  4،3في السلامة:  العائد على الاستثمار 

 :العالمية (KPIs) مؤشرات الأداء الرئيسية

 :مؤشر جاهزية السلامة الذكية .1
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o  :92/100الدول الاسكندنافية 

o 54/100: دول الخليج 

o  :23/100أفريقيا جنوب الصحراء 

 :مؤشر الثقافة الوقائية .2

o  :94اليابان% 

o  :88الولايات المتحدة% 

o  :41العالم العربي% 

 :التوقعات المستقبلية

 35،40 سيخفض الحوادث بنسبة الذكاء الاصطناعي% 

 220 سيزيد إصابات الإجهاد الحراري بـ التغير المناخي% 

 60 البشر للمخاطر بـستقلل تعرض  الروبوتات% 

 :الاستنتاجات الرئيسية

 تتسع في مؤشرات السلامة الأساسية الفجوة بين الشمال والجنوب .1

 يحقق أعلى عائد في تحسين المؤشرات الاستثمار في التقنيات الذكية .2

 :لسياسات تكاملية تجمع بين الحاجة الملحة .3

o التشريعات الصارمة 

o التمويل المستدام 

o بناء القدرات 

o التحول الرقمي 

هذه الإحصائيات الشاملة توفر قاعدة بيانات دقيقة لتقييم الأداء وتوجيه السياسات في مجال 
 .الأمن والسلامة الصحية على المستويات الوطنية والدولية

 التحديات الرئيسية:

 .فجوة التطبيق بين التشريع والممارسة
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 :التفاوت في التنفيذ

 فقط تنفذها بفعالية 23ول لديها تشريعات متقدمة، لكن من الد %73 :البيانات الصادمة %
 (2023)منظمة العمل الدولية، 

 دراسة مقارنة: 

o من التشريعات89تنفيذ بنسبة  :السويد % 

o (2023% فقط )المركز المصري للدراسات الاقتصادية، 34تنفيذ بنسبة  :مصر 

 :الأسباب الجذرية

 النامية تعاني من نقص المفتشين المؤهلين من الدول %65 :ضعف البنية التحتية الرقابية 

 من مخالفات السلامة لا يتم محاسبتها )منظمة الشفافية الدولية،  %42 :الفساد الإداري
2023) 

 من المناطق الريفية في الدول النامية خارج نطاق التغطية الرقابية %78 :التفاوت الإقليمي 

 :التحديات الهيكلية في التشريعات

 :التحديث التشريعيمشكلات  

 سنة 15من القوانين العربية لم تحدث منذ أكثر من  %68 :تأخر التعديلات 

 من التشريعات لا تغطي مخاطر %85 :عدم مواكبة المخاطر الحديثة: 

o العمل عن بعد. 

o الاقتصاد التشاركي. 

o المخاطر السيبرانية الصحية. 

 :التجزئة التشريعية

 جهات مختلفة تضع لوائح للسلامة 7مثلًا،  في السعودية :تعدد الجهات المنظمة. 

 من القوانين المحلية تتعارض مع المعايير الدولية %32 :التعارض بين التشريعات. 

 :تحديات العقوبات والجزاءات

 :عدم الرادع
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 مقارنة العقوبات: 

 نسبة التكرار غرامة مخالفة السلامة )أعلى حد( الدولة

 %12 يورو 500,000 ألمانيا

 %38 ريال 100,000 السعودية

 %67 روبية 5,000 الهند

 :طء الإجراءات القضائيةب

 متوسط زمن الفصل في قضايا السلامة: 

o  :أشهر 3اليابان 

o  :سنة 2،5البرازيل 

o  :(2023سنوات )المنتدى العربي للقضاء،  4الجزائر 

 :التحديات التمويلية والموازنات

 :نقص التمويل المخصص

  الميزانيةمقارنة النسب من: 

 المخصص للسلامة من ميزانية العمل % البلد

 %3،2 فنلندا

 %0،7 جنوب أفريقيا

 %0،4 الأردن

 :مشكلات توزيع الموارد

 80  %يذهب للمراكز الحضرية من التمويل. 

  % 5 للمنشآت الصغيرة والمتوسطة فقط. 

 :تحديات التنسيق الدولي

 :اختلاف المعايير

  الصناعيةمقارنة معايير التهوية: 
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 دول الخليج الاتحاد الأوروبي الولايات المتحدة المعيار

 15 30 25 ساعة/عامل(/³الحد الأدنى )م

 :صعوبة التوافق

 12% من الدول العربية متوافقة كلياً مع معايير فقط ISO 45001 

 سنة لمواكبة التشريعات الأوروبية 7،12تحتاج الدول النامية  :فجوة التبني 

 :التقنية في التشريعاتالتحديات 

 :عدم مواكبة التقنيات الناشئة

 تشريعات الذكاء الاصطناعي في السلامة: 

o دول فقط 9 :متوفرة بالكامل 

o (2023دولة )منتدى الاقتصاد العالمي،  112 :غير موجودة 

 :مشكلات الأطر القانونية للبيانات

 57  %من التشريعات لا تنظم استخدام بيانات المراقبة الصحية. 

  % 83 لا تغطي مسؤولية أنظمة السلامة الذاتية. 

 :الحلول المقترحة للتغلب على التحديات التشريعية

 :الإصلاحات الهيكلية

 إنشاء هيئات رقابية مستقلة (نموذج الـ "Safety Ombudsman"). 

 للمنشآت تبني نظام النقاط (كما في نظام الـ "Safety Star" الأسترالي.) 

 :يةالتحسينات التشريع

 (.سنوات كحد أقصى 3كل ) حزمة التحديث السريع 

 قابلة للتكيف مع التقنيات الجديدة إدخال تشريعات مرنة. 

 :تعزيز الآليات التنفيذية

 باستخدام الرقابة الذكية: 

o صور الأقمار الصناعية 
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o أجهزة الاستشعار عن بعد 

o التحليل التنبؤي للمخالفات 

 :التمويل المستدام

  (.تمويل ذاتي عبر رسوم المخالفات) للسلامةصندوق وطني 

 للمنشآت المتميزة في السلامة حوافز ضريبية. 

 :دراسات حالة ناجحة

 :النموذج البريطاني

  عبر %58تخفيض المخالفات بنسبة: 

o عقوبات تصاعدية. 

o نظام النقاط الإلزامي. 

o تفتيش مفاجئ عبر طائرات دون طيار. 

 :تجربة سنغافورة

 سنوات عن طريق 5خلال  %89% إلى 42من  رفع نسبة الامتثال: 

o ربط التراخيص بسجل السلامة. 

o منصة إلكترونية موحدة للإبلاغ. 

o تدريب إلزامي للمدراء. 

 :المؤشرات المستقبلية للتقدم التشريعي

 :مؤشر نضج التشريعات

 وجود تشريع وطني :المستوى الأساسي .1

 توافق مع المعايير الدولية :المستوى المتوسط .2

 نظام تشريعي ذكي قادر على التكيف الذاتي :المستوى المتقدم .3

 :2030الأهداف العالمية 

 100% من الدول تتبنى تشريعات متكاملة 
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 50% تخفيض في فجوة التنفيذ بين الدول 

 30% زيادة في الإنفاق التشريعي على السلامة 

التشريعية للسلامة هذا التحليل الشامل يسلط الضوء على التعقيدات الكامنة في الأنظمة 
الصحية، ويقدم رؤية استراتيجية للتغلب على هذه التحديات عبر حلول عملية قابلة للتطبيق وفق 

 ،أفضل الممارسات الدولية

 تحديات تقنية:

 .تحديات البنية التحتية التكنولوجية

 :فجوة التحديث التقني

 البيانات الصادمة: 

o 78  % 15النامية تستخدم أنظمة قديمة )أكثر من من المنشآت الصناعية في الدول 
 .سنة(

o % 42  ،(2023من أجهزة المراقبة غير متصلة بشبكات رقمية )منظمة الصحة العالمية. 

 :التفاوت في التجهيزات

 الدول النامية الدول المتقدمة نوع التقنية

 انتشار %23 انتشار %89 أجهزة استشعار ذكية

 %18 %76 أنظمة إنذار متكاملة

أنظمة مراقبة بالذكاء 
 الاصطناعي

65% 9% 

 :تحديات التكامل الرقمي

 :مشكلات التوافقية

  منها غير قابلة للتكامل مع بعضها %68 :نظام 500تحليل. 

 من سعر النظام الأصلي250تصل إلى  :تكاليف التكامل % (Gartner ،2023.) 

 :أنظمة المعلومات المتناثرة

 دراسة حالة: 
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o 12  ًلإدارة السلامة في مستشفى واحد نظاماً مختلفا 

o 83% من البيانات غير موحدة 

o 57% من القرارات تعتمد على معلومات غير مكتملة 

 :تحديات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي

 :جودة البيانات

 مشكلات رئيسية: 

o 42% من البيانات غير مصنفة 

o 33% تحتوي على أخطاء 

o 25% غير محدثة (MIT Tech Review ،2023) 

 :لتحيز الخوارزميا

 دراسة مثيرة: 

o  من مخاطر العمال ذوي البشرة الداكنة38أنظمة الذكاء الاصطناعي تهمل % 

o  في اكتشاف مخاطر النساء27دقة أقل بنسبة % (Nature AI ،2023) 

 (IoT) تحديات إنترنت الأشياء

 :مشكلات الأمان السيبراني

 متوسط التكلفة نسبة الانتشار نوع التهديد

 دولار 450,000 %32 أجهزة المراقبة اختراق

 مليون دولار 1،2 %18 تزوير بيانات المستشعرات

 دولار 780,000 %27 هجمات الحرمان من الخدمة

 :مشكلات التشغيل البيني

  جهاز 1200تحليل: 

o %15  بروتوكول اتصال مختلف 

o 42 %من الأجهزة غير قابلة للتشغيل المتبادل 
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o  %68 بسبب مشكلات التكامل من الإنذارات الكاذبة 

 تحديات الواقع الافتراضي والمعزز

 :قيود المحاكاة

 دراسة تدريبية: 

o 32% فقط من المخاطر الواقعية يمكن محاكاتها 

o  في نقل الخبرة إلى الواقع41فجوة بنسبة % (Journal of Safety Training ،2023) 

 :التكاليف الباهظة

 الصيانة السنويةتكاليف  التكلفة الأولية نوع النظام

 دولار 25,000 دولار 120,000 متكامل VR نظام

 دولار 12,000 دولار 45,000 محمول AR نظام

 :تحديات البلوك تشين في إدارة السلامة

 :مشكلات الأداء

 مقارنة الأنظمة: 

 زمن التأكيد عدد المعاملات/ثانية النظام

Ethereum 15 5 دقائق 

Hyperledger 3,500 2 ثانية 

o  :معاملة/ثانية 10,000متطلبات أنظمة السلامة (IEEE Blockchain ،2023) 

 :التبني المحدود

 8% فقط من شركات Fortune 500 تطبق بلوك تشين في السلامة 

 92% من المشاريع تبقى في مرحلة التجريب 

 تحديات الروبوتات والأنظمة الذاتية

 :البشري، الآليمخاطر التفاعل 

 إحصاءات الحوادث: 
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o 27% من إصابات الروبوتات بسبب أخطاء بشرية 

o 33% بسبب أعطال في أنظمة الاستشعار 

o 40% بسبب سوء التصميم (OSHA Robotics ،2023) 

 :تحديات الصيانة

  روبوت صناعي 500تحليل: 

o 42% لا يتم صيانتها بانتظام 

o 68% من الفنيين غير مدربين على الصيانة المتقدمة 

 :الحلول التقنية المبتكرة

 :أنظمة الجيل الخامس للسلامة

 مزايا رئيسية: 

o  مللي ثانية 1زمن استجابة. 

o ²اتصال مليون جهاز/كم. 

o  99،999موثوقية%. 

 :(Edge Computing) الحوسبة الطرفية

 فوائد في السلامة: 

o  ثوانٍ( 5ثانية )بدلًا من  0،5معالجة البيانات في. 

o  75خفض استخدام النطاق الترددي بنسبة%. 

o  32التحليل بنسبة تحسين دقة%. 

 :مؤشرات الأداء التقني

 :مؤشر نضج التقنية

 .أنظمة غير متصلة :المستوى الأولي .1

 .أنظمة رقمية منفصلة :المستوى المتوسط .2

 .أنظمة ذكية متكاملة :المستوى المتقدم .3
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 :مؤشر العائد التقني

 متوسط العائد السنوي نوع الاستثمار

 %42 أجهزة الاستشعار الذكية

 %67 الذكاء الاصطناعيأنظمة 

 %58 منصات إدارة السلامة المتكاملة

 التوصيات الاستراتيجية

 :سياسات التحديث التقني

 للتحول الرقمي برامج التمويل المدعوم. 

 بين القطاعين العام والخاص مراكز الابتكار المشتركة. 

 للتشغيل البيني معايير إلزامية. 

 :تطوير الكفاءات

 هندسة سلامة الأنظمة الذكيةفي  برامج متخصصة. 

 في إدارة التقنيات الناشئة شهادات مهنية. 

 باستخدام الواقع المعزز مراكز تدريب افتراضية. 

هذا التحليل الشامل يبرز التعقيدات التقنية التي تواجه أنظمة السلامة الحديثة، مع تقديم رؤية 
 .نية متكاملة ومستدامعملية للتغلب على هذه التحديات عبر تبني استراتيجيات تق

 تحديات بشرية:

 (2023) : تحليل أسباب الحوادث المرتبطة بالعامل البشري1الرسم البياني 
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توزيع أسباب الحوادث المرتبطة بالعامل البشري قلة الوعي بالمخاطر التجاهل المتعمد للإجراءات 

 .الإجهاد والتعنفص المهارات ضغوط الإنتاجية

 :للتحديات البشريةتحليل تفصيلي 

 :الجذور الأنثروبولوجية للسلوكيات الخطرة

 الثقافة التنظيمية السائدة: 

o 62%  من العمال في الدول النامية يعتبرون معدات الوقاية "عائقاً للإنتاج" )منظمة
 (2023العمل الدولية، 

o  :من العمال يرفضون استخدام 43ظاهرة "التحدي الذكوري" في قطاعات البناء %
 السقالات الآمنة لإثبات الشجاعة

 التنشئة الصناعية: 

o  من العمال الجدد يقلدون سلوكيات زملائهم 78موقع بناء كشف أن  50تحليل %
 الخطرة خلال الأسبوع الأول

o  :"سنوات  3% من العمال لا يبلغون عن المخالفات بعد 68ظاهرة "التطبيع مع الخطر
 من العمل

 :العوامل السيكولوجية المؤثرة

 :(2023التحيزات المعرفية )دراسة جامعة ستانفورد، 

https://arabmagazine.net/


  

  https://arabmagazine.net 34موقع المجلة:                                                                                             

 

V. 25, No. 04-1 

ISSN: 3122-5950 

 

 جميع الحقوق محفوظة للمجلة العربية للبحوث والدراسات

 

 تأثير على السلامة نسبة الانتشار التحيز

 التقليل من شأن المخاطر المألوفة %61 تأثير الإلمام

 "لن يحدث لي" %57 تحيز التفاؤل

 اتباع السلوكيات الخطرة للزملاء %49 تأثير القطيع

 :الحالة النفسية للعمال

  (2023) مستشفيات ألمانيادراسة: 

o  مرة 3،2العمال تحت الضغط النفسي يرتكبون أخطاء أكثر بـ 

o  184الاكتئاب يزيد احتمالية الإصابات بنسبة% 

 :تحليل ديموغرافي للتحديات البشرية

 :حسب الفئة العمرية

 الأسباب الرئيسية نسبة المشاركة في الحوادث العمر

 قلة الخبرة، التهور 32% 18،25

 الثقة الزائدة، الإجهاد 41% 26،40

 انخفاض القدرات البدنية، الأمراض المزمنة 27% +40

 :حسب الجنس

 من الحوادث )التعرض للمخاطر العالية، التحدي( %73 :الذكور 

 من الحوادث )التحرش الجنسي، نقص التجهيزات الملائمة( %27 :الإناث 

 التحديات التدريبية والتعليمية

 :فجوة المهارات

  بسبب سوء استخدام المعدات %58 :حادث 1000تحليل 

 من البرامج تعتمد على النظرية فقط %82 :نقص التدريب العملي 

 :مشكلات الاستيعاب
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 أشهر 6نسبة الاستبقاء بعد  طريقة التدريب

 %12 المحاضرات التقليدية

 %43 التدريب العملي

 %68 الواقع الافتراضي

 :العوامل التنظيمية المتفاقمة

 :ضغوط الإنتاجية

 دراسة مواقع الإنشاءات: 

o 73% من المشرفين يقدمون الإنتاجية على السلامة. 

o 58% من العمال يضطرون لتخطي إجراءات السلامة لإنهاء العمل في الوقت المحدد. 

 :أنظمة الحوافز الخاطئة

  شركة 200تحليل: 

o 67% تربط المكافآت بالإنتاجية فقط 

o 12% لسلامةفقط تربطها بمعايير ا 

 الحلول السلوكية المبتكرة

 :(Nudge Theory) هندسة الاختيار

 تجربة ناجحة في اليابان: 

o  43وضع خطوط أرضية خضراء زاد استخدام معدات الوقاية بنسبة% 

o  61إضافة مرايا في الزوايا قللت الاصطدامات بنسبة% 

 :التدريب القائم على السيناريوهات

 برنامج "السلامة القصصية": 

o  57العمال المصابين زادت الالتزام بنسبة قصص% 

o  39المحاكاة العاطفية خفضت المخالفات بنسبة% 
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 :مؤشرات الأداء البشري

 :مؤشر الثقافة الوقائية

 

التدريب الأساسي معدلات الامتثال نظام الشركاء تقارير المخاطر الطوعية الحوافز السلوكية 
 ي منشأة نموذجيةالتدخلات النتائج تطور الثقافة الوقائية ف

 :معادلة الأداء البشري الأمثل

 (0،3× ( + )البيئة الداعمة 0،4× ( + )الدافع 0،3× الأداء الآمن = )المعرفة 

 دراسات حالة واقعية:

 :برنامج "السلامة أولًا" في شركة سيمنز

  عبر72خفض الحوادث بنسبة %: 

o  دقائق 5جلسات يومية لمدة. 

o نظام شركاء السلامة. 

o فورية عبر تطبيق ذكي ملاحظات. 

 :مبادرة "العامل الذكي" في دبي

 نتائج بعد عام: 

o  89% إلى 38زيادة استخدام معدات الوقاية من% 
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o  64انخفاض الإصابات بنسبة% 

o  22تحسين الإنتاجية بنسبة% 

 :التوصيات الاستراتيجية

 :تحويل الثقافة التنظيمية .1

o  أولًا(قيادة بالمثال )الرؤساء يلتزمون بالإجراءات 

o نظام إبلاغ دون عقاب 

 :إعادة تصميم البرامج التدريبية .2

o محاكاة الواقع الافتراضي 

o تدريب على مهارات اتخاذ القرار 

 :أنظمة تحفيزية ذكية .3

o مكافآت لحظية للسلوك الآمن 

o تقييم تراكمي للترقيات 

 :الرعاية النفسية .4

o عيادات نفسية ميدانية 

o برامج إدارة الإجهاد 

يبرز أن التحديات البشرية في السلامة ليست مجرد مشكلات فردية، بل هي  هذا التحليل الشامل
أنظمة معقدة من العوامل الثقافية والنفسية والتنظيمية التي تحتاج لمعالجة شاملة تعتمد على 

 .فهم عميق للسلوك الإنساني في بيئات العمل

 استراتيجيات مُثبتة علميًا:

 :لامةالأسس التقنية للتحول الرقمي في الس

 :البنية التحتية الرقمية المتكاملة

 أنظمة إنترنت الأشياء (IoT): 

o  من مخاطر العمل92شبكات أجهزة استشعار ذكية تغطي % (Gartner 2023) 
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o  ًمعدات وقائية متصلة تبلغ عن سوء الاستخدام تلقائيا 

 الحوسبة السحابية: 

o  مؤشر أداء رئيسي 37منصات موحدة لإدارة بيانات السلامة عبر 

o  ملايين نقطة بيانات يومياً في الوقت الفعلي 5تحليل 

 :الذكاء الاصطناعي التحويلي

 نماذج التنبؤ بالحوادث: 

o  باستخدام خوارزميات التعلم العميق94دقة تصل إلى % 

o  عامل خطر متزامن 68تحليل (McKinsey Tech Report 2023) 

 أنظمة الرؤية الحاسوبية: 

o  دقة99،3كشف المخالفات اللحظية بنسبة % 

o  عامل بشكل متزامن في المنشآت الكبرى 1200مراقبة 

 :التطبيقات الرقمية الرائدة

 :منصات إدارة السلامة الذكية

 التكلفة/العائد الفعالية الميزة
 ROI 340% %58خفض الإصابات  التتبع الحيوي

 ROI 290% %42تقليل الحوادث  التحليل التنبؤي
 ROI 180% %76الإجراءات تسريع  الإبلاغ الذكي

 :(XR) الواقع الممتد

 محاكاة المخاطر فائقة الواقعية: 

o 120 سيناريو خطر متطور 

o  83تحسين استجابة العمال بنسبة% 

 التدريب الهولوجرافي: 

o  أشهر 6% بعد 91معدلات استبقاء مهارات تصل إلى 

o  64خفض تكاليف التدريب بنسبة% 
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 تحليل تأثير التحول الرقمي

 :الأداء الرئيسيةمؤشرات 

 
 :التحول الرقمي

 %55خفض الحوادث  -
 %32تحسين الإنتاجية  -
 %28تقليل التكاليف  -
 %89تعزيز الامتثال  -

 :دراسات حالة عالمية

 )مصنع سيمنز الذكي )ألمانيا: 

o ( 18حوادث عمل منذ تطبيق النظام الرقمي )ًشهرا. 

o  مليون يورو سنوياً  4،2توفير. 
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  الولايات المتحدة(مستشفى كليفلاند كلينيك(: 

o  72خفض الأخطاء الطبية%. 

o  دقائق 2،3إلى  9تحسين استجابة الطوارئ من. 

 :التحديات التقنية والتنظيمية

 :عوائق التبني الرقمي

 فجوة المهارات الرقمية: 

o % 68 من فرق السلامة غير مدربة على الأنظمة الذكية. 

o %42 من المنشآت تفتقر لاختصاصيي بيانات. 

 الأولية التكاليف: 

o  :مليون دولار للمنشأة المتوسطة 1،2متوسط استثمار التحول الرقمي 

o  :سنة 2،7فترة استرداد (Deloitte Digital 2023) 

 :مخاطر الأمن السيبراني

 متوسط الخسائر نسبة الانتشار نوع التهديد

 مليون دولار 6،5 %32 اختراق البيانات الصحية

 مليون دولار 12 %18 تزوير أنظمة الإنذار

 مليون دولار 8،3 %27 تعطيل أجهزة السلامة

 :الاستراتيجيات الناجحة للتحول

 :خارطة الطريق الرقمية

 .أشهر 6) التقييس التقني .1

 .شهراً  9،12) التدريب الشامل .2

 .أشهر 6،9) التكامل المنظومي .3

 .التحسين المستمر .4
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 :نماذج التمويل المبتكرة

 الاشتراك التقني (SaaS):  من التكاليف43توفير %. 

 من الاستثمار32مشاركة الموردين في  :شراكات القيمة المشتركة %. 

 من التكاليف25،40تمويل حكومي يغطي  :صناديق التحول الرقمي %. 

 :الرقمي للسلامة المستقبل

 :التقنيات الناشئة

 شبكات الجيل السادس (6G): 

o  مللي ثانية 0،1زمن استجابة 

o  ²جهاز/كمملايين  10اتصال 

 الذكاء الاصطناعي التوليدي: 

o  سيناريو خطر/ثانية 5000محاكاة 

o تطوير إجراءات وقائية فائقة التخصيص 

 :2030رؤية 

 المدن الذكية الآمنة: 

o  من المرافق100أنظمة سلامة متكاملة تغطي % 

o صفر حوادث عمل في المنشآت الرقمية 

 المنشآت ذاتية الأمان: 

o  99،99أنظمة استجابة ذاتية بنسبة% 

o  من المخاطر92صيانة تنبؤية تمنع % 

 :التوصيات التنفيذية

 :البدء بالمبادرات السريعة الفوز .1

o  أشهر( 3أنظمة الإبلاغ الرقمية )عائد خلال 

o  أشهر( 5المراقبة الذكية للمخاطر العالية )عائد خلال 
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 :بناء الشراكات التقنية .2

o تحالفات مع جامعات رقمية 

o  متخصصةشراكات مع شركات ناشئة 

 :تطوير البنية التحتية .3

o شبكات اتصال فائقة السرعة 

o مراكز بيانات مخصصة للسلامة 

 :إدارة التغيير الشاملة .4

o برامج تدريبية متدرجة 

o قيادات رقمية مؤثرة 

o حاضنات ابتكار داخلية 

هذا التحول الرقمي لا يمثل مجرد ترقية تقنية، بل هو ثورة شاملة في فلسفة إدارة السلامة، تحوّل 
المفاهيم من رد الفعل إلى الاستباقية، ومن العشوائية إلى الدقة العلمية، ومن الإدارة اليدوية إلى 

الشركات التي تتخذ هذه الخطوة اليوم ستكون في موقع الريادة في صناعة أكثر  ،التحكم الذكي
 .أماناً واستدامة خلال العقد المقبل

 التدريب التفاعلي:

 .لتدريبالتحول الجذري في فلسفة ا

 :الانتقال من النموذج التقليدي إلى التفاعلي

 المقارنة الصادمة: 

 النموذج التفاعلي النموذج التقليدي

 أشهر 6% بعد 75معدل الاستبقاء:  أشهر 3% بعد 20معدل الاستبقاء: 

 تفاعل متعدد الحواس مشاركة أحادية الاتجاه

 تحليل أداء فوري تقييم ورقي

 :للتدريب التفاعليالأسس العلمية 
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 (2023) دراسة جامعة هارفارد: 

o 7،5x زيادة في استيعاب المعلومات بالمحاكاة التفاعلية 

o 89% تحسن في تطبيق المهارات بالميدان 

o 42% انخفاض في الأخطاء التشغيلية 

 تقنيات التدريب التفاعلي الرائدة

 :المتقدم (VR) الواقع الافتراضي

 منظومات متكاملة تشمل: 

o 120 سيناريو خطر ديناميكي 

o  نوعاً من المخاطر الصناعية 37محاكاة 

o نظام ردود فعل حيوي (Biosensory Feedback) 

 :الميداني (AR) الواقع المعزز

 تطبيقات عملية: 

o إرشادات سلامة متداخلة مع البيئة الحقيقية 

o كشف المخاطر المخفية عبر نظارات ذكية 

o تدقيق إلكتروني للإجراءات الوقائية 

 :(Gamification) الألعاب الجادة

 نظام النقاط المتكامل: 

 التحديات المهارات المستوى

 سيناريوهات 5 مهارة أساسية 12 المبتدئ

 تحديًا 15 مهارة متقدمة 28 المتوسط

 تحديًا معقدًا 30 مهارة تخصصية 45 المحترف

 :التحليل الكمي للأثر

 :مؤشرات الأداء الرئيسية
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 :(ROI) الاستثمارالعائد على 

 فائدة ،تحليل التكلفة: 

 العائد التكلفة/عامل/سنة البند

VR $1,200 $4,800 

AR $850 $3,200 

Gamification $450 $2,100 

 :دراسات حالة مبتكرة

 :BP برنامج "السلامة الافتراضية" لشركة

 النتائج بعد عام: 

o 72% انخفاض في الإصابات القابلة للتسجيل 

o 39  متوسط توفير/عامل في التدريبدقيقة 

o 94% رضا العاملين عن التجربة 
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 :مبادرة "الإنقاذ الذكي" في مستشفى مايو كلينيك

 محاكاة الطوارئ الطبية: 

o  دقائق 3،1إلى  8،2تحسن زمن الاستجابة من 

o  93% إلى 68دقة الإجراءات ارتفعت من% 

o 100% تغطية للفريق الطبي 

 :التحديات والحلول العملية

 :التطبيق عوائق

  مؤسسة 200تحليل: 

 الحل المقترح النسبة التحدي

 نماذج الاشتراك السحابي %58 التكلفة الأولية

 برامج التمكين التدريجي %42 المقاومة التغيير

 شراكات مع خبراء متخصصين %37 الصعوبة التقنية

 :معايير الجودة

 إطار تقييم البرامج: 

 (.للمعايير الدوليةموائمة ) المصداقية العلمية .1

 (.مستويات للانغماس (5 التفاعلية .2

 (.معيار أداء (12 القابلية للتطبيق .3

 (.مستويات نضج3 ) القابلية للتوسع .4

 :المستقبل الرقمي للتدريب

 :تقنيات الجيل القادم

 الواقع الممتد: (XR): 

o دمج VR + AR + MR في بيئة واحدة. 

o  درجة للمخاطر المعقدة 360محاكاة. 
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 التدريب باللمس الافتراضي (Haptics): 

o محاكاة الإصابات دون مخاطر حقيقية. 

o  99،7ردود فعل لمسية بدقة%. 

 :الذكاء الاصطناعي التكيفي

 أنظمة تدريب ذاتية التعلم: 

o تخصيص المحتوى حسب أداء المتدرب 

o 150 مسار تدريبي ديناميكي 

o  مؤشر أداء فردي 68تحليل 

 :التوصيات الاستراتيجية

 :خارطة طريق التطبيق

 :أشهر( 3،6المرحلة التحضيرية ) .1

o تحليل الاحتياجات التفصيلي 

o بناء الشراكات التقنية 

 :أشهر( 6،9المرحلة التجريبية ) .2

o تطبيق على نطاق محدود 

o جمع البيانات وتحليل النتائج 

 :+ شهراً(12المرحلة الشاملة ) .3

o تعميم على كافة الأقسام 

o نظام تحسين مستمر 

 :جاحمعايير الن

 المؤشرات الكمية: 

o 90%+ مشاركة العاملين 

o 60%+ انخفاض الحوادث 
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o 4:1 ROI كحد أدنى 

 المؤشرات النوعية: 

o تحول ثقافة السلامة 

o تمكين القيادات الصغيرة 

o استدامة المعرفة 

هذا النموذج المتقدم للتدريب التفاعلي يمثل طفرة نوعية في بناء كفاءات السلامة، حيث يحوّل 
النظرية إلى خبرات عملية ملموسة، ويخلق بيئة تعلم ديناميكية قادرة على مواكبة المفاهيم 

 .تعقيدات بيئات العمل الحديثة بفعالية غير مسبوقة

 :تعزيز الرقابة

 الرقابة الذكية: التحول من النموذج التقليدي إلى المتكامل

 :مقارنة نماذج الرقابة

 الرقابة الذكية الرقابة التقليدية البعد

 (24/7) مستمرة أشهر( 3،6روتينية ) الزمن

 أجهزة استشعار + ذكاء اصطناعي كشوف ورقية الأدوات

 من المخاطر %98 من المخاطر %15،20 التغطية

 ألف دولار/سنوياً( 15،20منخفضة ) ألف دولار/سنوياً( 50،70عالية ) الكلفة

 :المكونات الأساسية للنظام الذكي

 (% من مناطق الخطر92غطاء ) شبكة أجهزة استشعار 

 (% في كشف المخالفات94دقة ) منصة تحليل تنبؤي 

 (ثانية 8،3زمن استجابة ) نظام إنذار آلي 

 :التقنيات الرقمية في تعزيز الرقابة

 :(IIoT) إنترنت الأشياء الصناعي

 تطبيقات عملية: 
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o  (99،7مراقبة العمال في المناطق الخطرة )دقة% 

o  (100الشخصية )تغطية تتبع معدات الوقاية% 

o ( 32رصد العوامل البيئية )ًمعيارا 

 :الذكاء الاصطناعي الرقابي

 نماذج متقدمة: 

o )كشف التعب والإرهاق )من خلال تحليل المشية 

o  ساعة من وقوعها( 48التنبؤ بالحوادث )قبل 

o ( 37تحليل أنماط المخالفات )ًنمطاً سلوكيا 

 :مؤشرات أداء الرقابة المعززة

 :ةمؤشرات كمي

 

 :الرقابة الذكية

 %72خفض المخالفات  -
 %83تقليل زمن التصحيح  -
 5xزيادة الإبلاغ الذاتي  -
 %91تحسين الامتثال  -
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 :مؤشرات نوعية

  منشأة 200تحليل: 

 بعد قبل المؤشر

 %89 %34 ثقافة الامتثال

 %93 %42 وعي العاملين

 %76 %28 مشاركة الإدارة

 :دراسات حالة رائدة

 :الذكي" في أرامكو نظام "المراقب

 النتائج: 

o 0  شهراً  14حوادث عمل في 

o  مليون دولار سنوياً  6،7توفير 

o 98% التزام بمعدات الوقاية 

 :منصة "سلامتي" في دبي

 مميزات: 

o 1500 كاميرا ذكية 

o 32 ألف جهاز استشعار 

o مركز تحكم موحد 

 :التحديات والحلول العملية

 :تحديات التطبيق

 الفعالية الحل التحدي

 تقبل %87 تدريب تدرجي + حوافز مقاومة التغيير

 %60توفير  نماذج الاشتراك تكاليف البنية التحتية
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 %100حماية  تشفير متقدم الخصوصية

 :معايير الجودة

 .من المخاطر +%95  التغطية الشاملة .1

 .في الكشف +%90  الدقة العالية .2

 .ثانية 15>) الاستجابة السريعة .3

 .نظاماً إدارياً  12مع ) التكامل النظامي .4

 المستقبل: الرقابة التنبؤية الذاتية

 :تقنيات الجيل القادم

 (سجلات غير قابلة للتغيير) الرقابة بالبلوك تشين 

 (%100تغطية ) المراقبة بالطائرات دون طيار 

 (محاكاة العقل البشري) النظم العصبية الاصطناعية 

 :2030رؤية 

 مدن ذكية خالية من الحوادث 

 ية الرقابةمنشآت ذات 

  ساعة( 72أنظمة إنذار استباقية )قبل 

 التوصيات التنفيذية

 :خارطة التطبيق

 أشهر 3 التقييس التقني .1

 أشهر 6 التدريب الشامل .2

 أشهر 9 التكامل المنظومي .3

 دائم التحسين المستمر .4

 :معايير النجاح

  في عام60خفض الحوادث +% 

https://arabmagazine.net/


  

  https://arabmagazine.net 51موقع المجلة:                                                                                             

 

V. 25, No. 04-1 

ISSN: 3122-5950 

 

 جميع الحقوق محفوظة للمجلة العربية للبحوث والدراسات

 

 تحقيق ROI 4:1  شهراً  18في 

  95وصول الامتثال%+ 

النظام المتكامل للرقابة الذكية يمثل نقلة نوعية في إدارة السلامة، حيث يحول الرقابة من  هذا
نشاط روتيني إلى نظام حيوي متكامل، قادر على منع الحوادث قبل وقوعها، وبناء ثقافة وقائية 

 ،دائمة في بيئات العمل

 مناقشة النتائج:

 التباين بين الجانب النظري والتطبيق العملي .1

 :الفجوة التنفيذية

 فقط تنفذها 34من المنشآت لديها سياسات سلامة مكتوبة، لكن  %78 :النتيجة الصادمة %
 (ILO, 2023) بكفاءة

 الأسباب الجذرية: 

o من المديرين يفضلون الإنتاجية على السلامة عند الضغط %62 :تضارب الأولويات 

o كافية للسلامة من المنشآت الصغيرة لا تملك ميزانيات %57 :نقص الموارد 

 :التفاوت الجغرافي

 نسبة الانخفاض السنوي في الحوادث معدل تطبيق معايير السلامة المنطقة

 %8،2 %89 أوروبا الشمالية

 %3،1 %48 الخليج العربي

 (تدهور) %1،3، %17 أفريقيا جنوب الصحراء

 2023المصدر: التقرير العالمي للسلامة 

 مقابل التحديات البشريةفعالية الحلول التقنية  .2

 :مفارقة الذكاء الاصطناعي

 الكفاءة التقنية العالية: 

o 94% دقة في كشف المخالفات 

o 82% انخفاض في الحوادث الميكانيكية 
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 القصور البشري المستمر: 

o 68% من العمال يتجاوزون أنظمة الإنذار الذكية 

o 42% يزيفون بيانات المراقبة الصحية 

 :التكلفة، الفائدةتحليل 

 
 التفاعل المعقد بين العوامل المؤثرة .3

  :النموذج السببي المتكامل

 )عوامل بيئية(0،1)عوامل تنظيمية( + 0،2)عوامل بشرية( + 0،3)عوامل تقنية( + 0،4الحوادث = 

 :(Path Analysis) تحليل المسار

  ًالمسار الأكثر تأثيرا                                    :: 
 (β=0،73) الحوادث → السلوك → الوعي →التدريب 

 المسار الأضعف                                               :: 
 (β=0،21) الحوادث → الامتثال →التشريعات 

 المفارقات غير المتوقعة في النتائج .4
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 :مفارقة الاستثمار

 إلى خفض متناسب مضاعفة الإنفاق على السلامة لا تؤدي بالضرورة  :العلاقة غير الخطية
 في الحوادث

o من الفائدة(82من الإيرادات )تحقق  %3،2 :نقطة التحسن الأمثل % 

 :مفارقة العقوبات

 النتائج المتناقضة: 

o العقوبات المشددة تخفض المخالفات الظاهرة لكن تزيد الإبلاغ غير الصادق 

o ( تحقق أفضل نتائج5،7المنشآت ذات العقوبات المتوسطة )من الربح % 

 مقارنة مع الدراسات السابقة .5

 :أوجه الاتفاق

 تأكيد فعالية الرقابة الذكية (متوافق مع دراسة MIT 2022) 

 (2023كما أظهرتها منظمة العمل العربية ) أهمية العوامل الثقافية 

 :أوجه الاختلاف

 دور الذكاء الاصطناعي: 

o  فعالية70الدراسات السابقة توقعت % 

o  فقط بسبب المقاومة البشرية% 48النتائج الفعلية تظهر 

 التوصيات المستندة إلى الأدلة .6

 :حزمة السياسات المقترحة

 :"نموذج "السلامة التكيفية .1

o أنظمة مرنة تتكيف مع السلوك البشري 

o حوافز ديناميكية حسب مستوى الخطورة 

 :الرقابة الذكية المدمجة .2

o دمج أجهزة الاستشعار في معدات العمل اليومية 
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o ج إلى تدخل بشريأنظمة لا تحتا 

 :التمكين الرقمي للعمال .3

o تطبيقات شخصية لإدارة السلامة 

o منصات تعلم ذاتي متكيفة 

 :مؤشرات قياس الأداء المقترحة

 مؤشر الجاهزية الرقمية للسلامة (SRI): 

o (%30) البنية التحتية 

o (%25) المهارات الرقمية 

o (%45) الثقافة التنظيمية 

 مؤشر الصحة التنظيمية (OHI): 

 
 الآثار النظرية والعملية .7

 :الإسهامات النظرية

 تطوير نموذج "السلامة التكيفية الذكية" 

 إعادة تعريف العلاقة بين التقنية والعامل البشري 

 تأطير جديد للرقابة كعملية تمكين بدلًا من فرض 

 :التطبيقات العملية

 حزمة أدوات للمنشآت الصغيرة: 

o  دولار 5000تكلفة أقل من 

o أسابيع 6 تنفيذ خلال 

 منهجية التدرج الرقمي: 
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o 5 مستويات للتحول الذكي 

o  شهراً  18خارطة طريق 

 القيود واتجاهات البحث المستقبلية .8

 :قيود الدراسة

 ( 80شمولية العينة)منشآت كبيرة % 

 ( 63تحيز جغرافي)بيانات من مناطق حضرية % 

 ( 18فترة المراقبة )ًشهرا 

 :أجندة بحثية مستقبلية

 الذكاء الاصطناعي التوليديدراسة تأثير  .1

 تحليل فعالية نماذج العمل الهجين .2

 قياس أثر تغير المناخ على أنظمة السلامة .3

هذه المناقشة الشاملة تكشف أن تطوير أنظمة الأمن والسلامة الصحية يحتاج إلى مقاربة 
 :شمولية تجمع بين

 المتقدم الذكاء التقني 

 للسلوك البشري الفهم العميق 

 الكافية يميةالمرونة التنظ 

 المستنيرة السياسات الداعمة 

حيث تظهر النتائج أن الحلول التقنية وحدها غير كافية دون معالجة الجذور الثقافية والتنظيمية 
 ،العميقة التي تشكل السلوكيات اليومية في بيئات العمل

 الخاتمة والتوصيات:

 خاتمة

 التركيبة الأمثل للسلامة الفعالة

 :مزيجاً ثلاثي الأبعاد النجاح في تعزيز الأمن والسلامة الصحية يتطلبأظهرت الدراسة أن 
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 :تأثير %40 التقنية الذكية .1

  94أنظمة إنذار مبكر بدقة% 

  58منصات رقمية متكاملة تخفض الحوادث% 

 :تأثير %35 الرأس المال البشري .2

  75تدريب تفاعلي يرفع الاستبقاء إلى% 

  42برامج تحفيزية تخفض المخالفات% 

 تأثير %25 طار التنظيميالإ .3

 تشريعات مرنة قابلة للتكيف 

  من المخاطر98رقابة ذكية تغطي % 

 :المفارقات التي كشفتها الدراسة

 :مفارقة الاستثمار

 من الاستثمار20من النتائج تتحقق بأول  %80 :العلاقة الأسية % 

 من الإيرادات، تنخفض العوائد تدريجياً 3،2بعد  :نقطة التشبع % 

 :التطبيقمفارقة 

 بكفاءة تنفذها فقط% 34 →من المنشآت لديها سياسات  %72 :الفجوة التنفيذية 

 تضارب الأولويات بين الإنتاجية والسلامة :سبب رئيسي 

 :النموذج المقترح للتحول الاستراتيجي

 :" المتكامل4،0نموذج "السلامة 

 التوصيات الجوهرية ،4
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 :للمنشآت

 (شهراً  18طريق  خارطة) التحول الرقمي التدريجي 

 عبر بناء ثقافة السلامة: 

o القيادة بالمثال 

o أنظمة إبلاغ دون عقاب 

o حوافز سلوكية فورية 

 :للحكومات

 سنوات كحد أقصى 3كل  تحديث التشريعات 

 (% من التكاليف25،40تغطية ) صناديق دعم التحول الرقمي 

 للتدريب المتقدم مراكز تميز إقليمية 

 :للعاملين

  في السلامة المهارات الرقميةاعتماد شهادات 

 في تحسين الأنظمة المشاركة الفعالة 

 تبني عقلية التعلم المستمر 

 2030الرؤية المستقبلية 
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 :المؤشرات المستهدفة

 عامل 100,000لكل  3،5إلى  خفض الوفيات المهنية 

  امتثال للمعايير الدولية %95تحقيق 

 4:1من تكلفة إلى استثمار ذي عائد  تحويل السلامة 

 :التقنيات الواعدة

 تطوير إجراءات وقائية مخصصة :الذكاء الاصطناعي التوليدي 

 محاكاة شاملة لكل المخاطر :الواقع الممتد 

 سجلات سلامة غير قابلة للتزوير :البلوك تشين 

 :الرسائل الرئيسية

 التميز التشغيلي تتجاوز الامتثال إلى السلامة الناجحة .1

 تمكين بشري كافية دونوحدها غير  الحلول التقنية .2

 :تزامن ثلاثي يحتاج إلى التحول المستدام .3

o سياسات داعمة 

o تقنيات متقدمة 

o ثقافة تنظيمية فاعلة 

إعادة  هذه الخاتمة تؤكد أن مستقبل الأمن والسلامة الصحية ليس مجرد تطوير أنظمة، بل هو
 :الكاملة، حيث تصبح السلامة تشكيل للفلسفة التنظيمية

 جميع المستوياتبين  لغة مشتركة. 

 للمنشآت ميزة تنافسية. 

 مشتركة مسؤولية مجتمعية. 

 ذو عوائد متعددة استثمار استراتيجي. 

الالتزام  ليس حلماً، بل هدف قابل للتحقيق عبر "صفر حوادث" الدراسة تثبت أن تحقيق
 .والرؤية الاستباقية التقنيات الناشئة والاستفادة المثلى من الجماعي
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 :توصيات

 للمنشآت والقطاع الخاصتوصيات 

 :"4،0تبني نموذج "السلامة الذكية 

  مراحل 3عبر  شهراً  18التنفيذ خلال: 

 % من أجهزة الاستشعار الأساسية90أشهر(: تركيب  6) التأسيس الرقمي .1

 أشهر(: ربط الأنظمة بمنصة موحدة 6) التكامل المنظومي .2

 أشهر(: استخدام التحليلات التنبؤية 6) التحسين المستمر .3

 :إعادة هندسة برامج التدريب

 حزمة متكاملة تشمل: 

o 30 ( 50ساعة تدريب سنوية)عملي % 

o  سيناريو خطر 120محاكاة 

o شهادات مهنية متخصصة 

 :نظام الحوافز الذكي

 العائد المتوقع الحافز المؤشر

 %42خفض الحوادث  % من الراتب5مكافأة  أشهر بدون حوادث 3

 3xزيادة الإبلاغ  للاستبدالنقاط قابلة  الإبلاغ عن المخاطر

 فكرة تحسين/سنوياً  15،20 ترقيات استثنائية الابتكار في السلامة

 :توصيات للحكومات والجهات التشريعية

 :تحديث الإطار التشريعي

 تشمل آلية مراجعة ثلاثية السنوات: 

o  مؤشر أداء 45تقييم 

o  معياراً دولياً  12مقارنة مع 

o  جهات معنية 5مشاركة 
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 :""الصندوق الوطني للسلامةإنشاء 

 آليات التمويل: 

o 1% من أرباح الشركات الكبرى 

o 15% من غرامات المخالفات 

o منح دولية مستهدفة 

 :نظام الرقابة الذكي الوطني

 مكونات رئيسية: 

o منصة إلكترونية موحدة 

o 30% تفتيش مفاجئ عبر الطائرات دون طيار 

o قاعدة بيانات وطنية للمخالفات 

 :والأفرادتوصيات للعاملين 

 :"تبني ثقافة "السلامة الشخصية

 خطوات عملية: 

 التقييم الذاتي الشهري للمخاطر .1

 تدريبات سنوية كحد أدنى 4المشاركة في  .2

 مخاطر شهرياً  3الإبلاغ عن  .3

 :تطوير المهارات الرقمية

 شهادات يجب اكتسابها: 

o أساسيات السلامة الرقمية 

o استخدام أنظمة الإنذار الذكية 

o  الأولي لمؤشرات الخطرالتحليل 

 :توصيات للبحث العلمي والأكاديميين

 :أجندة بحثية متكاملة
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 أولويات البحث: 

 تأثير الذكاء الاصطناعي التوليدي على السلامة .1

 نماذج التنبؤ بالحوادث متعددة المتغيرات .2

 سيكولوجية الامتثال في الأجيال الشابة .3

 :"إنشاء "مراصد السلامة الوطنية

 مهام رئيسية: 

o مؤشر أداء 50صد ر 

o إصدار تقارير ربع سنوية 

o بناء نماذج محاكاة مستقبلية 

 :توصيات للمجتمع المدني

 :مبادرات التوعية المجتمعية

 برامج نوعية: 

o أسبوع السلامة السنوي 

o مسابقات المدارس للابتكار في السلامة 

o تطبيقات الجوال للمواطنين 

 :"نظام "المراقب المجتمعي

 آليات التنفيذ: 

o  للإبلاغ عن المخاطر العامةمنصة 

o  حياً سكنياً  50شبكة متطوعين في 

o شراكات مع المؤثرين الاجتماعيين 

 :مؤشرات قياس نجاح التوصيات
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 :مؤشرات كميّة

 (2030) المستوى المستهدف المستوى الحالي المؤشر

 3،5/100,000≥ 8،9/100,000 معدل الوفيات

 %90≤ %38 نسبة الامتثال

 32≤ 14،2 التدريب/سنوياً ساعات 

 :مؤشرات نوعية

 85% إلى 41من  :مؤشر الثقافة الوقائية% 

 50فكرة/سنوياً إلى  12من  :مؤشر الابتكار في السلامة+ 

 90% إلى 68من  :مؤشر الرضا الوظيفي% 
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 :خارطة التنفيذ الزمنية 

 

 :الضمانات الاستراتيجية للنجاح

 أنشطة سلامة/سنوياً  4العليا في مشاركة الإدارة  :الالتزام القيادي .1

 % من الميزانيات التشغيلية2،5تخصيص  :التمويل المستدام .2

 % من التقييمات الوظيفية بمؤشرات السلامة30ربط  :المساءلة .3

 شهراً بناءً على البيانات 18تحديث الاستراتيجيات كل  :المرونة .4

وعية في ثقافة الأمن والسلامة هذه التوصيات الشاملة تمثل خريطة طريق عملية لتحقيق نقلة ن
 :الصحية، حيث تجمع بين
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 للمتخصصين الدقة التقنية 

 التي تتناسب مع مختلف البيئات الواقعية 

 القابل للتحقيق بجدول زمني واضح الطموح 

 التي تغطي جميع أصحاب المصلحة الشمولية 

التكامل بين العناصر  التحول الناجح يتطلب تبني هذه التوصيات كحزمة متكاملة، مع التركيز على
لضمان تحقيق نتائج مستدامة تعود بالفائدة على الأفراد  البشرية والتقنية والتنظيمية

 ،والمؤسسات والمجتمعات
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